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Warszawa dnia 13.01.2017 roku
Post¢gpowanie nr 10/IAM/2016/11

Wykonawcy bioracy udzial w
postepowaniu

dotyczy: postepowania przetargowego na ustuge sprzedazy i dostarczania krajowych
1 migdzynarodowych biletdéw lotniczych dla Instytutu Adama Mickiewicza, w
trybie przetargu nieograniczonego ogloszonego przez Instytut Adama
Mickiewicza (post¢powanie nr sprawy 10/1AM/2016/11)

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22015 r. poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, Zamawiajacy przekazuje ponizej

tres¢ pytan dotyczacych SIWZ wraz z udzielonymi wyjasnieniami.

Pytania zadanie w dniu 09 stycznia 2017 r.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 z p6ézn. zm.) niniejszym prosze o wyjasnienie nastgpujacej kwestii. Zgodnie z zapisami
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (,.Specyfikacja™) oraz Zal. nr 2a do siwz
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy skladajgc swoja oferte ,, w zalgczeniu przekazal dla
kazdej z ww. tras kalkulacje w formie potwierdzenia elektronicznego wydruku z systemu
rezerwacji” oraz Cena przykiadowych polgczen lotniczych (biletow) [...] "

W zwiazku z powyzszym prosze o wyjasnienie, co Zamawiajacy uzna za wystarczajacy
dokument:

Wydruk z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej mozliwej taryfy — nie jest to wydruk
rezerwacji z systemu GDS, a jedynie wydruk informacji bardzo rezerwacje
przypominajacych. System GDS zawiera zbior wszystkich potaczen i taryf lotniczych, nawet
aktualnie dla danego podmiotu gospodarczego niedostgpnych i niemozliwych do wykupienia.
Dlatego przedstawienie taryf z takiego systemu nie stanowi dla Zamawiajacego zadnej
informacji, na temat sposobu i kosztow dalszej wspotpracy z Wykonawca, ktory przedstawia
takie wydruki.

Wydruk rezerwacji zatozonej przez Wykonawcg w systemie GDS — jest to wydruk rezerwacji,
zawierajace] m.in. numer rezerwacji, oznaczenie przewoznika i nazwe taryfy. Weryfikacja
takiej rezerwacji jest mozliwa wylacznie dla odpowiedniego przewoznika, operatora danego
systemu GDS oraz dla samego Wykonawcy, ktory zalozyl dang rezerwacje. Dlatego, co
prawda taki dokument daje informacje¢ na temat kosztow i sposobu wspotpracy z Wykonawca,
ktory go sklada, ale mozliwos¢ weryfikacji prawdziwosci i rzetelnosci takiego dokumentu
wiasciwie nie istnieje.

Wydruk elektronicznego biletu lotniczego — czyli potwierdzonej rezerwacji, ktéra jednak
dalej moze zosta¢ usunigta bez ponoszeni dodatkowych kosztéw przez danego Wykonawce.
W odréznieniu od rezerwacji niezakonczonej biletem lotniczym, tresé elektronicznego biletu
lotniczego jest fatwiejsza do zweryfikowania przez inne podmioty gospodarcze — w tym przez



Zamawiajacego 1 pozostatych Wykonawcow. Nalezy odroznic elektroniczny bilet lotniczy, od
biletow wystawianych i uprawniajgcych do skorzystania z danego $rodka transportu innego
niz samolot. W przypadku biletéw lotniczych, dokumentem ostatecznie uprawniajagcym do
danego przelotu jest dopiero karta pokladowa. Dlatego elektroniczny bilet lotniczy, nalezy
traktowac tylko, jako poprawnie zakonczong rezerwacje.

Zdaniem Wykonawcy, z zapisow Specyfikacji wraz z zalgcznikami wynika, iz Zamawiajacy
bedzie uznawat zarowno wydruk rezerwacji, jak i bilet lotniczy, jednak nie po prostu wydruk
z systemu GDS. Niemniej podobne zapisy w innych postepowaniach o udzielenie zamowienia
publicznego byly réznie interpretowane przez Wykonawcow.

Nalezy doda¢, iz na rynku zamowien publicznych dotyczacych biletow na polaczenia lotnicze
wielu Wykonawcow probuje wykorzystywaé zapisy dokumentacji przygotowywanej przez
Zamawiajgcych w taki sposob, aby uzyska¢ dodatkowa, nieuzasadniong przewage nad
konkurencjg. Dzigje si¢ to z naruszeniem interesow zamawiajacych. Proces ten polega na tym,
1z nierzetelnie dziatajacy wykonawcy:

Zamiast wydrukéw rezerwacji z systemu GDS przedstawiaja przypominajace je wydruki
z systemu GDS, dotyczace najtanszych taryf, ktore zazwyczaj sg nieaktualne lub niemozliwe
do wykupienia.

Do wydrukéw z systemu GDS dodaja numer rezerwacji zalozonej z wykorzystaniem
zupelnie innej taryfy lub nawet dotyczacej innego polaczenia niz dane przedstawione na
wydruku z systemu GDS. W ten sposob, mozna z potaczenia wydruku dotyczgcego najtansze;
taryfy oraz rezerwacji na np. najdrozsze miejsce w samolocie za ok. 15.000 zt stworzy¢
falszywa rezerwacj¢ na miejsce za 800 zI — mimo, Ze takie miejsce mozliwe bylo do
wykupienia jedynie np. kilka miesigcy przed ogloszeniem postepowania lub dla specjalnych
pasazerow itp.

Tak przygotowane ,rezerwacje” sa prawie niemozliwe do zweryfikowania. Tak wiec,
nieuczciwi wykonawcy, korzystaja z faktu, iz:

Ani podmioty udzielajace zamowien publicznych, ani KIO nie sg specjalistami w zakresie
potgczen lotniczych, przez co instytucje te czesto dajg si¢ przekonad, iz faktycznie zapisy
specyfikacji i innych dokumentéw mozna rozumie¢ w taki sposdb, aby mozliwe bylo
skladanie po prostu wydrukow z systemu GDS lub spreparowanych ,rezerwacji”.

Bardzo malo prawdopodobne jest uzyskanie dowodéw, iz dane rezerwacje nie zostaly
przygotowane zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Mimo, ze takie okolicznosci, czesto
sg oczywiste dla innych Wykonawcow zainteresowanych uzyskaniem zamdwienia, gdyz fakt
ten wynika np. ze zbyt niskiej, nieosiggalnej ceny danego potaczenia.

Problem ten, jedynie w ograniczonym stopniu wystepuje wobec wydrukéw biletow
lotniczych. Bilety lotnicze sa mozliwe do zweryfikowania w systemie GDS pod warunkiem,
ze nie uplynagl jeszcze termin wszystkich polaczen lotniczych zawartych na bilecie.
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W zwiazku z powyzszym wnosimy o takie doprecyzowanie Specyfikacji aby wiasciwe byto
wylacznie przedstawienie wydrukow biletow lotniczych. Ewentualnie prosimy o dodanie do
Specyfikacji zapisu ,,rezerwacje musza by¢ mozliwe do zweryfikowania w systemie GDS.

Doprecyzowanie ww. informacji w Specyfikacji zagwarantuja uczciwa konkurencje
pomiedzy Wykonawcami i pozwolg zrealizowaé Zamawiajgcemu cel stawianych warunkow,
tj. weryfikacje umiejetnosci danego Wykonawcy, a takze pozytywnie wptyna na szybkosé
postepowania, gdyz zmniejszg prawdopodobienstwo ztozenia odwotan.

7 daleko posunietej ostroznosci, znajac argumenty innych podmiotdw, ktore moga ubiegac sie
0 niniejsze zamowienie, a korzystaja z przedstawionych powyzej nieuczciwych sposobow
dzialania, chcemy z cala stanowczoscia podkresli¢, iz skladanie rezerwacji, jak i
przedstawienie biletéw lotniczych do wgladu klientowi w ramach oferty, jest normalna
praktykg biznesowa, dozwolona prawem polskim. Mozna si¢ o tym latwo przekonac,
wysylajac do réznych agentow IATA prosbe o wycene potaczen lotniczych.

Dodatkowo Wykonawca zwraca sie z zapytaniem:

2. Czy data powrotu z Pekinu/Tokio/Nowy Jork rozumiane sg jako data wylotu z
Pekinu/Tokio/Nowy Jork, czy przylotu do miejsca docelowego?

3. Ponadto bardzo prosz¢ o informacj¢ czy w cenie biletu ma by¢ wliczony bagaz
rejestrowany.

W zwigzku z powyzszym bardzo prosze o doprecyzowanie powyzszych zapisow celem

spelnienia wymogoéw stawianych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:
Ad. 1

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapisy. Za wystarczajacy dokument Zamawiajacy uzna wydruk
biletu lotniczego z systemu rezerwacji GDS, ktory posiada minimum nastepujgce cechy :

- numer biletu lotniczego

- imi¢ 1 nazwisko (moze by¢ fikcyjne) pasazera

- oznaczenie przewoznika

- numery rejsow

- nazwe taryfy

- tras¢ podrozy

- daty 1 godziny rejsow

- ceng biletu ..,round trip”

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ weryfikacji przedstawionej dokumentacji u
przewoznikow lub w systemie GDS.

Ponadto Zamawiajacy prosi o podanie cen przyktadowych biletow lotniczych bez kosztow
wystawienia biletow

Zatgczenie wydrukow biletu lotniczego, z ktérego tresci bedzie wynikaé niezgodnosé z
powyzszymi wymaganiami skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1
pkt. 2 ustawy Pzp.

Ad. 2
Daty powrotu we wszystkich podanych trasach oznaczaja date startu samolotu , a nie date

ladowania w miejscu docelowym.



Ad.3
Zamawiajacy nie wymaga , aby w cenie biletu wliczony byl bagaz . Dopuszczamy bilety w
taryfach nie zawierajgcych bagazu rejestrowanego.

Pvtania zadane w dniu 10 stycznia 2017 r. o godz. 14:50

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 z pozn. zm.) niniejszym prosze¢ o wyjasnienie nastepujacej kwestii.

Pytania do SIWZ

1. Czy Zamawiajacy dopuszcza do jednej podrozy (tam i z powrotem) wystawienie wigcej niz
jednego biletu?

2. Co Zamawiajacy rozumie w zakresie pkt. 5 Zatgcznik nr 2a do SIWZ Czy maksymalnie
dwie przesiadki dotyczg podrézy w jedna strone czy w obie?

3. Czy wyceny zaproponowane Zamawiajacemu majg zawiera¢ tylko taryfy publikowane?
W zwiazku z powyzszym bardzo prosze o doprecyzowanie powyzszych zapiséw celem
spelnienia wymogow stawianych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:

Ad. 1

Zamawiajacy dopuszcza wystawienie nie wiecej niz dwoch biletow, dotyczgcych jednej
podrézy, jednakze nie w obrgbie jednego kierunku , przyklad: dopuszczalna jest podréz na
dwoch biletach : Warszawa — Reykiawik - jeden bilet i Reykiawik — Warszawa — drugi bilet,
ale niedopuszczalna jest konfiguracja dwoch biletow na trasie Warszawa — Reykiawik lub na
trasie Reykiawik — Warszawa.

Ad. 2

Maksymalnie dwie przesiadki w jedng strone.

Ad. 3

Zaproponowane wyceny musza by¢ mozliwe do zweryfikowania w systemie GDS lub u
przewoznika.

Pytania zadane w dniu 10 stycznia 2017 r. o godz. 16:32

1. Zgodnie ze zmianami w specyfikacji istotnych warunk6w zamowienia, Zamawiajacy w
formularzu 2a do SIWZ okreslit, ze Wykonawcy na potwierdzenie cen polaczen powinni
przekaza¢ dla kazdej z tras kalkulacj¢ w formie potwierdzenia elektronicznego wydruku z
systemu rezerwacji.

W zwigzku z powyzszym proszg o wyjasnienie, co zostanie uznane za wystarczajacy
dokument:

- Czy begdzie to wydruk z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej mozliwej taryfy? Taki
wydruk nie jest wydrukiem rezerwacji z systemu GDS, a jedynie wydrukiem informacji, ktdre
bardzo rezerwacj¢ przypominaja. W systemie GDS sg zawarte informacje o wszystkich
pofgczeniach i taryfach lotniczych, réwniez takich, ktére sa juz niedostepne i niemozliwe do
wykupienia. Przedstawienie takiego wydruku nie bedzie stanowito dla Wykonawcy zadnej
informacji co do kosztow i jakosci dalszej wspdlpracy z danym Wykonawca

- Czy tez bedzie to wydruk biletu elektronicznego, ktory dopiero daje mozliwosé
zweryfikowania cen zaréwno przez Zamawiajacego, jak i innych Wykonawcéw. Bilet
lotniczy elektroniczny w dniu wystawienia mozna bezkosztowo anulowaé. Ponadto tylko
bilet lotniczy daje gwarancje niezmiennosci ceny.

Naszym zdaniem zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy zaakceptuje zardwno wydruk
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z systemu GDS z przedstawieniem najnizszej taryfy, ktory jest praktycznie niemozliwy do
zweryfikowania i daje nieograniczone mozliwosci manualnej ingerencji w cene, jak i wydruk
rezerwacji czy biletu.

W zwigzku z powyzszym istnieje duze prawdopodobienstwo, ze niektorzy z Wykonawcow
beda cheieli wykorzystaé t¢ niescistosé w zapisach SIWZ w taki sposob, aby poprzez
ingerencj¢ w wydruki, uzyska¢ przewage nad konkurencjg. Takie dzialania naruszajg interes
Zamawiajgcego.

Nierzetelni wykonawcy mogg zamiast wydrukow z systemu GDS przedstawi¢ wydruki, ktore
bardzo je przypominaja, jednakze dotycza najtanszych taryf, ktore zazwyczaj sa nieaktualne
lub niemozliwe do wykupienia. Tak przygotowany wydruk jest niemozliwy do
zweryfikowania, bo nie zawiera ani numeru rezerwacji, ani numeru biletu, po ktérych mozna
sprawdzi¢ faktycznie zastosowang cene.

W przypadku wydrukow biletow lotniczych ten problem wystepuje w ograniczonym stopniu.
Bilety lotnicze mozna sprawdzi¢ w systemie GDS, jezeli nie uptynal termin realizacji
potaczen lotniczych zawartych w bilecie.

W zwiazku z powyzszym ubiegamy si¢ o doprecyzowanie Specyfikacji. Wnioskujemy, zeby
Wykonawca byl zobowiazany dolgczyé wydruk z biletu lotniczego z_systemu rezerwacji
GDS (Amadeus, Worldspan, Galileo lub Sabre).

Dopiero takie zapisy w SIWZ przyczynia si¢ do zapewnienia uczciwej konkurencji i pozwola
Zamawiajacemu na weryfikacj¢ umiejetnosci danego Wykonawcy w zakresie sprawnosci w
wyszukiwaniu najkorzystniejszych i najtanszych potaczen.

Jednoczesnie pragniemy podkreslic, ze zakladanie rezerwacji jak i wystawianie biletow
lotniczych na potrzeby skladania ofert w postepowaniach publicznych jest stosowang
praktyka biznesowa. W ostatnim postgpowaniu dla Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Uniwersytetu L.odzkiego, taki wymog zostat
przedstawiony przez Zamawiajgcych.

2. Prosimy o doprecyzowanie okreslenia daty powrotu w przypadku polaczen poza
europejskich.

Trasa 3: powrot 18.03.2017 Czy jest to data wylotu z Nowego Yorku czy przylotu do
Warszawy

Trasa 4: powrot 26.03.2017 Czy jest to data wylotu z Warszawy czy przylotu do Rio de
Janeiro

Trasa 5: powrot 20.04.2017 Czy jest to data wylotu z Krakowa czy przylotu do Nowego
Yorku

Trasa 6: powrot 18.06.2017 Czy jest to data wylotu z Pekinu czy przylotu do Warszawy
Trasa 7: powrot 13.05.2017 Czy jest to data wylotu z Tokio czy przylotu do Warszawy
Trasa 8: powrdt 12.06.2017 Czy jest to data wylotu z Wroclawia czy przylotu do Pekinu

3. Czy przykladowe polaczenia maja by¢ z bagazem do luku czy bez?

4. Czy zamawiajacy dopuszcza wyceng przykladowych polaczen na 2 oddzielnych biletach?

Odpowiedzi:
Ad. 1
Zamawiajacy udzielit juz odpowiedzi na pytanie patrz pkt. Ad. 1 (pytanie z dnia

09.01.2017r.).



Ad. 2

Zamawiajacy doprecyzowuje :

Trasa 3: powr6t 18.03.2017 - jest to data wylotu z Nowego Yorku.
Trasa 4: powr6t 26.03.2017 — jest to data wylotu z Warszawy.
Trasa 5: powrot 20.04.2017 - jest to data wylotu z Krakowa .
Trasa 6: powrot 18.06.2017 - jest to data wylotu z Pekinu.

Trasa 7: powrot 13.05.2017 - jest to data wylotu z Tokio.

Trasa 8: powrot 12.06.2017 - jest to data wylotu z Wroclawia.

Ad.3
Zamawiajgcy nie wymaga , aby w cenie biletu wliczony byt bagaz . Dopuszczamy bilety w
taryfach nie zawierajacych bagazu rejestrowanego

Ad. 4

Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie nie wigcej niz dwoch biletéw, dotyczacych jednej
podrézy, jednakze nie w obregbie jednego kierunku , przyklad: dopuszczalna jest podroz na
dwoch biletach : Warszawa — Reykiawik - jeden bilet i Reykiawik — Warszawa — drugi bilet,
ale niedopuszczalna jest konfiguracja dwoch biletow na trasie Warszawa — Reykiawik lub na
trasie Reykiawik — Warszawa.

Powyzsze odpowiedzi obowigzujg wszystkich Wykonawcow. Majac na wzglgdzie czas
pozostaly do skladania ofert, a takze fakt, ze odpowiedzi nie zmieniajg tresci SIWZ,
Zamawiajacy pozostawia termin sktadania ofert bez zmian.

7, powazaniem
Zastgpca Dyrektora
Instytutu Adama Mickiewicza
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