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Udzielenie zaméwienia - Procedura otwarta

09/04/2015 S69 Panstwa czionkowskie - Zamdwienie publiczne na ustugi -

LILIV.V.VL.
Polska-Warszawa: Ustugi sprzeda zy biletéw podré znych i pakietow
wycieczkowych

2015/S 069-123476
Ogtoszenie o udzieleniu zamdéwienia
Ustugi
Dyrektywa 2004/18/WE

Sekcja I: Instytucja zamawiaj aca

I.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Instytut Adama Mickiewicza
ul. Mokotowska 25
Osoba do kontaktow: Katarzyna Kieloch
00-560 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 224476181
E-mail: kkieloch@iam.pl
Faks: +48 224476152
Adresy internetowe:
Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: http://www.iam.pl
1.2) Rodzaj instytucji zamawiaj acej
Inna: Panstwowa Instytucja Kultury
1.3) Giéwny przedmiot lub przedmioty dziatalno  $ci
Rekreacja, kultura i religia

zamawiajgcych: nie
Sekcja ll: Przedmiot zamowienia

[1.1) Opis

[1.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu
Przedmiotem zamowienia jest ustuga sprzedazy i dostarczania

Instytutu Adama Mickiewicza.

realizacji dostawy lub  $wiadczenia ustug
Ustugi

z wyjatkiem transportu poczty

dostawy lub swiadczenia ustug: Warszawa.
Kod NUTS

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:123-2015:TEXT:PL:HTML

l.4) Udzielenie zamdwienia w imieniu innych instytucji z amawiaj acych
Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytuciji

krajowych i miedzynarodowych biletow lotniczych oraz kolejowych dla

[1.1.2) Rodzaj zamOwienia oraz lokalizacja robét budowlanyc h, miejsce

Kategoria ustug: nr 3: Ustugi transportu lotniczego pasazeréw i towarow,

Gtéwne miejsce lub lokalizacja rob6t budowlanych, miejsce realizaciji

2015-04-09
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11.1.3)

I1.1.4)

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow (DSZ)

Kroétki opis zamowienia lub  zakupu

1. Przedmiotem zamowienia jest state Swiadczenie przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletow
lotniczych

(w tym réwniez biletow tzw ,tanich przewoznikow” oraz biletow
grupowych) w potaczeniach krajowych oraz na

trasach europejskich i pomiedzy poszczegdlnymi kontynentami w formie
e-biletbw generowanych bezposrednio z systemu rezerwacyjnego.

2. Przedstawianie Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na
rynku, ofert na zakup biletéw lotniczych,

kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie
terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzieh wczesniej/powr6t jeden dzien
poOzniej) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

3. Mozliwos¢ bez prowizyjnej sprzedazy biletdbw na krajowe i
zagraniczne przewozy kolejowe.

4. Posrednictwo miedzy IAM a przewoznikami w sprawach
reklamacyjnych.

5. Zapewnienie biezgcego dostarczania dokumentow podrézy (biletow
lotniczych i kolejowych), oraz faktur do siedziby IAM.

6. Fakturowanie: termin ptatnosci — 21 dni od daty otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego.

7. Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub
wykupu biletu/jego zmiany w dni

robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie
ponadto w ramach zaoferowanej ceny do

udostepnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe,
pod ktérym Zamawiajgcy bedzie mogt dokonywac rezerwaciji, zmian lub
anulacji zakupionego biletu.

8. Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numerow
telefonicznych ze stanowiskami rezerwacji.

9. Kazdorazowe informowanie Instytutu drogg elektroniczng, na
wskazane adresy, nt. dokonywanych rezerwacji

biletdbw, obejmujace: dane rezerwacji, cene biletu termin wykupu oraz
warunki taryfy.

10. Kazdorazowo w dniu wykupu biletu do g. 10.00 informowanie
wyznaczonego pracownika IAM, ze tego dnia

uptywa termin rezerwaciji.

11. Kazdorazowe informowanie Instytutu drogg elektroniczng nt. zmiany
ceny biletu, wpisania na liste rezerwowa, zmiany godziny rejsu,
odwotanie rejsu.

12. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby uprawnione do
wzajemnych kontaktéw w sprawach bedgcych przedmiotem zamdwienia.
13. Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego
wykupu do g. 18.00

14. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii
lotniczych oraz tzw. ,tanich przewoznikéw".

15. Mozliwos¢ wspotpracy z Partnerami IAM, wskazanymi przy realizacji
zakupu biletéw dla konkretnych

projektéw (np. Teatr Wielki — zakup biletéw dla aktorow) — ptatnikiem
pozostaje IAM.

16. W sytuacjach, gdy Instytut uzyska bezposrednio od przewoznikéw
specjalne znizki, Agent zastosuje je przy

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:123-2015:TEXT:PL:HTML 2015-04-09
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11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)

Sekcja IV: Procedura

wystawianiu biletéw (koniecznos¢ stworzenia ,profilu klienta”,
zawierajgcego kody otrzymane od linii lotniczych w ktérych Instytut
posiada specjalne znizki.

Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV)

63512000

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwie  h rzadowych
(GPA)

Zamdwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych
(GPA): nie

Catkowita ko ncowa warto $¢ zaméwienia (zaméwie n)

Catkowita ko ncowa warto $§¢ zamoéwienia (zamowie Rn)
Wartosé: 5 000 000 PLN

IV.1)
IV.1.1)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.3)
IV.3.1)

IV.3.2)

Sekcja V:

Rodzaj procedury

Rodzaj procedury
Otwarta

Kryteria udzielenia zamowienia

Kryteria udzielenia zamowienia

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow

1. Cena brutto optat transakcyjnych. Waga 80

2. Termin zatozenia i przestania do Zamawiajgcego rezerwaciji lotnicze,;.
Waga 10

3. Liczba linii lotniczych na terenie EOG dostepnych w portalu
rezerwacyjnym Wykonawcy. Waga 10

Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystano aukcje elektroniczna: nie

Informacje administracyjne

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucj € zamawiaj acq
1/1AM/2015/1

Poprzednie publikacje dotycz gce tego samego zamowienia
Ogtoszenie 0 zamoOwieniu
Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2015/S 7-008069 z dnia 10.1.2015

Udzielenie zamoéwienia

V.1)
V.2)

V.3)

V.4)

Data decyzji o udzieleniu zamdéwienia:
1.4.2015

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 7

Nazwa i adres wykonawcy, na rzecz ktdrego zostataw  ydana
decyzja o udzieleniu zamowienia

Konsorcjum firm Why Not USA Sp. z 0.0. i Why Not Fly Sp. z 0.0
ul. Sokota 4

35-010 Rzeszow

POLSKA

Informacje na temat warto $ci zamowienia

Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamoéwienia:
Wartosc: 5 000 000 PLN

Catkowita koncowa wartos¢ zamoéwienia:

Wartosc: 5 000 000 PLN

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:123-2015:TEXT:PL:HTML 2015-04-09
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V.5) Informacje na temat podwykonawstwa
Przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa w ramach zamowienia:
nie

Sekcja VI: Informacje uzupelniaj ace

VI.1) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej: nie

VI1.2) Informacje dodatkowe:

VI.3) Procedury odwo tawcze

VI.3.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwo tawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA

VI.3.2) Sktadanie odwo tan
Doktadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan: Srodki
ochrony prawnej zostaty okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdéwienia oraz poniést lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w
art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

VI.3.3) Zréd to, gdzie mo zna uzyska ¢ informacje na temat sk tadania
odwo tan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA

VI1.4) Data wys tania niniejszego ogtoszenia:
7.4.2015

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:123-2015:TEXT:PL:HTML 2015-04-09



