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Ogloszenie nr 611756-N-2018 z dnia 2018-09-04 r.

Instytut Adama Mickiewicza: Przedluzenie uslugi zapewnienia wsparcia technicznego, przebudowy,
rozwoju oraz wsparcia SLA serwisow internetowych zbudowanych w oparciu o CMS Drupal 8 i
VUE.js, zarzadzanych przez Instytut Adama Mickiewicza
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dzialalnos$¢, lub dzialalnosé ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje osoéb bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wigcej kategorii,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy

chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie post¢powania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych

Nie
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Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postepowanie oraz podaé
adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z danymi do

kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Adama Mickiewicza, krajowy numer identyfikacyjny
14047007100000, ul. ul. Mokotowska 25, 00560 Warszawa, woj. mazowieckie, panstwo Polska, tel.
224 476 100, e-mail iam@jiam.pl, faks 224 476 152.
Adres strony internetowej (URL): www.iam.pl
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskac dostep do narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktore nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (prosze okreslic):
Panstwowa Instytucja Kultury
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkoéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania,
w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy 1 w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zamowienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy
zamodwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostaltych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyskaé¢ pod
adresem (URL)
Tak

www.iam.pl

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow
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zamowienia
Tak

https://iam.pl/pl/bip/przetargi

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskaé pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

pisemnie

Adres:

Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore
nie sa ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem:

(URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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I1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajgcego: Przedtuzenie ustugi zapewnienia wsparcia
technicznego, przebudowy, rozwoju oraz wsparcia SLA serwiséw internetowych zbudowanych w oparciu
0 CMS Drupal 8 1 VUE,js, zarzadzanych przez Instytut Adama Mickiewicza

Numer referencyjny: 1/IAM/2018/08

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych
ZamoOwienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w post¢epowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cz¢Sci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu

wykonawcy:

11.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego
- okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1.
Przedtuzenie ustugi zapewnienia wsparcia technicznego, przebudowy, rozwoju oraz wsparcia SLA
serwisow internetowych zbudowanych w oparciu o CMS Drupal 8 i VUE.js, zarzadzanych przez Instytut
Adama Mickiewicza, a w szczegdlnosci wykonania prac polegajacych na: 2. Zapewnieniu infrastruktury
developerskiej, w ramach ktorej bedzie utrzymywana w petni odwzorowana kopia srodowiska
produkcyjnego Zamawiajacego, umozliwiajaca wykonywanie w trybie ciggtym: a. testow jednostkowych
b. testow integracyjnych c. r¢cznej weryfikacji 1 odbioru wprowadzanych zmian 3. Synchronizacji /
publikacji wykonanych, przetestowanych i zaakceptowanych przez Zamawiajacego zmian na serwery
produkcyjne 4. Wsparcie w razie koniecznos$ci przywrdcenia starszych wersji aplikacji (rollback) jesli na
wersji produkcyjnej zostang wykryte krytyczne btedy zwiagzane z nowo wydang wersja aplikacji 5.

Implementacji i rozbudowie automatycznych integracji z dostawcami ustug zewnetrznych, takimi jak: a.
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Serwisy social media b. Operatorzy ustug mailingowych c. Operatorzy ustug Marketing Automation d.
Operatorzy Bramek Platnosci e. Operatorzy ushug reklamowych f. Wewngtrzne systemy Ksiegowo-
Rozliczeniowe g. Wewnegtrzne oraz zewngtrzne systemy raportowania 6. Wdrazania zmian w zakresie
backendowym, w tym: a. Budowie i rozwoju modutéw Drupal b. Zmian konfiguracji engine Drupal 8 c.
Zmian konfiguracji, wygladu i utozenia panelu administracyjnego 7. Wdrazania zmian w zakresie
frontendowym, w tym: a. Rozwoju logiki aplikacji w VUE.js b. Zmian zwigzanych z wygladem strony —
szablony HTML i CSS i. Ze szczegdlnym naciskiem na zgodno§¢ z WCAG 2.0, WAI-ARIA, zaréwno na
poziomie wizualnym, jak i na poziomie kodu strony ii. Ze szczegdélnym naciskiem na wydajnos¢
wprowadzanych zmian — obcigzenie wydajnosciowe przegladarki/procesora/karty graficznej/tacza
internetowego Uzytkownika c. Implementacji ogdlnodostepnych rozwigzan w javascript d. Obstuge
zmian w routingu aplikacji e. Obstuge zmian w zakresie SEO f. Obsluge zmian w zakresie analitycznym
g. Implementacij animacji, mikrointerakcji, preloaderéw, fake-content itp. rozwigzan h. Testowaniu
kompatybilnosci dziatania wprowadzanych rozwigzan z najpopularniejszymi przegladarkami
internetowymi, takimi jak: 1. Desktop: Google Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge ii. Mobile:
Chrome, Opera, Safari, Samsung Browser i. Wdrazaniu zmian zgodnie z zastosowanym obecnie
podejsciem mobile-first, responsywnos$ci serwisu, mobile-friendly 8. Wdrazania poprawek zwigzanych z
bezpieczenstwem, zar6wno dla systeméw frontendowych jak i backendowych, jak réwniez wszelkich
ustug powiazanych i warstwy komunikacji i przesytania danych pomiedzy zewng¢trznymi i wewngtrznymi
systemami 9. Ciaglej optymalizacji wydajnosci aplikacji a. Frontendowej, w tym: i. Wdrazania
najlepszych praktyk zwigzanych z wydajnos$cig renderowania strony, zarowno od strony technicznej jak i
wizualnej, z uwzglednieniem czynnikow takich jak Critical Rendering Path, AMP, SPA b. Backendowej,
w tym: i. Dbania o dziatanie na najszybszej dostgpnej platformie interpretujacej jezyk PHP — aktualizacja
modutéw z uwzglednieniem kompatybilno$ci wstecznej, przeprowadzanie migracji na nowsze wersje,
aktualizowanie modutow, etc. c. Zasobow przechowujacych dane, w tym: i. Bazy Danych ii. Engine
cache iii. Systemow plikow iv. CDN 10. Wsparcia technicznego dla Redakcji, w tym: a. Rozwigzywania
probleméw zglaszanych przez redakcje b. Szkolenia redaktoréw pod katem: i. technicznych 1 wizualnych
mozliwo$ci serwisu ii. nowych implementowanych rozwigzan iii. workflowu w ramach developowanego
systemu 11. Poprawy jakosci danych przechowywanych w systemie, w tym: a. Analiz statystycznych
danych b. Sugestii poprawy jakosci danych c. Developowania rozwigzan typu ETL automatyzujacych
procesy poprawy jakosci danych 12. Wspotpracy z Administratorem Serwerow [AM pod katem
dostosowania warstwy Software i Hardware do wymogow aplikacji 13. Utrzymywaniu workflowu
developerskiego polegajacego na: a. Pracy z PM IAM w podejsciu Agile, w tym: i. 2 tygodniowe sprinty,
1. zakonczone a. demonstracja zakonczonych zmian dla zespotu projektowego b. planowaniem prac w

ramach kolejnego sprintu 2. zawierajace co najmniej jedno spotkanie typu refinement/grooming ii.
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Okresowe spotkania strategiczne ktorych celem jest planowanie roadmapy produktowej, poprzez wybor
epik wdrazanych w danej wersji oraz uktadaniu kolejnos$ci tych epik w zalezno$ci od wartosci biznesowej
b. automatyzacji wdrozen poprzez korzystanie z repozytorium kodu, kolejki zadan,
skryptow/mechanizméw automatyzujacych wdrozenia kolejnych wersji serwisu (CI). i. W tym
automatycznego testowania przygotowywania funkcjonalnosci poprzez testy jednostkowe, funkcjonalne i
integracyjne ii. W tym automatycznego generowania dokumentacji na podstawie przygotowanego kodu

aplikacji

I1.5) Glowny kod CPV: 72400000-4
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

72000000-5

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak

Okres$lenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: 1. Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ udzielenia w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia podstawowego, dotychczasowemu
wykonawcy uslug, zamoéwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug, o ktérym mowa w art. 67
ust. 1 pkt. 6 Pzp. 2. Szczegdtowy zakres zamowienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug
bedzie si¢ miescit w zakresie przedmiotu zamowienia podstawowego tzn. ustug CR i SLA. 3. Przez ustugi
podobne zamawiajacy rozumie ustugi, ktoérych zakres jest zgodny z zakresem zaméwienia
podstawowego. 4. Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie udzielone na podstawie odrebne;j
umowy na realizacj¢ przedmiotu podstawowego zamodwienia, zgodnie z opracowang przez Wykonawce i

przyjeta przez Zmawiajacego ofertg. 5. Zar6wno Zamawiajacemu, jak i Wykonawcy nie przystuguje
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roszczenie o zawarcie umowy na ustugi wskazane w ust. 1. Jest to wytgcznie prawna mozliwo$¢ zawarcia
umowy z dotychczasowym Wykonawca po wynegocjowaniu jej postanowien w toku wskazanego
odregbnego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamoéwienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: 12 /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|{Data rozpoczgciaData zakonczenia

12

I1.9) Informacje dodatkowe: Przedmiot zamo6wienia realizowany bedzie przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy lub do wykorzystania kwoty, na jaka umowa zostanie zawarta, w zaleznosci,
ktore ze zdarzen nastapi najpierw. Wymagany termin realizacji przedmiotu zamowienia: Przedmiot
zamowienia (CR) nalezy przygotowac 1 wdrozy¢, przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania umowy lub
do wykorzystania limitu przewidzianych godzin, Przedmiot zamowienia dotyczacy obstugi strony (SLA)

przez 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

SEKCJA II1: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odr¢ebnych przepisow
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie stawia szczegélowego warunku w ww. zakresie.
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy nie stawia szczegoétowego warunku w ww. zakresie.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonal lub wykonuje nalezycie, co najmniej: i. jedng ustuge poréwnywalng z przedmiotem
zamoOwienia, tj. zapewnienia wsparcia technicznego, przebudowy, rozwoju oraz wsparcia SLA

serwisOw internetowych zbudowanych w oparciu o CMS Drupal 8 1 VUE js, o warto$ci nie mniejszej
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niz 200 000 zt brutto, ktora obstuguje ruch co najmniej na poziomie 500 000 Unikalnych
Uzytkownikow miesi¢cznie; ii. dwie ustugi w zakresie wsparcia aplikacji CMS opartej o system
Drupal 7/8, ktorych warto$¢ w calym okresie obowigzywania wyniosta co najmniej 80 000 zt brutto;
iil. jedng usluge obstugi programistycznej serwisu internetowego, prowadzonego przez instytucje
kultury z wtasng redakcjg, z minimum 10 publikacjami online tygodniowo, w ramach tego serwisu.
Ponadto Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 5-osobowym zespotem, ktéry bedzie
realizowal przedmiot zamdéwienia, w tym zapewni: * Managera projektu, posiadajacego, co najmniej 5-
letnie do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami IT, certyfikat z zarzadzania projektami
informatycznymi (Prince2, PMP, IMPA, Certified ScrumMaster lub porownywalne) 1 ukoficzone
magisterskie studia w zakresie Informatyki lub w zakresie Zarzadzania uzupetnione odpowiednimi
studiami podyplomowymi z Zarzadzania Projektami, potwierdzone dyplomami. * Jednego programiste
front-end / drupal developera posiadajacego, co najmniej S-letnie dos§wiadczenie we wdrazaniu
aplikacji opartych o system CMS Drupal i/lub w zakresie wdrazania aplikacji opartych o VUE.js badz
technologie pokrewne (React, Angular). « Dwdch programistow Backend, posiadajacych co najmniej
tytut inzyniera w zakresie informatyki oraz co najmniej 7-letnie doswiadczenie we wdrazaniu aplikacji
webowych opartych o system CMS Drupal ¢ Testera, posiadajacego co najmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie testowania aplikacji webowych. Kompetencje ww. cztonkow
zespotu moga by¢ taczone ze soba, jednak nie wigcej niz w dwoch wskazanych powyzej zakresach
jednoczesnie.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postgpowaniu imion i nazwisk osob wykonujacych czynnosci przy realizacji zamdwienia
wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu tych osob: Tak
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp

Nie Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:
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I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU

WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie

I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP:

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. Do oferty kazdy wykonawca musi dolaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie w
zakresie wskazanym w zataczniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w os§wiadczeniu beda stanowic
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. 2. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o0 zamoéwienie przez wykonawcow
oswiadczenie o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zaméwienie. Oswiadczenie to ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w
postgpowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcoéw wykazuje
spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu, brak podstaw wykluczenia. 3. Zamawiajacy zada, aby
wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czg$ci zamdwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu zamieszcza
informacje o podwykonawcach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ. 4.
Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby -
warunkow udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ. 5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie
wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz
5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia nastgpujacych oswiadczen lub dokumentow: A) wykaz
wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez wykonywanych ustug, w

okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1
podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaty
wykonane lub s3g wykonywane nalezycie. Przedlozone dokumenty musza potwierdza¢ w sposob
bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Art. 5, ust. 1 pkt 2 lit. ¢), wzor wykazu stanowi
Zalacznik nr 2 do SIWZ. Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa: * referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot na rzecz ktorego dostawy lub ustugi byly wykonywane lub sg
wykonywane, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub
ciggtych referencje lub inne dokumenty powinno by¢ wydane nie wcze$niej niz na 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu; * w
przypadku ustug lub dostaw — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentow o ktérych mowa powyzej. Dokumenty
muszg by¢ wystawione przez Zamawiajacego zamowienie/ Odbiorcg zamowienia. W przypadku, gdy
Zamawiajacy (IAM) jest podmiotem, na rzecz ktorego ushugi wskazane w wykazie, o ktorym mowa
powyzej zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dokumentow
potwierdzajacych, czy zamowienia zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie. B) wykaz osob,
ktore beda realizowac przedmiotowe zamdowienie, zawierajacy informacje o podstawie dysponowania
tymi osobami wraz z informacja na temat ich kwalifikacji zawodowych, dos§wiadczenia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci. Przedlozony dokument musi potwierdza¢ w sposob
bezsporny spetienie warunku okreslonego w Art.5 ust. 1 pkt 2 lit ¢) , wzoér wykazu stanowi Zatacznik
nr 6 do SIWZ.

I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:
I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP
111.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)
1. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP.
Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ. 2. Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty,
o$wiadczen, reprezentowania Wykonawcy/WykonawcoOw w postepowaniu 1 zaciggania zobowigzan w

wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-87 12-59aff7e3ff31 10/19



4.09.2018 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-8712-59aff7e3ff31
(podpisane) przez osobg/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru, oraz dotaczone

do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: Przetarg nieograniczony

IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM 1. Sktadajac oferte¢ kazdy Wykonawca zobowigzany jest
wnie$¢ wadium. 2. Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postepowaniu to 5.000,00 zt.
(stownie: pigc tysigcy ztotych). 3. Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania
oferta. 4. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. 5. Wadium nalezy wnie$¢ w
formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy Pzp. 6. W przypadku wniesienia wadium w formie
gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci
jednoznacznie wynika¢: a) nieodwotalne 1 bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu
ubezpieczen) do wyptaty zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okolicznos$ciach okreslonych w art.
46 ust 4a 1 5 ustawy, na pierwsze pisemne zadanie zgtoszone przez zamawiajacego w terminie
zwigzania ofertg, b) termin obowigzywania gwarancji, ¢) miejsce i termin zwrotu gwarancji. 7.
Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, porgczenie bankowe oraz porgczenia innych
instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu oryginalnego. 8. Wadium w formie pieni¢znej
nalezy wnies¢ na rachunek bankowy Instytutu Adama Mickiewicza: Bank Gospodarstwa Krajowego
79 1130 1017 0020 1461 7720 0002 z podaniem tytutu ,, WADIUM: Postepowanie nr 1/IAM/2018/08 ”
9. Wadium w formie pieni¢znej (przelew) musi zosta¢ zaksiggowane na rachunku Zamawiajacego
przed uptywem terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta sktadania ofert). 10. Kserokopie
potwierdzenia zlozenia wadium w formie pieni¢znej nalezy dotaczy¢ do oferty. 11. W przypadku
wadium wnoszonego w porgczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu nalezy ztozy¢ osobno w
kopercie zawierajacej oferte, wlaczajac do oferty kopie dokumentu. 12. Zamawiajacy zwraca wadium
wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z
zastrzezeniem przypadku okreslonego w art. 46 ust. 4a ustawy Pzp. 13. Zamawiajacy zwraca wadium
Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza niezwtocznie po zawarciu umowy
w sprawie zamdwienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (o

ile jest wymagane). 14. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktory
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wycofat ofert¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. 15. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia
wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdécono wadium na podstawie 46 ust. 1 Pzp, jezeli w wyniku
rozstrzygnigcia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi
wadium w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego. 16. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z
odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 1 3a ustawy
Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt dokumentow lub o§wiadczen, potwierdzajacych
okolicznosci o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy Pzp, pelnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art.
87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowalo brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej. 17. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli
Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana: a) odmoéowil podpisania umowy w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, b) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia
publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. 18. Zasady wnoszenia
wadium okreslone w niniejszym artykule dotycza rowniez przedtuzania waznosci wadium oraz
wnoszenia nowego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie. 19. Zamawiajacy na podstawie art.
89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium w okreslonym
terminie lub wniesie je w sposob nieprawidtowy w tym rowniez na przedtuzony okres zwigzania ofertg

lub w sytuacji, o ktérej mowa w art. 46 ust. 3 ustawy Pzp.

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamodwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sie zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:

Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-87 12-59aff7e3ff31 12/19



4.09.2018 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-8712-59aff7e3ff31
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadnicze;j:
IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktérzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcoéw
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikOw umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogdw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-87 12-59aff7e3ff31 13/19



4.09.2018 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=f31c62aa-c8b7-40a5-8712-59aff7e3ff31
ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych warto$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamoOwienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz
jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdédw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
Kryterium kosztow wynikajacych z SLA 25,00

Kryterium stawki godzinowej dla prac wykraczajacych poza zakres SLA — Change Request|25,00

Kryterium oceniajace jako$¢ procesu wdrazania zmian na wersje produkcyjng serwisu 50,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
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IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem
Minimalne wymagania, ktore musza spetnia¢ wszystkie oferty:
Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamo6wienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:
Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):
Informacje dodatkowe
IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb 1 wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zaméwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia:

Informacje dodatkowe:
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IV.4) Licytacja elektroniczna
Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:
Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamédwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdéw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:
Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokos$ci
postapien:
Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nast¢pnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

1. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy, w zakresie: a. oséb wskazanych
w zalaczniku nr 6 do SIWZ. Zmienione osoby musza spetniaé kryteria zgodnie wskazane w powyzszym
zalgczniku b. zmian technologicznych serwisu, ktore moga nastgpi¢ w trakcie realizacji umowy,
opisanych w §2 ust. 3 niniejszej umowy c. terminu realizacji niniejszej umowy w przypadku
niewykorzystania wszystkich srodkow przewidzianych w umowie w okreslonym terminie d. Kierownika
Zespotu Wykonawcy oraz osob odpowiedzialnych za kontakty, wymienionych w §4 umowy e. adresu do
korespondencji wskazanego w §17 ust. 1

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
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IV.6.1) Sposdéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2018-09-12, godzina: 11:30,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebg udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwigzania ofertg: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym
Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czeSci zamowienia: Nie
1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki stuzgce
sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore zamawiajacy zamierzal
przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zaméwienia, nie zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

1. Na podstawie art. 36 b ust. 1 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w sktadanej ofercie
informacj¢ o czg$ci zamdwienia, ktorag zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcow. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej cz¢sci zamowienia, ktdra nie moze by¢
powierzona podwykonawcom. 2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i1 do§wiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolnosciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezb¢dnymi do realizacji zamowienia, w szczegolnos$ci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z

nich przy wykonywaniu zamoéwienia Jedynie zlozenie oryginatu dokumentu zawierajacego podpis
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upowaznionej osoby pod trescig os§wiadczenia, spetnia wymog formy pisemnej zobowigzania, okreslonej
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do udostgpnienia swoich zasobéw odpowiada
solidarnie z wykonawcg za szkode zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba, Ze za nieudostgpnienie zasoboéw nie ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynikaé
zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny wole udzielenie
wykonawcy, ubiegajacemu si¢ o zamowienia odpowiedniego zasobu oraz wskazywac: a) jaki jest zakres
dostepnych wykonawcy zasobow, b) w jaki sposdb zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez
wykonawce, przy wykonywaniu zamdowienia, c) jakiego charakteru stosunki beda taczyty wykonawce z
innym podmiotem, d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy
wykonywaniu zamowienia. 3. Jezeli oferta jest sktadana przez WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamdwienia, Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania. 4. Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiegac si¢ wspodlnie o
udzielenie zamoéwienia musi by¢ podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywala wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspolnie. 5. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamoéwienia do oferty musi by¢ zatgczony dokument
ustanawiajacy pelnomocnika Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia Umowy w
sprawie zamOwienia publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie
potwierdzonej kopii. 6. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
oraz w przypadku podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 5 niniejszej SIWZ, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem
przez wykonawce lub te podmioty. 7. Oferta musi zawiera¢: a) Wypetniony i podpisany formularz
ofertowy — zatacznik nr 1 do SIWZ oraz zatacznik nr 8 do SIWZ b) Opis procesu developerskiego
wykorzystywanego przez Wykonawce do wdrazania projektow IT — w szczegdlnosci stron www. ¢) Opis
procesu developerskiego dotyczacego reakcji na zgloszenia: bteddow, zmian, nowych funkcjonalnosci. d)
Ceng brutto za: i) 1 miesigc obstugi w ramach SLA II) 1 godzin¢ obstugi wykraczajacej poza SLA e)
Kryterium dostgpnosci SLA (zgodnie z trescig par. 3 Zatacznika nr 8). f) O§wiadczenia i dokumenty
opisane w artykule 6 niniejszej SIWZ. g) Informacj¢ o podwykonawcach zgodnie z artykutem 3 ust. 23
niniejszej SIWZ. 8. Dokumenty wymienione w ust.. B i ust.. C stanowig tres¢ oferty i nie bedg podlegaly
uzupetnieniu. 9. Kryterium oceniajgce jako$¢ proponowanego procesu wdrazania zmian na wersje
produkcyjng serwisu, bedzie oceniane przez komisje przetargowa oraz zewngtrznych ekspertow w skali
od 0 do 50 pkt., na podstawie ztozonych przez wykonawceg opisow proceséw z uwzglednieniem
nastgpujacych elementow: 1. Opis procesu developerskiego wykorzystywanego przez Wykonawce do

wdrazania projektow IT — w szczegdlnosci stron www — maksymalnie 25 pkt. ii. Opis procesu
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developerskiego dotyczacego reakcji na zgloszenia: btedow, zmian, nowych funkcjonalnosci —
maksymalnie 25 pkt. 10.Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o
udzielenie zamowienia, Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajagcemu w terminie przez niego
wyznaczonym umowe regulujaca ich wspotpracg. Umowa regulujaca wspotprace Wykonawcow
sktadajacych wspolnie oferte powinna okresla¢ m.in.: 1) podmioty sktadajace oferte; 2) cel gospodarczy,
dla ktérego zostala zawarta umowa; 3) zasady reprezentacji 1 prowadzenia spraw; 4) oznaczenie czasu
trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byl nie krotszy niz okres realizacji zamdwienia
oraz okres gwarancji i/lub rgkojmi. 11. Brak przedstawienia dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 4
Zamawiajacy potraktuje jako uchylenie si¢ od podpisania umowy, w takim przypadku Zamawiajacy
wybierze ofertg najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert. 12.W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mogt
wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i
oceny chyba, ze zachodzg przestanki, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp. W szczegdlnosci
ocenie beda podlega¢ nastepujace elementy proceséw: ¢ zglaszanie zmian przez zamawiajacego * proces
testowania zmian * proces odbioru zmian * proces wdrazania zmian na wersj¢ produkcyjng ¢ proces
reakcji na awari¢ z definicja kanatow komunikacji I postgpowania na wypadek braku komunikacji w
danym kanale * procedury przywracania serwisu z kopii na wypadek wystapienia problemow w wersji
produkcyjnej podczas wdrozenia nowej wersji ¢ procesu umozliwiajacego jednoczesny rozwoj wielu
alternatywnych wersji serwisu ¢ procesu umozliwiajacego stawianie kopii serwisu culture.pl na potrzeby
rozwoju innych projektow culture.pl ¢ procesu testowania I optymalizacji wydajnosci aplikacji na
poziomie frontendu I backendu ¢ procesu wprowadzania zmian w danych poprzez procesy ETL Procesy

te stang si¢ czescig zakresu zlecenia po podpisaniu umowy.

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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