
Instytut Adama Mickiewicza: Wdro żenie technologiczne koncepcji wizualno-kreatywnej i projektu

graficzno-funkcjonalnego nowej wersji serwisu Culture.pl w oparciu o CMS Drupal w wersji 8, wraz

z migracją istniejących treści, wsparciem w zakresie SLA oraz CR dla bieżącej wersji serwisu, oraz

nowej wersji wdrożonej w ramach zlecenia.

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - Usługi

Zamieszczanie ogłoszenia: Zamieszczanie obowiązkowe

Ogłoszenie dotyczy: Zamówienia publicznego

Zamówienie dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie zakłady pracy chronionej oraz wykonawcy, których

działalność, lub działalność ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które będą realizowały

zamówienie, obejmuje społeczną i zawodową integrację osób będących członkami grup społecznie

marginalizowanych

Nie

Należy podać minimalny procentowy wskaźnik zatrudnienia osób należących do jednej lub więcej

kategorii, o których mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niż 30%, osób zatrudnionych przez

zakłady pracy chronionej lub wykonawców albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ĄCY

Postępowanie przeprowadza centralny zamawiający

Nie

Postępowanie przeprowadza podmiot, któremu zamawiający powierzył/powierzyli

przeprowadzenie postępowania

Nie

Informacje na temat podmiotu któremu zamawiający powierzył/powierzyli prowadzenie

postępowania:
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Postępowanie jest przeprowadzane wspólnie przez zamawiających

Nie

Jeżeli tak, należy wymienić zamawiających, którzy wspólnie przeprowadzają postępowanie oraz podać

adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktów wraz z danymi do

kontaktów:

Postępowanie jest przeprowadzane wspólnie z zamawiającymi z innych państw członkowskich

Unii Europejskiej

Nie

W przypadku przeprowadzania postępowania wspólnie z zamawiającymi z innych państw

członkowskich Unii Europejskiej – mające zastosowanie krajowe prawo zamówień publicznych:

Informacje dodatkowe:

I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Adama Mickiewicza, krajowy numer identyfikacyjny

14047007100000, ul. ul. Mokotowska  25 , 00560   Warszawa, woj. mazowieckie, państwo Polska, tel.

224 476 100, , e-mail iam@iam.pl, , faks 224 476 152.

Adres strony internetowej (URL): www.iam.pl

Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod którym można uzyskać dostęp do narzędzi i urządzeń lub formatów

plików, które nie są ogólnie dostępne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ĄCEGO: Inny (proszę określić):

Państwowa Instytucja Kultury

I.3) WSPÓLNE UDZIELANIE ZAMÓWIENIA (jeżeli dotyczy):

Podział obowiązków między zamawiającymi w przypadku wspólnego przeprowadzania

postępowania, w tym w przypadku wspólnego przeprowadzania postępowania z zamawiającymi z

innych państw członkowskich Unii Europejskiej (który z zamawiających jest odpowiedzialny za

przeprowadzenie postępowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postępowania

odpowiadają pozostali zamawiający, czy zamówienie będzie udzielane przez każdego z

zamawiających indywidualnie, czy zamówienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostałych

zamawiających):

I.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów z postępowania można uzyskać pod

adresem (URL)

Tak
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www.iam.pl

Adres strony internetowej, na której zamieszczona będzie specyfikacja istotnych warunków

zamówienia

Tak

https://iam.pl/pl/bip/przetargi

Dostęp do dokumentów z postępowania jest ograniczony - więcej informacji można uzyskać pod

adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać:

Elektronicznie

Nie

adres

Dopuszczone jest przesłanie ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu w

inny sposób:

Nie

Inny sposób:

Wymagane jest przesłanie ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu w

inny sposób:

Tak

Inny sposób:

pisemnie

Adres:

Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzędzi i urządzeń lub formatów plików,

które nie są ogólnie dostępne

Nie

Nieograniczony, pełny, bezpośredni i bezpłatny dostęp do tych narzędzi można uzyskać pod

adresem: (URL)
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SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

II.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Wdrożenie technologiczne koncepcji

wizualno-kreatywnej i projektu graficzno-funkcjonalnego nowej wersji serwisu Culture.pl w oparciu o

CMS Drupal w wersji 8, wraz z migracją istniejących treści, wsparciem w zakresie SLA oraz CR dla

bieżącej wersji serwisu, oraz nowej wersji wdrożonej w ramach zlecenia.

Numer referencyjny: 8/IAM/2017/05

Przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

II.2) Rodzaj zamówienia: Usługi

II.3) Informacja o możliwości składania ofert częściowych

Zamówienie podzielone jest na części:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu można składać w odniesieniu do:

Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia łącznie następujących części lub grup części:

Maksymalna liczba części zamówienia, na które może zostać udzielone zamówienie jednemu

wykonawcy:

II.4) Krótki opis przedmiotu zamówienia (wielkość, zakres, rodzaj i ilość dostaw, usług lub robót

budowlanych lub określenie zapotrzebowania i wymagań ) a w przypadku partnerstwa

innowacyjnego - określenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usługę lub roboty

budowlane: 1. Przedmiotem zamówienia jest: wdrożenie technologiczne koncepcji wizualno-

kreatywneji projektu graficzno-funkcjonalnego nowej wersji serwisu Culture.pl w oparciu o CMS

Drupal w wersji 8 zgodnie z Załącznikiem nr 7 do SIWZ, wraz z migracją istniejących treści, wsparciem

w zakresie SLA oraz CR dla bieżącej wersji serwisu, oraz nowej wersji wdrożonej w ramach zlecenia, a

w szczególności wykonania prac polegających na: 1) Cięciu szablonów strony zgodnie z

przygotowanym projektem wizualnym, w celu wypracowania tzw. UI KIT. Zakończenie tego etapu
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powinno skutkować dostarczeniem statycznych plików html i css, wraz z plikami źródłowymi (sass,

scss, pliki build dla css, itp.), które pozwolą na testowanie ewentualnych zmian w layoucie.

Optymalnym efektem prac jest strona demo, wizualizująca wszelkie rodzaje atomów/molekuł

/organizmów/szablonów/stron – w formie dostępnej przykładowo na http://demo.patternlab.io/ 2)

Technicznym wdrożeniu poszczególnych elementów layoutu, pozwalającym na wykorzystywanie tych

elementów zgodnie z założeniami projektowymi. 3) Skonfigurowanie podstawowej struktury serwisu i

ułożenie treści na stronach zgodnie z projektem graficznym. 4) Wdrożeniu panelu administracyjnego

wraz z wszelkimi procesami redakcyjnymi, które można zalgorytmizować. W tym także ułożenie paneli

administracyjnych, takich jak panel edycji konkretnych typów treści tak, aby ich użycie było intuicyjne

i zgodne z tym, co będzie widać na danej stronie na poziomie frontendu. 5)

Zaimplementowania/przeniesienia ze starego serwisu wszelkich mechanizmów SEO 1:1 – struktury

adresów URL, metadanych zawartych we wpisach itp. 6) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami

dotyczącymi jego wydajności 7) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.0/ARIA –

zarówno na poziomie wizualnym, poprzez wdrożenie specjalnej wersji szablonu, jak i na warstwie

technicznej, dodając do szablonu wszelkie niezbędne elementy ułatwiające poruszanie się po stronie

osobom niepełnosprawnym – również w wersji nieprzystosowanej wizualnie do ich potrzeb. 8) Migracji

wszelkich treści ze starego serwisu, wraz z ich wzajemnymi powiązaniami, multimediami, odnośnikami

wewnętrznymi i zewnętrznymi. Migracja dotyczy wszelkich dostępnych w serwisie języków, tłumaczeń

artykułów, subdomen. Migracja powinna objąć także moduł media przygotowany dla poprzedniej wersji

systemu. 9) Wdrożeniu wszelkiego typu animacji, efektów, preloaderów, zaprojektowanych na

poziomie graficznym. 10) Przygotowaniu mapy przekierowań ze starych adresów na nowe, w

przypadku ewentualnej zmiany adresów dla konkretnych treści/typów treści 11) Integracji z wszelkimi

wymaganymi serwisami społecznościowymi – czy to już obecnie zintegrowanymi z Culture.pl, czy też

przewidzianych w nowej wersji layoutu 12) Konfiguracji kont użytkowników, przypisania im

odpowiednich ról, uprawnień, dostępów i metod logowania oraz edycji treści 13) Konfiguracja

zabezpieczeń w systemie oraz jego aktualizacji 14) Przekazania wytycznych związanych z warstwą

hardware wymaganą do osiągnięcia zakładanych celów wydajnościowych 15) Przygotowania

workflowu developerskiego skupiającego się na automatyzacji wdrożeń poprzez korzystanie z

repozytorium kodu, kolejki zadań, skryptów/mechanizmów automatyzujących wdrożenia kolejnych

wersji serwisu (CI) 16) Wsparcia w zakresie wprowadzania zmian w aktualnej wersji serwisu (zarówno

obecnej, jak i nowej, wykonanej na podstawie zamówienia wynikającego z opisanego w tym

dokumencie przetargu) 17) Wsparcie gwarancyjne (SLA) dla obecnego serwisu, jak i nowej wersji

serwisu wykonanego na podstawie zamówienia wynikającego z opisanego w tym dokumencie

przetargu.
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II.5) Główny kod CPV: 72413000-8

Dodatkowe kody CPV:

II.6) Całkowita warto ść zamówienia (jeżeli zamawiający podaje informacje o wartości zamówienia):

Wartość bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umów ramowych lub dynamicznego systemu zakupów – szacunkowa całkowita

maksymalna wartość w całym okresie obowiązywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupów)

II.7) Czy przewiduje się udzielenie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.

134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak

Określenie przedmiotu, wielkości lub zakresu oraz warunków na jakich zostaną udzielone zamówienia,

o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Zamawiający przewiduje

możliwości udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 w wysokości

do 50 % wartości zamówienia podstawowego.

II.8) Okres, w którym realizowane będzie zamówienie lub okres, na który została zawarta umowa

ramowa lub okres, na który został ustanowiony dynamiczny system zakupów:

miesiącach:  12   lub dniach:

lub

data rozpoczęcia:   lub zakończenia:

Okres w miesiącach Okres w dniach Data rozpoczęcia Data zakończenia

12

II.9) Informacje dodatkowe: Przedmiot zamówienia zrealizowany będzie nie później niż do 12

miesięcy od dnia podpisania umowy w sprawie zamówienia, natomiast zamówienie w zakresie

wdrożenia i uruchomienia nowej wersji serwisu Culture.pl powinno być całkowicie zrealizowane do

dnia 31 grudnia 2017 roku

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
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FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WARUNKI UDZIAŁU W POST ĘPOWANIU

III.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile

wynika to z odrębnych przepisów

Określenie warunków: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

Informacje dodatkowe

III.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Określenie warunków: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

Informacje dodatkowe

III.1.3) Zdolno ść techniczna lub zawodowa

Określenie warunków: Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat

przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym

okresie, wykonał lub wykonuje należycie, co najmniej: a) Jedną usługę, porównywalną z

przedmiotem niniejszego zamówienia, o wartości nie mniejszej niż 200 000 zł brutto, która obsługuje

ruch co najmniej na poziomie 10 000 unikalnych użytkowników dziennie. b) Dwie usługi w zakresie

wsparcia aplikacji CMS opartej o system Drupal 6 lub 7 lub 8, których wartość w całym okresie

obowiązywania wyniosła co najmniej 80 000 zł brutto każda usługa, w tym przynajmniej jedna

usługa w systemie CMS Drupal 8 Za usługi porównywalne z usługą stanowiącą przedmiot

zamówienia Zamawiający uzna prezentację danych tekstowych - portale, serwisy informacyjne -

skupionych na nowoczesnej, atrakcyjnej, bogatej w multimedia kreacji na stronach internetowych,

publikacje elektroniczne z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, prezentacje multimedialne

wirtualnych wystaw, dokumentów interaktywnych dla instytucji kultury. Ponadto zaawansowane

technologicznie realizacje interaktywne oparte na technologii HTML5 z zastosowaniem

nowoczesnych technologii front-end’owych typu canvas2D, webGL oraz frameworków ściśle

skupionych na prezentacji danych i multimedialnych treści takich jak: PixiJS, createJS, greensock

GSAP, D3js, p5js oraz obiektów 3D jak threeJS. Ponadto Wykonawca wykaże, że dysponuje co

najmniej 5-osobowym zespołem, który będzie realizował przedmiot zamówienia, w tym zapewni: a.

Managera projektu, posiadającego, co najmniej 3-letnie doświadczenie w zarządzaniu projektami IT,

certyfikat z zarządzania projektami informatycznymi (Prince2, PMP, IMPA, Certified ScrumMaster

lub porównywalne) i ukończone magisterskie studia w zakresie Informatyki lub w zakresie

Zarządzania uzupełnione odpowiednimi studiami podyplomowymi z Zarządzania Projektami,

potwierdzone dyplomami. b. Jednego programistę front-end / drupal developera posiadającego, co

najmniej 5-letnie doświadczenie we wdrażaniu aplikacji webowych opartych o system CMS Drupal.
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c. Dwóch programistów back-end, posiadających, co najmniej tytuł inżyniera w zakresie

Informatyki, co najmniej 5-letnie doświadczenie we wdrażaniu aplikacji webowych opartych o

system CMS Drupal. d. Jednego specjalistę ds. testów i dokumentacji, posiadającego, co najmniej

3-letnie doświadczenie w testowaniu aplikacji webowych. Kompetencje ww. członków zespołu nie

mogą być łączone ze sobą.

Zamawiający wymaga od wykonawców wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do

udziału w postępowaniu imion i nazwisk osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia

wraz z informacją o kwalifikacjach zawodowych lub doświadczeniu tych osób: Tak

Informacje dodatkowe:

III.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

III.2.1) Podstawy wykluczenia określone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

III.2.2) Zamawiaj ący przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy

Pzp Nie Zamawiający przewiduje następujące fakultatywne podstawy wykluczenia:

III.3) WYKAZ O ŚWIADCZE Ń SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWC Ę W CELU

WSTĘPNEGO POTWIERDZENIA, ŻE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPEŁNIA

WARUNKI UDZIAŁU W POST ĘPOWANIU ORAZ SPEŁNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

Tak

Oświadczenie o spełnianiu kryteriów selekcji

Nie

III.4) WYKAZ O ŚWIADCZE Ń LUB DOKUMENTÓW , SKŁADANYCH PRZEZ

WYKONAWC Ę W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNO ŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP:

III.5) WYKAZ O ŚWIADCZE Ń LUB DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWC Ę

W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZE NIA

OKOLICZNO ŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZ P
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III.5.1) W ZAKRESIE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W P OSTĘPOWANIU:

1) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych,

głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres

prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu,

dat wykonania i podmiotów, na rzecz, których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów,

czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Przedłożone dokumenty muszą potwierdzać w

sposób bezsporny spełnienie warunku określonego w rozdziale V, pkt 1 ppkt 2 lit C). Przez główne

usługi, należy rozumieć co najmniej: a) jedną usługę, porównywalną z przedmiotem niniejszego

zamówienia, o wartości nie mniejszej niż 200 000 zł brutto, która obsługuje ruch, co najmniej na

poziomie 10 000 unikalnych użytkowników dziennie. b) dwie usługi w zakresie wsparcia aplikacji

CMS opartej o system Drupal 6 lub 7 lub 8 których wartość w całym okresie obowiązywania

wyniosła co najmniej 80 000 zł brutto każda usługa, w tym przynajmniej jedna usługa w systemie

CMS Drupal 8 Wykaz głównych usług, musi zawierać: a. opis przedmiotu usługi i jego wartość

(nazwę i krótki opis usługi), b. daty wykonania usługi (w układzie: dd-mm-rrrr), c. odbiorców (co

najmniej nazwy odbiorców wykonanych usług), d. rodzaj doświadczenia (własne, innego podmiotu),

Wzór wykazu głównych usług stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ. Do wykazu należy załączyć dowody

potwierdzające, że usługi te zostały zrealizowane lub są wykonywane należycie. Dowodami, o

których mowa w rozdziale VI ust. 5 pkt 1) SIWZ są: a. poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do

nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, b. jeżeli z uzasadnionych przyczyn

o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa

powyżej za dowód uważa się oświadczenie wykonawcy, c. w przypadku, gdy zamawiający jest

podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie, zostały wcześniej wykonane, wykonawca

nie ma obowiązku przedkładania dowodów. 2) wykaz osób, które będą realizować przedmiotowe

zamówienie, zawierający informację o podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacją na

temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia, a także zakresu wykonywanych przez nie

czynności. Przedłożony dokument musi potwierdzać w sposób bezsporny spełnienie warunku

określonego w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit C , wzór wykazu stanowi Załącznik nr 6 do SIWZ.

III.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIÓW SELEKCJI:

III.6) WYKAZ O ŚWIADCZE Ń LUB DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWC Ę

W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZE NIA

OKOLICZNO ŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZ P

III.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt III.3) -  III.6)

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której
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mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku

przynależności do tej samej grupy kapitałowej (wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 5 do

SIWZ), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca

może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia

konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: Przetarg nieograniczony

IV.1.2) Zamawiający żąda wniesienia wadium:

Tak

Informacja na temat wadium

1. Składając ofertę każdy Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium. 2. Kwota wadium

wymaganego w przedmiotowym postępowaniu to 8.000,00 zł. (słownie: osiem tysięcy złotych). 3.

Wadium musi zostać wniesione na cały okres terminu związania ofertą. 4. Wadium należy wnieść

przed upływem terminu składania ofert. 5. Wadium należy wnieść w formach przewidzianych w art.

45 ust. 6 ustawy. 6. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub

ubezpieczeniowych, z treści tych gwarancji musi w szczególności jednoznacznie wynikać: a)

nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta (banku, zakładu ubezpieczeń) do wypłaty

zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na

pierwsze pisemne żądanie zgłoszone przez zamawiającego w terminie związania ofertą, b) termin

obowiązywania gwarancji, c) miejsce i termin zwrotu gwarancji. 7. Gwarancja bankowa, gwarancja

ubezpieczeniowa, poręczenie bankowe oraz poręczenia innych instytucji winny zostać złożone w

formie dokumentu oryginalnego. 8. Wadium w formie pieniężnej należy wnieść na rachunek

bankowy Instytutu Adama Mickiewicza: Bank Gospodarstwa Krajowego 09 1130 1017 0020 1461

7720 0001 z podaniem tytułu „WADIUM: Postępowanie nr 8/IAM/2017/05” 9. Wadium w formie

pieniężnej (przelew) musi zostać zaksięgowane na rachunku Zamawiającego przed upływem terminu

składania ofert (dzień, godzina, minuta składania ofert). 10. Kserokopię potwierdzenia złożenia

wadium w formie pieniężnej należy dołączyć do oferty. 11. W przypadku wadium wnoszonego w

poręczeniu lub gwarancji, oryginał dokumentu należy złożyć osobno w kopercie zawierającej ofertę,

włączając do oferty kopię dokumentu. 12. Nie wniesienie wadium w terminie określonym w

niniejszej SIWZ spowoduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a

jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.
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IV.1.3) Przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia:

Nie

Należy podać informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga się złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia do ofert

katalogów elektronicznych:

Nie

Dopuszcza się złożenie ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia do ofert katalogów

elektronicznych:

Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga się złożenia oferty wariantowej:

Dopuszcza się złożenie oferty wariantowej

Złożenie oferty wariantowej dopuszcza się tylko z jednoczesnym złożeniem oferty zasadniczej:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do udziału w postępowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawców  

Przewidywana minimalna liczba wykonawców

Maksymalna liczba wykonawców  

Kryteria selekcji wykonawców:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów:

Umowa ramowa będzie zawarta:

Czy przewiduje się ograniczenie liczby uczestników umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestników umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:
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Zamówienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupów:

Adres strony internetowej, na której będą zamieszczone dodatkowe informacje dotyczące

dynamicznego systemu zakupów:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupów dopuszcza się złożenie ofert w formie

katalogów elektronicznych:

Przewiduje się pobranie ze złożonych katalogów elektronicznych informacji potrzebnych do

sporządzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupów:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg

ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem) Nie

Należy podać adres strony internetowej, na której aukcja będzie prowadzona:

Należy wskazać elementy, których wartości będą przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje się ograniczenia co do przedstawionych wartości, wynikające z opisu przedmiotu

zamówienia:

Należy podać, które informacje zostaną udostępnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej

oraz jaki będzie termin ich udostępnienia:

Informacje dotyczące przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposób postępowania w toku aukcji elektronicznej i jakie będą warunki, na

jakich wykonawcy będą mogli licytować (minimalne wysokości postąpień):

Informacje dotyczące wykorzystywanego sprzętu elektronicznego, rozwiązań i specyfikacji

technicznych w zakresie połączeń:

Wymagania dotyczące rejestracji i identyfikacji wykonawców w aukcji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapów aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:
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Czy wykonawcy, którzy nie złożyli nowych postąpień, zostaną zakwalifikowani do następnego

etapu:

Warunki zamknięcia aukcji elektronicznej:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

kryterium ceny za prace szczegółowo opisane w rozdziale III SIWZ poz. 1-15 20,00

kryterium ceny za SLA 10,00

kryterium ceny za obsługę w zakresie zmian na stronie, nie wynikające z gwarancji (Change

Request)
10,00

Opis procesu developerskiego dotyczącego reakcji na zgłoszenia: błędów, zmian, nowych

funkcjonalnośc
20,00

Opis procesu developerskiego wykorzystywanego przez Wykonawcę do wdrażania

projektów IT
20,00

Warunki SLA – do wyboru z 3 możliwych opcji zgodnie z Załącznikiem nr 8 do SIWZ 20,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg

nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogłoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogłoszeniem

Minimalne wymagania, które muszą spełniać wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzeżenie prawa do udzielenia zamówienia na podstawie ofert wstępnych bez

przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podział negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Należy podać informacje na temat etapów negocjacji (w tym liczbę etapów):

Informacje dodatkowe
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IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagań zamawiającego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokości nagród dla wykonawców, którzy podczas dialogu konkurencyjnego

przedstawili rozwiązania stanowiące podstawę do składania ofert, jeżeli zamawiający przewiduje

nagrody:

Wstępny harmonogram postępowania:

Podział dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiązań:

Należy podać informacje na temat etapów dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamówienia definiujące minimalne wymagania, którym muszą odpowiadać

wszystkie oferty:

Podział negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegających negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriów oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na której będzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na której jest dostępny opis przedmiotu zamówienia w licytacji

elektronicznej:

Wymagania dotyczące rejestracji i identyfikacji wykonawców w licytacji elektronicznej, w tym

wymagania techniczne urządzeń informatycznych:

Sposób postępowania w toku licytacji elektronicznej, w tym określenie minimalnych wysokości

postąpień:

Informacje o liczbie etapów licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:
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Wykonawcy, którzy nie złożyli nowych postąpień, zostaną zakwalifikowani do następnego etapu:

Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w licytacji elektronicznej:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknięcia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie

zamówienia publicznego, albo ogólne warunki umowy, albo wzór umowy:

Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Należy wskazać zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

2. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej umowy w zakresie: 1) sprostowania

oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych; 2) zmiany osób wyznaczonych do realizacji

przedmiotu zamówienia, jak też powołania nowych, przy zastrzeżeniu, że Zamawiający ma prawo

niewyrażenia zgody na osoby, których kwalifikacje są niższe niż wymagane w SIWZ na dane

stanowisko; 3) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w szczególności w przypadku kiedy

Strony podejmą wspólnie taką decyzję, a opóźnienie w realizacji nie będzie zawinione przez

Wykonawcę. 4) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym

wpływ na realizację przedmiotu zamówienia w tym zmiana stawki podatku VAT; 5) w pozostałym

zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, której wystąpienia strony nie mogły

przewidzieć pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności istotnych zmian na rynku usług

objętych niniejszym postępowaniem lub wystąpienia istotnych trudności w pozyskiwaniu przez

Wykonawcę lub Zamawiającego materiałów niezbędnych do wykonania zamówienia.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposób udostępniania informacji o charakterze poufnym (jeżeli dotyczy):

Środki służące ochronie informacji o charakterze poufnym
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IV.6.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu:

Data: 2017-06-20, godzina: 12:00,

Skrócenie terminu składania wniosków, ze względu na pilną potrzebę udzielenia zamówienia (przetarg

nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem):

Nie

Wskazać powody:

Język lub języki, w jakich mogą być sporządzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w

postępowaniu

> polski

IV.6.3) Termin związania ofertą: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert)

IV.6.4) Przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających

zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia

o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części

zamówienia: Nie

IV.6.5) Przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki służące

sfinansowaniu zamówień na badania naukowe lub prace rozwojowe, które zamawiający zamierzał

przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane Nie

IV.6.6) Informacje dodatkowe:

1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w

zakresie wskazanym w załączniku nr 1 do SIWZ Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić

wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w

postępowaniu.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców

oświadczenie o którym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ składa każdy z wykonawców

wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków

udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców

wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 3. Zamawiającego

żąda, aby wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w

celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieścił

informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ.

4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia

wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby -
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warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o

którym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ. 5. Wykonawca może polegać na wiedzy i

doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach

finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go

z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż

będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w

tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów

na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia Jedynie złożenie oryginału dokumentu

zawierającego podpis upoważnionej osoby pod treścią oświadczenia, spełnia wymóg formy pisemnej

zobowiązania, określonej w art. 26 ust. 2b Pzp. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia swoich

zasobów odpowiada solidarnie z wykonawcą za szkodę zamawiającego powstałą wskutek

nieudostępnienia tych zasobów, chyba, że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. Dokument, z

którego będzie wynikać zobowiązanie podmiotu trzeciego powinien wyrażać w sposób wyraźny i

jednoznaczny wolę udzielenie wykonawcy, ubiegającemu się o zamówienia odpowiedniego zasobu oraz

wskazywać: a) jaki jest zakres dostępnych wykonawcy zasobów, b) w jaki sposób zostaną

wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia, c) jakiego

charakteru stosunki będą łączyły wykonawcę z innym podmiotem, d) jaki jest zakres i w jakim okresie

inny podmiot będzie brał udział przy wykonywaniu zamówienia. 6. Oferta musi zawierać: A.

Wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 2 do SIWZ B. Opis procesu developerskiego

wykorzystywanego przez Wykonawcę do wdrażania projektów IT – w szczególności stron www. C.

Opis procesu developerskiego dotyczącego reakcji na zgłoszenia: błędów, zmian, nowych

funkcjonalności. D. Oświadczenia i dokumenty opisane w rozdziale VI niniejszej SIWZ. E. Informację

o podwykonawcach zgodnie z rozdziałem III ust. 11 niniejszej SIWZ. 7. Sposób oceny w kryteriach

innych niż cena: - W kryterium “Opis procesu developerskiego wykorzystywanego przez Wykonawcę

do wdrażania projektów IT – w szczególności stron www” maksymalnie 20 pkt, punkty będą

przyznawane przez komisję przetargową oraz zewnętrznego eksperta w skali od 0 do 20 pkt., na

podstawie złożonego przez Wykonawcę opisu tekstowego. Komisja szczególną uwagę będzie zwracać

na następujące elementy: a) szczegółowość opisu procesu – podział na etapy, zakresy

odpowiedzialności w zespole, wykorzystanie najlepszych praktyk na warstwie technologicznej i na

poziomie zarządzania projektami.- max 10 pkt b) odniesienia do publikacji związanych z tematem,

prezentujących najlepsze praktyki w zakresie opisywanego tematu - max 5 pkt c) opis problemów

mogących występować przy zastosowaniu proponowanej metodologii – max 5 pkt - W kryterium ”Opis

procesu developerskiego dotyczącego reakcji na zgłoszenia: błędów, zmian, nowych funkcjonalności”–

maksymalnie 20 pkt, punkty będą przyznawane przez komisję przetargową oraz zewnętrznego eksperta
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w skali od 0 do 20 pkt., na podstawie złożonego przez Wykonawcę opisu tekstowego. Komisja

szczególną uwagę będzie zwracać na następujące elementy: a) szczegółowość opisu procesu – podział

na etapy, zakresy odpowiedzialności w zespole, wykorzystanie najlepszych praktyk na warstwie

technologicznej i na poziomie zarządzania projektami, opis proponowanego systemu do obsługi danego

typu zgłoszeń, propozycje kanałów komunikacji pozwalających na zminimalizowanie opóźnień dla

danego typu zmiany- max 10 pkt b) odniesienia do publikacji związanych z tematem, prezentujących

najlepsze praktyki w zakresie opisywanego tematu - max 5 pkt c) opis problemów mogących

występować przy zastosowaniu proponowanej metodologii, wraz z ryzykiem ich wystąpienia i

metodami zapobiegania tym problemom – max 5 pkt - W kryterium „SLA”– maksymalnie 20 pkt,

punkty będą przyznawane w następujący sposób: a) 20 pkt – najwyższa opcja SLA b) 10 pkt –

środkowa opcja SLA c) 5 pkt – najniższa opcja SLA 8. Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców

ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, Wykonawcy zobowiązani są dostarczyć

Zamawiającemu w terminie przez niego wyznaczonym umowę regulującą ich współpracę. Umowa

regulująca współpracę Wykonawców składających wspólnie ofertę powinna określać m.in.: 1)

podmioty składające ofertę; 2) cel gospodarczy, dla którego została zawarta umowa; 3) zasady

reprezentacji i prowadzenia spraw; 4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga się, aby czas trwania

umowy był nie krótszy niż okres realizacji zamówienia oraz okres gwarancji i/lub rękojmi. 9. W

przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od

zawarcia umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert,

bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa

w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

ZAŁ ĄCZNIK I - INFORMACJE DOTYCZ ĄCE OFERT CZĘŚCIOWYCH
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