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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:8069-2015:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych
2015/S 007-008069

Ogtoszenie o zamdéwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25

Osoba do kontaktéw: Katarzyna Kieloch

00-560 Warszawa

POLSKA

Tel.: +48 224476181

E-mail: kkieloch@iam.pl

Faks: +48 224476152

Adresy internetowe:

Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: http://www.iam.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé¢ na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inna: panstwowa instytucja kultury

Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnosci

Rekreacja, kultura i religia

Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych: nie

Sekcija llI: Przedmiot zaméwienia

11.1) Opis
11.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca:
Ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu
Adama Mickiewicza.
11.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 3: Ustugi transportu lotniczego pasazeréw i towardw, z wyjatkiem transportu poczty
Gloéwne miejsce lub lokalizacja rob6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia ustug:
Warszawa.
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Kod NUTS
I1.1.3) Informacje na temat zamoéwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DSZ2)

I1.1.4)
I1.1.5)

11.1.6)

11.1.7)

11.1.8)

Ogtoszenie dotyczy zaméwienia publicznego
Informacje na temat umowy ramowej

Kroétki opis zamoéwienia lub zakupu

1. Przedmiotem zamoéwienia jest state Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w
zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych (w tym rowniez biletéw tzw ,tanich przewoznikéw” oraz
biletow grupowych) w potgczeniach krajowych oraz na trasach europejskich i pomiedzy poszczegélnymi
kontynentami w formie e-biletéw generowanych bezposrednio z systemu rezerwacyjnego.

2. Przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na zakup biletéw lotniczych,
kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien
wczesniej/powro6t jeden dzien pozniej) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

3. Mozliwos¢ bez prowizyjnej sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy kolejowe.

4. Posrednictwo miedzy IAM a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych.

5. Zapewnienie biezacego dostarczania dokumentéw podrézy (biletéw lotniczych i kolejowych), oraz faktur do
siedziby IAM.

6. Fakturowanie: termin ptatnosci — 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

7. Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwaciji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany w dni

robocze w godzinach 8:00 do 18:00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto w ramach zaoferowanej ceny do
udostepnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie mogt
dokonywac rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu.

8. Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numeréw telefonicznych ze stanowiskami rezerwacji.
9. Kazdorazowe informowanie Instytutu drogg elektroniczng, na wskazane adresy, nt. dokonywanych rezerwacji
biletow, obejmujace: dane rezerwacji, cene biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.

10. Kazdorazowo w dniu wykupu biletu do g. 10:00 informowanie wyznaczonego pracownika IAM, ze tego dnia
uptywa termin rezerwaciji.

11. Kazdorazowe informowanie Instytutu droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste
rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

12. Wykonaweca i Zamawiajacy wyznaczg osoby uprawnione do wzajemnych kontaktdw w sprawach bedgcych
przedmiotem zamoéwienia.

13. Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do g. 18:00

14. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw. ,tanich
przewoznikow”.

15. Mozliwosé wspétpracy z Partnerami IAM, wskazanymi przy realizacji zakupu biletéw dla konkretnych
projektow (np. Teatr Wielki — zakup biletdw dla aktoréw) — ptatnikiem pozostaje I1AM.

16. W sytuacjach, gdy Instytut uzyska bezposrednio od przewoznikdw specjalne znizki, Agent zastosuje je przy
wystawianiu biletéw (koniecznos¢ stworzenia ,profilu klienta”, zawierajacego kody otrzymane od linii lotniczych
w ktorych Instytut posiada specjalne znizki.

Wspolny Stownik Zaméwien (CPV)

63512000

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych (GPA): nie

Czesci
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To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
11.2.1)  Catkowita wielkos¢ lub zakres:
11.2.2) Informacje o opcjach
Opcje: nie
[1.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamdwienie podlegajgce wznowieniu: nie

11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji
Okres w miesigcach: 12 (od udzielenia zamowienia)

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki dotyczace zaméwienia

l1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
Wadium.
1. Sktadajgc oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium.
2. Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postepowaniu to 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy
Zfotych).
3. Wadium musi zosta¢ wniesione na caly okres terminu zwigzania ofertg.
4. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
5. Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.
6. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, z tresci tych
gwarancji musi w szczegolnosci jednoznacznie wynikac:
a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do wyptaty
zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na pierwsze
pisemne zadanie zgtoszone przez zamawiajacego w terminie zwigzania oferta;
b) termin obowigzywania gwarancj;
C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
7. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe oraz poreczenia innych instytucji
winny zostac ztozone w formie dokumentu oryginalnego.
8. Wadium w formie pienieznej nalezy wnies¢ na rachunek bankowy
Instytutu Adama Mickiewicza:
Bank PEKAO SA 88 1240 6247 1111 0000 4972 9243 z podaniem tytutu ,WADIUM: Postepowanie nr 1/
IAM/2015/1”
9. Wadium w formie pienieznej (przelew) musi zosta¢ zaksiegowane na rachunku Zamawiajacego przed
uptywem terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta sktadania ofert).
10. Kserokopie potwierdzenia ztozenia wadium w formie pienieznej nalezy dotaczy¢ do oferty.
11. W przypadku wadium wnoszonego w poreczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu nalezy ztozy¢ osobno w
kopercie zawierajgcej oferte, wigczajgc do oferty kopie dokumentu.
12. Niewniesienie wadium w terminie okre$lonym w niniejszej SIWZ spowoduje wykluczenie Wykonawcy na
podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie uznana za odrzucona.
Zabezpieczenie
1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 2 % ceny umowy.
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111.1.2)

111.1.3)

111.1.4)

111.2)
I11.2.1)

2. Zabezpieczenie nalezy wnies¢ jednorazowo, przed podpisaniem umowy wytgcznie w jednej z form
okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamoOwien publicznych.

3. Zabezpieczenie wniesione w formie poreczen lub gwarancji musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub
poreczyciela do bezwarunkowej zaptaty zamawiajgcemu petnej kwoty zabezpieczenia, na kazde zadanie.

4. Zabezpieczenie zostanie zwrécone w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia obowiazywania umowy.

5. Na wniosek wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, wadium wniesione w pieniadzu
wraz z odsetkami moze by¢ zaliczone przez zamawiajgcego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, ma by¢ wniesione na rachunek: Bank
PEKAO SA 88 1240 6247 1111 0000 4972 9243 z podaniem tytutu: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy: postepowanie nr 1/IAM/2015/1.

Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:

1. Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

2. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia do
oferty musi by¢ zatgczony dokument ustanawiajgcy petnomocnika Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie

do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub
notarialnie potwierdzonej kopii.

3. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 8, kopie dokumentéw dotyczgcych odpowiednio Wykonawcy lub
tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspélnie o udzielenie zamdwienia,
Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez niego wyznaczonym umowe
regulujaca ich wspéiprace. Umowa regulujgca wspotprace Wykonawcédw sktadajgcych wspdlnie oferte powinna
okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktérego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4. oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga sie, aby czas trwania umowy byt nie krotszy niz okres realizacji
zamowienia oraz okres gwaranciji i/lub rekojmi.

Inne szczegdblne warunki
Wykonanie zaméwienia podlega szczego6lnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Warunki.

1. O udzielenie zamoéwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, kt6rzy spetniaja warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg
obowigzek ich posiadania;
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2) posiadania wiedzy i doswiadczenia — tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej: 3 ustugi,
kazda ustuga wykonana w ramach oddzielnej umowy, o wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 PLN brutto kazda,
odpowiadajace swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot zamdwienia. Za ustugi odpowiadajgce swoim
rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot niniejszego zamdwienia Zamawiajacy uzna rezerwacje i sprzedaz
krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia —
Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 6-osobowym zespotem kasjeréw lotniczych, gdzie kazda z oséb
posiada co najmniej 2-letnie doSwiadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych w systemach
GDS;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej — zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié¢
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdélnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby wykonania zaméwieni.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia przynajmniej jeden z
Wykonawcéw lub wszyscy Wykonawcy tacznie muszg spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1.

3. O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, co do ktérych brak jest podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdéwienia. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia w stosunku do zadnego z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw do wykluczenia.

4. Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone przez
Wykonawcéw dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt VI, na zasadzie spetnia/nie spehnia.

5. Ponadto o realizacje zamdwienia moga sie ubiega¢ wytacznie wykonawcy bedacy w stanie zrealizowac
zamowienie zgodnie z zalgcznikiem 1 do niniejszej SIWZ.

Dokumenty.

1. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:

1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik 2 do niniejszej SIWZ;

2) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych
ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz,
ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. Przedtozone dokumenty muszg potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w
ust. V, pkt 1 ppkt 2);

Przez gtéwne ustugi, nalezy rozumie¢ co najmniej: 3 ustugi, kazda ustuga zrealizowana w ramach oddzielnej
umowy, o wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 PLN brutto kazda, odpowiadajace swoim rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamdéwienia. Za ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
niniejszego zaméwienia Zamawiajgcy uzna rezerwacje i sprzedaz krajowych i miedzynarodowych biletow
lotniczych.

Wykaz gtéwnych ustug, musi zawierac:

a. opis przedmiotu ustugi i jego wartos¢ (nazwe i krotki opis ustugi);

b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mm-rrrr);
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c. odbiorcéw (co najmniej nazwy odbiorcéw wykonanych ustug);

d. rodzaj doswiadczenia (wtasne, innego podmiotu).

Wzér wykazu gtdéwnych ustug stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ. Do wykazu nalezy zatgczyé dowody
potwierdzajace, ze ustugi te zostaly zrealizowane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 SIWZ sa:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
pos$wiadczenia, 0 ktérym mowa powyzej za dowdd uwaza sie oSwiadczenie wykonawcy;

c. w przypadku, gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie, zostaly
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodéw.

3) wykaz os6b, ktére beda realizowac przedmiotowe zamdwienie, zawierajacy informacje o podstawie
dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci. Przedtozony dokument musi potwierdza¢ w sposéb bezsporny
spetnienie warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt 3 wzér wykazu stanowi zatgcznik nr 8 do SIWZ;

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia ww. oswiadczenie sklada
przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy tgcznie.

W razie koniecznosci, szczegdlnie, gdy wykaz lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaty wykonane
nalezycie budzg watpliwosci Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie bezposrednio do wiasciwego
podmiotu, na rzecz ktorego ustugi byty wykonane, o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentow
bezposrednio Zamawiajgcemu.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przediozyc¢:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania. Wz6r oSwiadczenia stanowi zatgcznik 3 do
niniejszej SIWZ,

2) liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16.2.2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.), albo informacje o tym, ze wykonawca nie
nalezy do grupy kapitatowej (zatgcznik nr 7 do niniejszej SIWZ);

3) aktualny odpis z wkasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

5) aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

6) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4—8 ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skltadania ofert;

7) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
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8) aktualna informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia ww. dokumenty i oswiadczenie
- skltada kazdy z Wykonawcéw oddzielnie.

3. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
z tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych

0s0b.

4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3-5 i pkt 7, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b. nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, albo, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

C. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamdéwienie.

5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6 i 8 - sktada zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego
lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy oraz 10 11.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a i c oraz ust. 5, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b powinien by¢é
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skltadania ofert.

7. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy,
ztozone przed wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub przed notariuszem. Przepis ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

8. Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie

od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobOw na potrzeby wykonania zaméwienia. Jedynie ztozenie oryginatu dokumentu zawierajgcego podpis
osoby pod trescig oswiadczenia, spetnia wymag formy pisemnej zobowigzania, okreslonej w art. 26 ust. 2b
Pzp.

Uwaga: o$wiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 pkt. 1 i 2 oraz dokument, o ktérym mowa w ust. 8
nalezy zlozy¢ w formie oryginatu natomiast pozostate dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 nalezy ztozy¢ w formie
oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.
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1.2.2)

111.2.3)

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku podmiotéw,
o ktorych mowa w ust. 8, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg
pos$wiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.

Zdolnosé ekonomiczna i finansowa

Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Ocena spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone przez Wykonawcéw dokumenty i
oswiadczenia, o ktérych mowa ponizej, na zasadzie spetnia/nie spetnia. 1.

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, nalezy przediozyc:

1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik 2 do niniejszej SIWZ. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia ww. oSwiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcéw lub wszyscy Wykonawcy
tacznie.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw: O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie
Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczgce sytuaciji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca moze polegac
na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach
finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamowienia. Podmiot, ktdry zobowigzat sie do udostepnienia swoich zasobdéw odpowiada
solidarnie z wykonawcg za szkode zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba, ze
za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia przynajmniej jeden z
Wykonawcéw lub wszyscy Wykonawcy tacznie musza spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1.

Kwalifikacje techniczne

Informacije i formalno$ci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone przez
Wykonawcéw dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa ponizej, na zasadzie spetnia/nie spehia.
Wykonawca musi wykazagé, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej: 3 ustugi, kazda
ustuga wykonana w ramach oddzielnej umowy, o warto$ci nie mniejszej niz 3 000 000 PLN brutto kazda,
odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot zaméwienia. Za ustugi odpowiadajace swoim
rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot niniejszego zaméwienia Zamawiajgcy uzna rezerwacje i sprzedaz
krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych.

Ponadto Wykonawca musi dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia — Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 6-osobowym zespotem kasjerow
lotniczych, gdzie kazda z os6b posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych w systemach GDS. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doSwiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w

takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie
realizacji zamoéwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw

do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamodwienia. 2. W przypadku
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111.2.4)
111.3)

Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia przynajmniej jeden z Wykonawcéw lub
wszyscy Wykonawcy tgcznie musza spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1. wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki
dotyczace wiedzy i doSwiadczenia. Wykonawca powinien wykazac, ze wykonat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowodéw, czy zostaty wykonane lub sa wykonywane
nalezycie.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce wiedzy i
doswiadczenia. Wykonawca powinien zatgczy¢ wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczer okresowych
lub ciagtych rowniez wykonywanych, gtéwnych ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz, ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem
dowodéw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Przedtozone dokumenty musza potwierdza¢ w
sposo6b bezsporny spetnienie warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt 2).

Przez gtéwne ustugi, nalezy rozumiec¢ co najmniej: 3 ustugi, kazda ustuga zrealizowana w ramach oddzielnej
umowy, o wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 PLN brutto kazda, odpowiadajace swoim rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamdéwienia. Za ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
niniejszego zaméwienia Zamawiajgcy uzna rezerwacje i sprzedaz krajowych i miedzynarodowych biletow
lotniczych.

Wykaz gtéwnych ustug, musi zawierac:

a. opis przedmiotu ustugi i jego wartos¢ (nazwe i krotki opis ustugi);

b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mm-rrrr);

c. odbiorcéw (co najmniej nazwy odbiorcéw wykonanych ustug);

d. rodzaj doswiadczenia (wtasne, innego podmiotu).

Wzér wykazu gtdéwnych ustug stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ. Do wykazu nalezy zatgczyé dowody
potwierdzajace, ze ustugi te zostaly zrealizowane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 SIWZ sa:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
pos$wiadczenia, 0 ktérym mowa powyzej za dowdd uwaza sie oSwiadczenie wykonawcy;

c. w przypadku, gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktdrego ustugi wskazane w wykazie, zostaly
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodéw.

Wykonawca musi réwniez przedstawi¢ wykaz oséb, ktére bedg realizowac przedmiotowe zamdwienie,
zawierajgcy informacje o podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci. Przedtozony dokument musi
potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt 3 wzor wykazu stanowi
zatgcznik nr 8 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia ww. oSwiadczenie sktada
przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy facznie.

W razie koniecznosci, szczegolnie, gdy wykaz lub dowody potwierdzajgce czy ustugi zostaly wykonane
nalezycie budzg watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie bezposrednio do wiasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byly wykonane, o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw
bezposrednio Zamawiajgcemu.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Specyficzne warunki dotyczace zaméwien na ustugi
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l11.3.1) Informacje dotyczgce okreslonego zawodu
[11.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
Sekcja IV: Procedura
IvV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriéw kryteria okreslone ponizej
1. Cena opfat transakcyjnych. Waga 80
2. Termin zatozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej. Waga 10
3. Liczba linii lotniczych na terenie EOG dostepnych w portalu rezerwacyjnym Wykonawcy. Waga 10
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
1/IAM/2015/1
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
nie
IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego
IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
17.2.2015 - 12:00
IV.3.5) Data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom
IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 17.2.2015 - 12:30
Miejscowos¢:
Warszawa, ul. Mokotowska 25.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
V1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
VI.3) Informacje dodatkowe
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust.1
pkt 6 Pzp.
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2. Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w sktadanej ofercie informacje

0 czesci zamoOwienia, ktdrg zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czesci
zaméwienia, ktéra nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.

3. Jezeli wedtug Wykonawcy oferta bedzie zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca, nie pézniej niz w terminie skltadania
ofert, musi zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane, oraz wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Dane te nalezy umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej:
.Informacje bedace tajemnica przedsiebiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje zawarte w ofercie beda uwazane za ogdlnie
dostepne i moga by¢ udostepnione pozostatym wykonawcom razem z protokotlem postepowania. Zastrzezenie
informacji, danych, dokumentow lub o$swiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisOw o nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

4. Wykonawca jest zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia optaconej polisy, a w przypadku
jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia, na kwote nie mniejsza niz 1 000
000 PLN (stownie: jeden milion zfotych).

5. Wykonawca jest zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia kopii certyfikatu przynaleznosci
IATA lub wazne Swiadectwo akredytacji IATA uprawniajace do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej
IATA.

6. Zamawiajgcy dokona oceny ziozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) cena brutto optat transakcyjnych (W1+W2) — 80 %, w tym podkryteria:

a) wysokos¢ opfaty transakcyjnej za 1 bilet zagraniczny: 60 %;

b) wysokosc¢ optaty transakcyjnej za 1 bilet krajowy: 20 %;

2) termin zalozenia i przestania do Zamawiajgcego rezerwaciji lotniczej po otrzymaniu zlecenia, podany w
godzinach, nie dtuzszy niz 6 godzin: 10 %;

3) liczba linii lotniczych na terenie EOG dostepnych w portalu rezerwacyjnym Wykonawcy: 10 %.

7. Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowien zawartej umowy w zakresie:

1) zmiany os6b wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej umowy;

2) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

3) zmiany oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez powotania nowych, przy
zastrzezeniu, ze Zamawiajgcy ma prawo niewyrazenia zgody na osoby, ktérych kwalifikacje sg nizsze niz
wymagane w SIWZ na dane stanowisko;

4) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako korzystne dla Zamawiajacego;

5) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wpltyw na realizacje
przedmiotu zamoéwienia w tym zmiana stawki podatku VAT;

6) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, ktorej wystapienia strony
nie mogly przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci istotnych zmian na

rynku ustug objetych niniejszym postepowaniem lub wystapienia istotnych trudnosci w pozyskiwaniu przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego materiatdw niezbednych do wykonania zamowienia.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA
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Tel.: +48 224587801

VI.4.2) Skiadanie odwotani
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: Srodki ochrony prawnej zostaty okre$lone w Dziale
VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Pzp.

VI1.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 224587801

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

7.1.2015
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