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Art. 1.

Zamawiajacy

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa

Art. 2

Tryb udzielenia zamdwienia, podstawa prawna

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) zwanej dalej
»Ustawg Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug o wartosci zamdwienia nie przekraczajgcej
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp (tj. 221 000 EURO).

Art. 3

Opis przedmiotu zamodwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-
funkcjonalnych dwéch projektéw multimedialnych oraz ich wdrozenie w formie aplikacji
internetowych, zgodnych z Zatgcznikiem nr 7 do SIWZ, wraz z dwuletnig gwarancjg dla wdrozonego
produktu (liczong od dnia odbioru projektu przez Zamawiajgcego), Zatgcznik nr 8 do SIWZ. Zamawiajacy
podzielit przedmiot zamdwienia na dwa Zadania:

Zadanie nr 1 Przewodnik o polskim designie

Zadanie nr 2 Przewodnik o polskiej modzie.

Przedmiot zamdwienia w kazdym zadaniu bedzie polegat w szczegdlnosci na wykonaniu nastepujgcych
prac:

1) Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujgcego na informacjach zgromadzonych w
projekcie

2) Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajgcej co najmniej 2 gtdwne sposoby nawigacji oraz
co najmniej 5 form wizualizacji danych dla kazdego projektu

3) Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji wizualno-
kreatywnych prezentujacych koncepcje dla kazdego zadania, zgodnie z ktérg mozna wykona¢ projekt
tak, aby spetniat zatozenia zapisane w Zatgczniku nr 7 do SIWZ, w szczegélnosci:

a. Byt przystepny ijasny oraz tatwy w nawigowaniu dla grupy docelowej

b. W spdjny i jednolity sposdb prezentowat informacje zebrane w projekcie

c. Byt atrakcyjny wizualnie i nadgzat za biezagcymi trendami tworzenia stron www

4) Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujagcego wybrang koncepcje wraz z
uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada, ze w jego sktad wchodzi
m.in.:

a. Przygotowanie key visual projektu

b. Przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW, uwzgledniajgcego wymagania techniczne
zwigzane z technologiag RWD (co najmniej 3 wielkosci ekranu)

c. Przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery, hovery i inne efekty podnoszace
jakos¢ projektu na poziomie wizualnym)

5) Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzytkowym, weryfikacja User Experience,
wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian

6) Cieciu szablondw strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym.

7) Technicznym wdrozeniu catosci projektu graficznego.

8) Umieszczenie w obrebie serwisu tresci przekazanych przez zesp6t projektowy — w tym
wykonywanie zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z ustaleniami ze
spotkan oraz biezgcej komunikacji projektowe;j.

9) Woykonaniu serwisu w taki sposéb, aby byt on dostepny na sprzecie stabszej klasy — nie wymagat
duzej wydajnosci np. na poziomie WebGL. Jako sprzet stabszej klasy Zamawiajacy rozumie:

a. Dwurdzeniowy procesor 1.6GHz

b. Karta graficzna wbudowana w ptyte gtéwna klasy Intel HD Graphics 4000

10) W przypadku aplikacji webowe] projekt musi uwzglednia¢ dziatanie na minimum 3 ostatnich
wersjach przegladarek: Chrome, Firefox, Edge, Safari.
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11) Wykonaniu serwisu tak, aby wszystkie funkcjonalnosci dostepne w wersji desktop, byty réwniez

dostepne w wersji mobile.

12) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.0/ARIA — zaréwno na poziomie wizualnym,

poprzez wdrozenie specjalnej wersji szablonu, jak i na warstwie technicznej, dodajgc do szablonu

wszelkie niezbedne elementy utatwiajgce poruszanie sie po stronie osobom niepetnosprawnym —
rowniez w wersji nieprzystosowanej wizualnie do ich potrzeb.

13) Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektow, preloaderéow, zaprojektowanych na poziomie

graficznym.

14) Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spotecznosciowymi — zakres do zdefiniowania na

poziomie projektu graficznego

15) Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji

16) Przekazania wytycznych zwigzanych z warstwg hardware wymagang do bezproblemowego dziatania

systemu

17)  Przygotowania workflowu developerskiego skupiajgcego sie na automatyzacji wdrozen poprzez

korzystanie z repozytorium kodu, kolejki zadan, skryptéw/mechanizméw automatyzujgcych wdrozenia

kolejnych wersji serwisu (Cl).

Klasyfikacja i nazwa przedmiotu zamoéwienia wedtug

72413000-8- Ustugi w zakresie projektowania stron www.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert réwnowaznych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w PLN.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4

ustawy.

10. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien o ktérych mowa w art. 67 ust 1 pkt. 6
ustawy.

11. Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie 0 zamodwienie publiczne tylko dla Wykonawcow,
u ktérych ponad 50% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne.

12. Na podstawie art. 36 b ust. 1 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w sktadanej ofercie
informacje o czesci zamowienia, ktéra zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez
wykonawece firm podwykonawcdédw. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej cze$ci zamowienia, ktora nie
moze by¢ powierzona podwykonawcom.

13. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce prac zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu zamdwienia.
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14. Zamawiajacy informuje, ze jezeli zostaty uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty, nazwy
wtasne lub pochodzenie lub normy to nalezy je rozumieé, jako wzorzec jakosciowy. Okreslenie
przedmiotu zamodwienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu, sprzetu lub materiatéw ma na
celu doprecyzowanie przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania
rozwigzan rownowaznych opisywanym, pod warunkiem, Zze zaproponowane rozwigzania
rownowazne bedg posiadaty wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktore sg okreslone w niniejszej
SIWZ. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne
opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowany przedmiot zamdwienia
spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

Art. 4

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamowienia w zakresie wdrozenia i uruchomienia aplikacji internetowej powinien zostaé
catkowicie zrealizowany do dnia 30 sierpnia 2018 roku, dotyczy Zadania nr 1 i Zadania nr 2. Po
wdrozeniu i uruchomieniu aplikacji Wykonawca udzieli rowniez 24 miesiecznej gwarancji na gotowa
aplikacje. Zakres gwarancji opisany zostat w Zataczniku nr 8 do SIWZ.
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Art. 5
Warunki udziatu w postepowaniu
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy
spetniajg nastepujace warunki dotyczace:
1) nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy. Zamawiajacy nie
przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy;

2)  spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy nie stawia szczegdétowego warunku w ww.
zakresie.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie stawia szczegétowego warunku w
ww. zakresie.

c) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, wykonat lub
wykonuje nalezycie, co najmniej:
i. Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwisdow internetowych wraz z projektowaniem
User Experience lub projektowania graficznego, o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 PLN
brutto kazdy;
ii. Projekt kreatywnego, nowatorskiego WWW, o innowacyjnej nawigacji, opierajgcego sie
na prezentowaniu danych i powigzan istniejgcych pomiedzy nimi;
iii. Trzy projekty dla instytucji zwigzanych z kreacja, rozwojem marki lub brandingu.

Ponadto Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 6-osobowym zespotem, ktory bedzie
realizowat przedmiot zamdwienia, w tym zapewni:

a. Menadzera projektu, posiadajacego:

I. ukonczone studia magisterskie w zakresie informatyki, zarzadzania, lub pokrewne,

II. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe - w tym udziat w projektach
informatycznych o wartosci co najmniej 50 000,00PLN brutto.

b. Gtéwnego projektanta User Experience, posiadajgcego:

I. ukonczone studia magisterskie z informatyki, psychologii, lub pokrewne

Il. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe

lll. udziat w co najmniej 3 projektach informatycznych o wartosci co najmniej 50 000,00PLN
brutto w okresie ostatnich 4 lat, w tym co najmniej w jednym projekcie realizowanym na
zamowienie instytucji kultury.

c. Projektanta graficznego, posiadajacego:

I.minimum Srednie wyksztatcenie w zakresie projektowania grafiki lub pokrewne

Il. co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe

Il. udziat w co najmniej dwdch projektach informatycznych o wartosci co najmniej 50 000,00PLN
brutto w ciggu ostatnich czterech lat

IV. udziat w projektach z zakresu systemow identyfikacji wizualnej

d. Programiste backend, posiadajgcego:
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I.srednie lub wyzsze wyksztatcenie w zakresie informatyki

Il. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe

Ill. udziat w co najmniej trzech projektach o wartosci 50 000,00 PLN brutto w okresie ostatnich
trzech lat.

e. Programiste frontend, posiadajgcego:

I.co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe

Il.biegta znajomosé HTMLS5, JavaScript, PHP, Frameworkéw frontendowych React lub Angular lub
Vue, biegtg znajomos$é biblioteki jQuery, znajomos$¢ bibliotek Bourbon i Neat, znajomosé
techonlogii takich jak Yeoman, Gulp, Bower.

f.Testera, posiadajacego:
I.co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie testowania aplikacji webowych

Kompetencje ww. cztonkéw zespotu moga by¢ tgczone ze sobg, jednak nie wiecej niz w dwdch

wskazanych powyzej zakresach jednoczesnie.

2. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt. 2 niniejszego artykutu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

4. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,stosowna sytuacja” o ktdérej mowa w ust. 3 niniejszego
artykutu wystgpi wytgcznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia.

2) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spefniania warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s wymagane.

5. Kwestie polegania na zasobie podmiotu trzeciego reguluje szczegétowo art. 22a ust. 1-6 ustawy.

6. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16—20 ustawy,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspétprace z organami scigania oraz
podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sg odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidiowemu
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postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec
Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

7. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajagc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu Wykonawecy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie ust. 6.

8. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

9. O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, co do ktdrych brak jest podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamédwienia. W przypadku Wykonawcédw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia w stosunku do zadnego z Wykonawcow nie moze byé
podstaw do wykluczenia.

10. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone
przez Wykonawcéw dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 6, na zasadzie spetnia/nie
spetnia.

11. Ponadto o realizacje zamdwienia mogg sie ubiega¢ wytacznie wykonawcy bedacy w stanie
zrealizowaé¢ zamodwienie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w dokumentacji
postepowania.

Art. 6

Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania

1. Do oferty kazdy wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w
zakresie wskazanym w zatgczniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oSwiadczeniu bedg stanowic
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcéw oswiadczenie o ktorym
mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzac spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

3. Zamawiajacy zada, aby wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 niniejszej SIWZ.

4. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby -
warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu, o
ktdorym mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ.

5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
nastepujgcych oswiadczen lub dokumentow:

A) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie. Przedtozone
dokumenty muszg potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Art. 5,
ust. 1 pkt 2 lit. c), wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.
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Dowodami, o ktérych mowa powyzej s3:
e referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane lub sg wykonywane, z tym, ze w odniesieniu do nadal
wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub ciggtych referencje lub inne dokumenty
powinno byé wydane nie wczes$niej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;
o w przypadku ustug lub dostaw — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ dokumentéw o ktérych
mowa powyzej.
Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajgcego zamowienie/ Odbiorce
zamodwienia.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy (IAM) jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w
wykazie, o ktérym mowa powyzej zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dokumentéw potwierdzajgcych, czy zamodwienia zostaty
wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.
B) wykaz osdb, ktére beda realizowaé przedmiotowe zamdwienie, zawierajgcy informacje o
podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci. Przedtozony
dokument musi potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Art.5
ust. 1 pkt 2 lit c) , wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej
mowa W art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
PZP. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z
innym _wykonawcg nie prowadzg do zakitécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.

W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zadaé zamawiajgcy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

W przypadku skfadania oferty na oba Zadania Wykonawca powinien ztozy¢ osobno nastepujace
dokumenty:

- Wypetniony Zatacznik nr 8 do SIWZ oddzielnie dla kazdej czesci.

- Opis metodologii procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z modelem UCD (opis
tekstowy) — osobny opis dla Zadania nr 1 i osobny opis dla Zadania nr 2;

- Projekt graficzny (rozumiany jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem
tekstowym - osobny projekt dla Zadania nr 1 i osobny projekt dla Zadania nr 2.

Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 6 ust.1. niniejszej SIWZ, oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania a  oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamdéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy

7



Numer postepowania 21/IAM/2018/03

wykonywaniu zamodwienia Jedynie zlozenie oryginatlu dokumentu zawierajacego podpis
upowaznionej osoby pod trescia oswiadczenia, spetnia wymadg formy pisemnej zobowiazania,
okreSlonej w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Podmiot, ktéry zobowigzat sie
do udostepnienia swoich zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawcg za szkode zamawiajgcego
powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba, ze za nieudostepnienie zasobdéw nie
ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynika¢ zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien
wyraza¢ w sposéb wyrazny i jednoznaczny wole udzielenie wykonawcy, ubiegajgcemu sie o
zamowienia odpowiedniego zasobu oraz wskazywac:
a) jakijest zakres dostepnych wykonawcy zasobdw,
b) w jaki sposdb zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia,
c) jakiego charakteru stosunki beda taczyty wykonawce z innym podmiotem,
d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy wykonywaniu
zamoéwienia.
Art. 7

INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.

1. Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje pomiedzy Zamawiajgcym oraz Wykonawcami bedg przekazywane:

a) pisemnie na adres Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25,
00-560 Warszawa, lub

b) faksem na numer +48 22 447 61 81, lub

c) droga elektroniczng na adres e-mail: kkieloch@iam.pl

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywaé oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie
potwierdzi fakt ich otrzymania.

3. Wykonawcy, ktdorzy do dnia skfadania ofert nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajgcego
oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub ktdérzy nie ztozyli
petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty, o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, zawierajgce btedy, lub ktérzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa i zostang wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp do ich ztozenia, powinni
przestaé/ztozy¢ w formie pisemnej ww. oswiadczenia, dokumenty w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ 1z oryginatem przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy lub petnomocnictwa w formie oryginatu wystawionego przez
osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu) notarialnie poswiadczonej, w
terminie i do miejsca wskazanego w stosownym zawiadomieniu.

4. Wykonawca moze zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
niezwtocznie udzieli wyjasnien, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednoczesnie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ oraz zamiesci jg na stronie internetowej, bez ujawniania Zrédta zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie wszystkim wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci na stronie internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje
sie integralng czescig tej specyfikacji.

7. Osoba upowazniona do kontaktowania sie z Wykonawcami Katarzyna Kieloch-
tel. 22 44 76 181.

Art. 8

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
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Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.
Art. 9
Termin zwiazania ofertq.

1.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy Pzp).

Wykonawca moze przedfuzyé termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia umowy,
samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na
3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie dfuzszy jednak niz 60 dni.

Art. 10

10.

11.

12.

13.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiecej niz
jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art.
82 ust. 1 ustawy Pzp.
Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci SIWZ.
Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty kolejno ponumerowane,
ztgczone w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg
i czytelng technikg biurowa.
Wszelkie poprawki, zmiany Ilub wykreslenia w tekscie oferty muszg by¢ parafowane
i datowane przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.
Oferta i oswiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania i
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z wpisem do witasciwego rejestru.
Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, oswiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcdw w postepowaniu i zaciggania zobowigzarn w wysokosci odpowiadajgcej
cenie oferty wynika z petnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone (podpisane) przez osobe/osoby
uprawnione zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru, oraz dotgczone do oferty. Petnomocnictwo
musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.
Zapis ust. 8 powyzej stosuje sie odpowiednio do dalszych petnhomocnictw.
Osoba/osoby podpisujgce oferte muszg byé upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wiasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, musza byé ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wszystkie  strony  oferty oraz  wszystkie  zatagczone  oswiadczenia,  ttumaczenia
i inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobe upowazniong
do podpisania oferty. Dotyczy to zaréwno oryginatéw oswiadczenn i dokumentéw, jak tez ich
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kserokopii.
Jezeli wedtug Wykonawcy oferta bedzie zawierata informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca, nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane, oraz
wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Dane te nalezy umiescic¢
w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej: ,Informacje bedgce tajemnica przedsiebiorstwa”
oraz wskaza¢ numery stron stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. W innym przypadku
wszystkie informacje zawarte w ofercie bedg uwazane za ogdlnie dostepne i mogg by¢
udostepnione pozostatym wykonawcom razem 1z protokotem postepowania. Zastrzezenie
informacji, danych, dokumentéw lub oswiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisobw o nieuczciwe] konkurencji powoduje ich odtajnienie. Tajemnice
przedsiebiorstwa stanowi zgodnie z art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, okreslona informacja, jezeli spetnia tgcznie 3 warunki:
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— ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna

informacja majgca wartos$¢ gospodarcza,

- nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

- podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

14. Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zatgczniki, o$wiadczenia wymienione w niniejszej
SIWZ.

15. Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,
Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

16. Oferta Wykonawcdw, ktdrzy beda ubiegaé sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia musi byé
podpisana w taki sposéb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujgcych
wspdlnie.

17. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcoéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia do oferty musi by¢ zatagczony dokument ustanawiajgcy petnomocnika Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.
Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

18. W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 5 niniejszej SIWZ, kopie dokumentédw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty.

19. Zaleca sie opracowanie pierwszych stron oferty wg zatgczonego do SIWZ wzoru (Zatacznik nr 1 do
SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 nie spowoduje odrzucenia oferty,
jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozonej ofercie znalazly sie wszystkie os$wiadczenia
zawarte we wzorze oferty.

20. Oferta musi ponadto zawieraé¢:

a) Wypetniony formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SIWZ oraz wypetniony i podpisany zatgcznik
nr 8 do SIWZ

b) Opis metodyki procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnoséci z modelem UCD.
Osobny opis dla Zadania nr 1 i osobny opis dla Zadania nr 2 w przypadku sktadania ofert na dwa
Zadania.

C) Projekt graficzny (rozumiany jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem
tekstowym oraz opis tekstowy. Osobny projekt oraz opis tekstowy dla Zadania nr 1 i osobny
projekt oraz opis tekstowy dla Zadania nr 2 w przypadku sktadania ofert na dwa Zadania.

d) Oswiadczenia i dokumenty opisane w artykule 6 niniejszej SIWZ.

e) Informacje o podwykonawcach zgodnie z artykutem 3 ust. 12 niniejszej SIWZ.

21. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu w Instytucie Adama Mickiewicza, ul
Mokotowska 25, 00 — 560 Warszawa, recepcja.
22. Opakowanie (koperta) z ofertg powinno byé oznakowane w ponizszy sposéb:

Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych dwéch projektéow
multimedialnych oraz ich wdrozenie w formie aplikacji internetowych, wraz z dwuletnig gwarancja dla
wdrozonych produktéow
postepowanie 21/1AM/2018/03
»Nie otwieraé przed dniem 27.04.2018r., godz. 11:30”

adresat: Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa,
nadawca: nazwa, doktadny adres i numery telefondw Wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).
UWAGA: Zamawiajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem w przypadku
nieprawidfowego oznaczenia koperty.
23. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert

10



Numer postepowania 21/IAM/2018/03

zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty przed
ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy pisemnie zawiadomi¢ Zamawiajgcego.

24. Zmiany do oferty nalezy umiescié w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowaé sie nazwa Wykonawcy, dokfadny adres i
numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofaé oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie po uptywie ostatecznego
terminu sktadania ofert.

Art. 11

Miejsce i termin skfadania i otwarcia ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Mokotowskiej 25 w Warszawie — recepcja
do dnia 27.04.2018 r., do godziny 11:00 i zaadresowac¢ zgodnie z opisem przedstawionym w Art. 10
pkt. 22 SIWZ.

2. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu
oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa czy kurierska.

3. Oferta ztozona po terminie wskazanym w art. 11 niniejszej SIWZ zostanie zwrécona wykonawcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — w dniu 27.04.2018 r., o godzinie 11:30.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy
Pzp.

7. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamiesci na stronie www.iam.pl informacje dotyczace:
a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofertach.

Art. 12

Opis sposobu obliczania ceny.

1. Wykonawca okresla cene realizacji zamdéwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ tacznej ceny ofertowej brutto za
realizacje przedmiotu zaméwienia.

2. taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz wzorem umowy okreslonym w
niniejszej SIWZ.

3. Ceny muszg by¢: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy korncowke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).
Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

5. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i
ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca,
sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowac zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj)
towaru / ustugi, ktérych dostawa / S$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

Art. 13

Opis kryteriow, ktérymi zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag

tych kryteridw i sposobu oceny ofert.

1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktow w

kryteriach:
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a. Cena 25%
b. Koncepcja kreatywna 50 %
c. Ocena metodyki procesu wytwarzania pod katem jego zgodnosci z modelem UCD 25%

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z powyzszymi kryteriami.

Dla Zadania nr 1:

1) Kryterium ceny za prace szczegdtowo opisane w rozdziale Il SIWZ - 25 pkt

2) Kryterium koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci z briefem funkcjonalno -
technologicznym (Zatacznik nr 7 do SIWZ) i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu — 50 pkt

3) Kryterium oceny metodyki procesu wytwarzania pod kagtem jego zgodnosci z modelem UCD — 25 pkt

Ad. 1) W kryterium ,,ceny” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 25.
Liczba punktow przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena w ofertach
C= x 100pkt. x 25%
cena w ofercie badanej

Ad. 2) W kryterium “koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci z briefem funkcjonalno
- technologicznym i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu” maksymalnie mozna uzyskac 50 pkt,
punkty beda przyznawane przez Komisje przetargowa, w ktorej sktad moze by¢ wigczony zewnetrzny
ekspert, w skali od 0 do 50 pkt., na podstawie ztozonego przez Wykonawce projektu graficznego
(rozumianego jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem tekstowym oraz na
podstawie prezentacji bezposredniej przed Komisja.

Koncepcja kreatywna powinna byé stworzona w oparciu o tematyke opisang w artykule znajdujgcym sie
pod adresem http://culture.pl/en/article/the-comeback-of-communist-design oraz Wykonawca ma za
zadanie wykona¢ pogtebiong analize tematu, zawierajgcg w sobie zaréwno analize tekstéw zwigzanych z
tematyka (online, offline) jak réwniez zgromadzenie multimediow wymaganych do przygotowania
prezentacji/aplikacji. Ze wzgledu na fakt, iz jest to praca tworzona na potrzeby postepowania
przetargowego, Wykonawca nie musi pozyskiwa¢ autorskich praw majgtkowych do multimediow.

Komisja szczegdlng uwage bedzie zwracad na nastepujgce elementy:

a) Starannos$¢ przytozong do opracowania wybranego artykutu, rozpiske punktéow styku z
uzytkownikiem, model persony, ktéra moze by¢ odbiorcg tego artykutu wraz z okresleniem value
proposition dla tej persony — max 20 pkt

b) Atrakcyjnos¢ i spéjnos¢ prezentacji danego artykutu - trzymanie sie koncepcji kreatywnej pomiedzy
widokami/ekranami/slajdami, uwzglednienie efektdw opisanych w briefie zataczonym do SIWZ — max 20
pkt.

c) Analize istniejacych serwiséw zawierajgcych artykuty o podobnym charakterze, w formie listy
okreslajacych artystyczne cechy danej strony, z potozeniem nacisku na elementy, ktére wydajg sie by¢
potencjalnym kandydatem do wykorzystania podczas wykonywania przedmiotu przetargu — max 10 pkt

Ad. 3) W kryterium ” oceny metodyki procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z
modelem UCD”- maksymalnie mozna uzyska¢ 25 pkt, punkty bedg przyznawane przez Komisje
przetargowg w skali od 0 do 25 pkt., na podstawie ztozonego przez Wykonawce opisu tekstowego.
Komisja szczegdlng uwage bedzie zwracad na nastepujgce elementy:
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a) szczegdtowosé opisu metodyki proponowanego procesu wdrazania— podziat na etapy, zakresy
odpowiedzialnosci w zespole, wykorzystanie najlepszych praktyk na warstwie technologicznej i na
poziomie zarzadzania projektami, propozycje kanatéw komunikacji pozwalajgcych na zminimalizowanie
opdznien dla danego typu zmiany, opis prototypowania oraz testowania czeSciowych rozwigzan - max 15
pkt.

b) odniesienia do publikacji zwigzanych z tematem, prezentujacych najlepsze praktyki w zakresie
opisywanego tematu - max 5 pkt

c) opis probleméw mogacych wystepowac przy zastosowaniu proponowanej metodyki, wraz z ryzykiem
ich wystgpienia i metodami zapobiegania tym problemom — max 5 pkt.

Dla Zadania nr 2:

1) Kryterium ceny za prace szczegétowo opisane w rozdziale Il SIWZ - 25 pkt

2) Kryterium koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci z briefem funkcjonalno -
technologicznym (Zatacznik nr 7 do SIWZ) i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu — 50 pkt

3) Kryterium oceny metodyki procesu wytwarzania pod kagtem jego zgodnosci z modelem UCD — 25 pkt

Ad. 1) W kryterium ,,ceny” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 25. Liczba punktéw
przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena w ofertach
C= x 100pkt. x 25%
cena w ofercie badanej

Ad. 2) W kryterium “koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci z briefem funkcjonalno -
technologicznym i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu” maksymalnie mozna uzyska¢ 50 pkt,
punkty beda przyznawane przez Komisje przetargowg, w sktad ktérej moze by¢ witaczony ekspert
zewnetrzny, w skali od 0 do 50 pkt., na podstawie ztozonego przez Wykonawce projektu graficznego
(rozumianego jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem tekstowym oraz na
podstawie prezentacji bezposredniej przed Komisjg.

Koncepcja kreatywna powinna by¢ stworzona w oparciu o tematyke opisang w artykutach znajdujacych
sie pod adresami http://culture.pl/en/article/the-hussies-and-gentlemen-of-prewar-poland oraz
http://culture.pl/en/article/fashion-in-poland-after-world-war-ii. Wykonawca ma za zadanie wykona¢
pogtebiong analize tematu, zawierajacg w sobie zaréwno analize tekstow zwigzanych z tematyka (online,
offline) jak réwniez zgromadzenie multimediéw wymaganych do przygotowania prezentacji/aplikacji. Ze
wzgledu na fakt, iz jest to praca tworzona na potrzeby postepowania przetargowego, Wykonawca nie
musi pozyskiwaé autorskich praw majgtkowych do multimediéw.

Komisja szczegdlng uwage bedzie zwracaé na nastepujgce elementy:

a) Staranno$¢ przytozong do opracowania wybranego artykutu, rozpiske punktow styku z
uzytkownikiem, model persony, ktéra moze byé odbiorcg tego artykutu wraz z okresleniem value
proposition dla tej persony — max 20 pkt

b) Atrakcyjnos¢ i spéjnosé prezentacji danego artykutu - trzymanie sie koncepcji kreatywnej pomiedzy
widokami/ekranami/slajdami, uwzglednienie efektow opisanych w briefie zatgczonym do SIWZ — max 20
pkt

c) Analize istniejacych serwiséw zawierajgcych artykuty o podobnym charakterze, w formie listy
okreslajacych artystyczne cechy danej strony, z potozeniem nacisku na elementy, ktére wydajg sie by¢
potencjalnym kandydatem do wykorzystania podczas wykonywania przedmiotu przetargu — max 10 pkt
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Ad. 3) W kryterium ” oceny metodyki procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z
modelem UCD”- maksymalnie mozna uzyska¢ 25 pkt, punkty beda przyznawane przez Komisje
przetargowg oraz zewnetrznego eksperta w skali od 0 do 25 pkt., na podstawie ztozonego przez
Wykonawce opisu tekstowego. Komisja szczegdlng uwage bedzie zwracac na nastepujgce elementy:

a) szczegotowosé opisu metodyki proponowanego procesu wdrazania— podziat na etapy, zakresy
odpowiedzialnosci w zespole, wykorzystanie najlepszych praktyk na warstwie technologicznej i na
poziomie zarzadzania projektami, propozycje kanatéw komunikacji pozwalajgcych na zminimalizowanie
opdznien dla danego typu zmiany, opis prototypowania oraz testowania czeSciowych rozwigzan - max 15
pkt

b) odniesienia do publikacji zwigzanych z tematem, prezentujacych najlepsze praktyki w zakresie
opisywanego tematu - max 5 pkt

c) opis problemdw mogacych wystepowac przy zastosowaniu proponowanej metodyki, wraz z ryzykiem
ich wystgpienia i metodami zapobiegania tym problemom — max 5 pkt

Celem przyznania punktow ofertom w kryterium Ad. 2) (dotyczy zadania nr 1 i nr 2) Wykonawcy zostang
drogg mailowg oraz telefonicznie zaproszeni przez Zamawiajgcego na spotkania (prezentacje) z Komisjg
Przetargowa. Spotkania (prezentacje) bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego, tj. ul. Mokotowska
25, 00-560 Warszawa. Kolejnos¢ spotkan bedzie zalezna od kolejnosci wptywu ofert. Przy czym pierwsze
spotkanie (prezentacja) odbedzie sie najwczesniej w czwartym dniu roboczym po dniu otwarcia ofert, o
godz. 11.00, a kolejne co godzine do godziny 16.00. W przypadku wptyniecia wiekszej liczby ofert
spotkania (prezentacje) odbywac sie bedg w kolejnych dniach roboczych. Godziny spotkan wynikajace z
powyzszych zapisdw mogg ulec zmianie, w przypadku akceptacji nowych godzin przez Zamawiajacego i
Wykonawce. Uczestnikami spotkania ze strony Wykonawcy powinny by¢ osoby, ktdre beda petnity w
zespole skierowanym do realizacji zamdwienia, funkcje: Menadzera projektu, Gtdwnego projektanta
User Experience oraz Projektanta graficznego. Minimalna dopuszczalna opcja uczestnikdw spotkania ze
strony Wykonawcy to dwie osoby z wymienionych powyzej trzech oséb w dowolnej konfiguracji

W przypadku nie stawienia sie Wykonawcy na spotkanie (prezentacje), o ktdrym mowa wyzej,
Wykonawca otrzyma 0 punktéw w kazdym z ocenianych na spotkaniu kryteridéw, ze wszystkimi tego
konsekwencjami.

Zarowno wymieniony powyzej projekt graficzny jak i opis tekstowy a takze opis metodyki procesu
wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z modelem UCD powinny zosta¢ dotgczone do oferty,
poniewaz nie beda podlegaty uzupetnieniu. W przypadku nieztozenia ktéregokolwiek z tych
dokumentéw oferta wykonawcy bedzie uznana jako niezgodna z trescig SIWZ.

Oferta najkorzystniejszg bedzie oferta, ktéra uzyska tacznie ze wszystkich kryteriéw najwyzsza liczbe
punktéw.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty na podstawie art. 89 ust.1 pkt.2 Ustawy
Prawo Zamoéwien publicznych, w przypadku gdy oceniana oferta uzyska w kryteriach oceny ofert
wskazanych w Ad. 2) i w Ad.3) (dotyczy Zadania nr 1 i nr 2) mniej niz 50 pkt fgcznie.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

4. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, zwraca sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnied dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

5. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Inne omyitki polegajgce na
niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajgcy poprawia,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

6.Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert
wybiera oferte z najnizszg cena , a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie , Zamawiajgcy
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wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 ustawy Pzp).

7. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach (art.94 ust.6).

Art. 14

INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA
UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.
2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy przystgpi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie art. 94 ustawy Pzp.
4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
Wykonawcy zobowigzani sg dostarczyé Zamawiajagcemu w terminie przez niego wyznaczonym
umowe regulujacg ich wspotprace. Umowa regulujgca wspotprace Wykonawcédw sktadajgcych
wspdlnie oferte powinna okresla¢ m.in.:
1) podmioty sktadajgce oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktérego zostata zawarta umowa;
3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;
4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga sie, aby czas trwania umowy byt nie krétszy niz okres

realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

5. Brak przedstawienia dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 4 Zamawiajgcy potraktuje jako uchylenie sie
od podpisania umowy, w takim przypadku Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert.

6.W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy bedzie mdgt wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodzg przestanki, o ktérych
mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

Art. 15

Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Art. 16

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ogdélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamdwienia publicznego na takich warunkach.

Wz6r umowy, stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Art. 17

Pouczenie o srodkach ochrony prawne;j.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy Pzp przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp jak
dla postepowan ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
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Zatgcznik nr 1do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

OFERTA

Instytut Adama Mickiewicza

Ul. Mokotowska 25

Warszawa 00-560
W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych na
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych dwéch
projektow multimedialnych oraz ich wdrozenie w formie aplikacji internetowych, wraz z
dwuletnig gwarancja dla wdrozonych produktéw, w podziale na dwa zadania.

A. DANE WYKONAWCY:

Osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy/éw i podpisujaca
Of B et e
WYKONaWCa/WYKONGWCY ...oo ettt et ev e et etsasevebenne

NIP e e REGON L.
NEKONTA ettt st st s e s s s s e ese st e s

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajgcym:.....ccccveveeveecevcecesesinennes

Dane teleadresowe na ktére nalezy przekazywa¢ korespondencje zwigzang z niniejszym
postepowaniem: email.......cc.cccoeeeeeveeennnnn, teliiieeeceen, faks...cccoevereeeeennnn

strona internetowa .......ccocecevveveevrceivvseesennans

ZADANIE nr 1
OFERUJEMY WYKONANIE UStUGI OBJETEJ OGtOSZENIEM ZA CENE:
W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na:

Wartos$¢ ogétem

LP Przedmiot zamdwienia
brutto

1. Wdrozony projekt aplikacji internetowej
projektu multimedialnego ,,Przewodnik o
polskim designie” zgodny z SIWZ i opisem
przedmiotu zamdwienia

Wartos¢ ogétem brutto

Wartos¢ ogétem brutto wynosi .........ceceuee (stownie: ...ccevercereerecerceennnn zt brutto)

Obowigzujacy podatek VAT, wg stawki ......%
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ZADANIE nr 2
OFERUJEMY WYKONANIE UStUGI OBJETEJ OGLOSZENIEM ZA CENE:
W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na:

Wartosc ogétem

LP Przedmiot zamdwienia
brutto

1. Wdrozony projekt aplikacji internetowej

projektu multimedialnego ,,Przewodnik o
polskiej modzie” zgodny z SIWZ i opisem

przedmiotu zamodwienia

Wartos¢ ogétem brutto

Wartos¢ ogétem brutto wynosi ........ccecu... (stownie: ....covereervcrrvercnrerenne zt brutto)

Obowigzujacy podatek VAT, wg stawki ......%

B. OSWIADCZENIA:
1) w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia;

2) zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamodwienia oraz wzorem umowy i nie
wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

3) wykonamy zamdwienie zgodnie z terminami wskazanymi w SIWZ.

4) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres 30 dni liczagc od dnia otwarcia ofert
(wtgcznie z tym dniem);

C. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1) zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego;

D. PODWYKONAWCY:

Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesSci zamowienia (Jezeli jest to wiadome, nalezy
podaé rowniez dane proponowanych podwykonawcow)
1) TSP SPPRPPSRR

E. SPIS TRESCI:
Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

................................................................ Datai podp|s upowajnionego przedstawiciela
piecze¢ Wykonawcy Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH UStUG
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych dwéch projektéow
multimedialnych oraz ich wdrozenie w formie aplikacji internetowych, wraz z dwuletnig gwarancja dla
wdrozonych produktéw, w podziale na dwa zadania.

Lp.

Odbiorca ustugi

Daty wykonania
ustugi (dd/mm/rrrr —
dd/mm/rrrr)

Przedmiot —
nazwa i krotki
opis ustugi

Wartosc
ustugi
(brutto)

Rodzaj
doswiadczenia
(wtasne,
podwykonawcy,
innego podmiotu)

Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwisdw internetowych wraz z projektowaniem User Experience lub ustugi

projektowania graficznego o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 PLN brutto kazda;
Data wykonania
1. ustugi ...cceuveee
Data wykonania
2. ustugi ...cccuveee
Data wykonania
3. ustugi ...cccuveee

Projekt kreatywnego, nowatorskiego WWW, o innowacyjnej nawigacji, opierajgcy sie na prezentowaniu danych i
powigzan istniejgcych pomiedzy nimi;

Data wykonania
ustugi ...........

Trzy projekty dla instytucji zwigzanych z kreacjg, rozwojem marki lub brandingu;

1 Data wykonania
) ustugi ...........
2. Data wykonania
ustugi ...........
Data wykonania
3. ustugi ...........

Uwaga:

(imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

1. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zatgczyt wykaz wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi

zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat, czy doswiadczenie, na ktére sie powotuje jest jego wtasnym
doswiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotdw niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z
nimi stosunkéw i udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania

mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia.

3. POUCZENIE:

(imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (...) przedktada podrobiony, przerobiony,

poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczace okolicznosci o

istotnym znaczeniu dla uzyskania (...) zamowienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
| SPELENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujgc do postepowania na Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen
graficzno-funkcjonalnych dwéch projektéow multimedialnych oraz ich wdrozenie w formie aplikacji
internetowych, wraz z dwuletnia gwarancja dla wdrozonych produktéw, w podziale na dwa
zadania.

Dziatajac w imieniu Wykonawcy:

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

Oswiadczam,

Ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania i spetniam warunki udziatu w
postepowaniu.

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy wykluczy:

1. wykonawce, ktory nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie zostat
zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat braku
podstaw wykluczenia;

2.  wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2503,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.
553, z pézn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.
22016 . poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3. wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdtce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa
w pkt 2;

4. wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

5. wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
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warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest
w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

6. wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btgd zamawiajgcego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

7. wykonawce, ktdry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynac na czynnosci zamawiajgcego lub
pozyskaé informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia;

8. wykonawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdéwienia lub
ktérego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto,
agencyjnej lub innej umowy o S$wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego
postepowania, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze byé wyeliminowane w
inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

9. wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktdcenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajgcy
jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

10. wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zamoéwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i
1855 oraz z 2016 r. poz. 437);

11. wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamoéwienia publiczne;

12. wykonawcéw, ktérzy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229, ze zmianami),
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia.

Informacja w zwiazku z poleganiem na zasobach innych podmiotow

1) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajgcego w art. 5 SIWZ nie polegam na zasobach innych
podmiotéow.*

2) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajgcego w art. 5 SIWZ polegam na zasobach nastepujacego/ych
podmiotu/ow:*

a)

b)

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

*niepotrzebne skresli¢

Oswiadczenie dotyczace podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
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powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
a)

b)

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia

PODWYKONAWCY
1) Nie zamierzam powierzy¢ wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom.*

2) Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesci zamowienia (jezeli jest to wiadome,
nalezy podac réwniez dane proponowanych podwykonawcéw)*

= )

Oswiadczenie dotyczace podwykonawcy niebedacego podmiotem, na ktérego zasoby powotuje sie
wykonawca
Oswiadczam, e w stosunku do nastepujgcego/ych  podmiotu/tow, bedacego/ych
podwykonawca/ami:
a)
b)
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE MSP:

Oswiadczam, ze jestem mikroprzedsiebiorstwem* / matym* / srednim* przedsiebiorstwem

* Niepotrzebne skreslié.

(Informacje wymagane wytgcznie do celdw statystycznych.) Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r.
dotyczacym definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s.
36):

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktdérego roczny obrét lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrdt lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi

przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionow
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

Piecze¢ Wykonawcy Data i podpis
upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
My nizej podpisani:

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

ubiegajgc sie o udzielenie zaméwienia publicznego na : Przygotowanie koncepcji wizualno-
kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych dwoch projektéw multimedialnych oraz ich
wdrozenie w formie aplikacji internetowych, wraz z dwuletnia gwarancja dla wdrozonych
produktéw, w podziale na dwa zadania .

- oSwiadczamy, ze nie nalezymy do zadnej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23

ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), tj. w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229)*

- o$wiadczamy, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), tj. w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229) z
Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzieleniu zaméwienia.*

- oSwiadczamy, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229), co podmioty wymienione ponizej (nalezy podac
nazwy i adresy siedzib)**:

Lp. Nazwa (firma) Adres siedziby
1
2
3

* niepotrzebne skreslic, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajqcy uzna,

iz Wykonawca nie nalezy do zadnej grupy kapitatowej

** wraz ze ztozeniem oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne
oferty, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody wykazujgce, Ze istniejgce powigzania z ww. Wykonawcami nie prowadzq do
zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o zamdwienie publiczne.

(data i podpis osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow
osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie Swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu Karnego za przedtozenie
nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

zawarta w Warszawie w dniu .............. 2018 roku pomiedzy:

Instytutem Adama Mickiewicza z siedzibg w Warszawie, adres: 00-560 Warszawa, ul. Mokotowska 25,
wpisanym do rejestru panstwowych instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 70/2006, NIP: 701 001 09 66, REGON: 140470071,
reprezentowanym tgcznie przez:

zwang dalej Wykonawca.

IAM i Wykonawca zwani dalej osobno Strong a tacznie Stronami.

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tj, Dz.U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.) zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1

Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1) Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami, ktére stanowia jej integralng czesé, regulujaca
prawa i obowigzki Stron;

2) Strony — Zamawiajgcy i Wykonawca facznie;

3) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych

od pracy;

4) SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia w postepowaniu nr .................

prowadzonym przez Zamawiajgcego;
5) Brief — Brief funkcjonalno-technologiczny projektu - dokument otrzymany przez Wykonawce od
Zamawiajgcego, okreslajgcy szczegdty Zamdwienia (zawierajgcy zatozenia dziatania serwisu, streszczenie
i rekomendacje co do rozwoiju, opis strategii dziatan Zamawiajgcego, elementy obligatoryjne projektu
itp.), stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy;
6) Scenariusz projektu — dokument okreslajacy zakres merytoryczny projektu, ze szczegétowym
opisem zawartosci rozdziatdow projektu, stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
7) Zespot Wykonawcy - zespét oséb wskazanych w Ofercie Wykonawcy oraz w Zatgczniku nr 4,
realizujgcy zobowigzania wynikajace z Umowy;
8) Oferta Wykonawcy — Oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu udzielenia zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (t.j., Dz.U. z 2017r., poz. 1579.) zawierajgca formularz ofertowy,
wskazanie zespotu o0séb realizujgcych zamoéwienia oraz metodyke realizacji zamdwienia.

§2
1)Przedmiotem umowy jest Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-
funkcjonalnych projektu multimedialnego (Zadanie nr ........) oraz jego wdrozenie w formie aplikacji
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internetowej, wraz z dwuletnig gwarancjg dla wdrozonego produktu, zgodnie z Zatgcznikaminr 1i nr 2
do niniejszej umowy, oraz 24 miesieczng gwarancjg dla wykonanego projektu, a w szczegdlnosci
wykonania prac polegajgcych na:

1.Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujgcego na informacjach zgromadzonych w
projekcie ( Zatacznik nr 7)

2.Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajgcej co najmniej 2 gtéwne sposoby nawigacji oraz co
najmniej 5 form wizualizacji danych

3.Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji wizualno-kreatywnych
prezentujacych koncepcje, zgodnie z ktdrg mozna wykonac projekt tak, aby spetniat zatozenia zapisane
w Zatgczniku nr 7 do SIWZ, w szczegdblnosci:

a. Byt przystepny i jasny oraz fatwy w nawigowaniu dla grupy docelowej
b. W spéjny i jednolity sposdb prezentowat informacje zebrane w projekcie
c. Byt atrakcyjny wizualnie i nadazat za biezgcymi trendami tworzenia stron www

4.Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujacego wybrang koncepcje wraz z
uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada, ze w jego sktad wchodzi

m.in.:
a. Przygotowanie key visual projektu
b. Przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW, uwzgledniajgcego wymagania techniczne

zwigzane z technologiag RWD (co najmniej 3 wielkosci ekranu)

c. Przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery, hovery i inne efekty podnoszace
jakos¢ projektu na poziomie wizualnym)

5.Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzytecznosciowym, weryfikacja User
Experience, wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian

6.Cieciu szablonéw strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym.

7.Technicznym wdrozeniu catosci projektu graficznego.

8.Umieszczenie w obrebie serwisu tresci przekazanych przez zespét projektowy — w tym wykonywanie
zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z ustaleniami ze spotkan oraz biezacej
komunikacji projektowe;.

9.Wykonaniu serwisu w taki sposdb, aby byt on dostepny na sprzecie stabszej klasy — nie wymagat duzej
wydajnosci np. na poziomie WebGL.

10.Wykonaniu serwisu tak, aby wszystkie funkcjonalnosci dostepne w wersji desktop, byty rdwniez
dostepne w wersji mobile.

11.Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.0/ARIA — zaréwno na poziomie wizualnym,
poprzez wdrozenie specjalnej wersji szablonu, jak i na warstwie technicznej, dodajac do szablonu
wszelkie niezbedne elementy utatwiajgce poruszanie sie po stronie osobom niepetnosprawnym —
rowniez w wersji nieprzystosowanej wizualnie do ich potrzeb.

12.Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektow, preloaderéw, zaprojektowanych na poziomie
graficznym.

13.Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spotecznosciowymi — zakres do zdefiniowania na
poziomie projektu graficznego

14.Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji

15.Przekazania wytycznych zwigzanych z warstwg hardware wymagang do bezproblemowego dziatania
systemu
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16.Przygotowania workflowu developerskiego skupiajgcego sie na automatyzacji wdrozen poprzez
korzystanie z repozytorium kodu, kolejki zadan, skryptéw/mechanizméw automatyzujgcych wdrozenia
kolejnych wersji serwisu (Cl)
2) W ramach realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego ust. 1) powyzej, Zamawiajacy zleca a
Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy zgodnie ze ztozong ofertg oraz zatacznikami 1 i
2 do niniejszej umowy.

§3
1.Terminy wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1) niniejszej Umowy okresla¢ bedzie
szczegdtowy Harmonogram, stanowigcy zatacznik nr 3 do niniejszej umowy, ustalony przez Strony, z
zastrzezeniem, iz ostateczna data realizacji nastgpi nie pdzniej niz do 30 sierpnia 2018 roku.
2.Harmonogram, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, uwzglednia¢ bedzie 2 etapy realizacji Przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1) ktdrych zakonczenie stanowic bedzie podstawe do ptatnosci,
okreslonych niniejszg Umowa, czesci Wynagrodzenia.
Etapy obejmuija:
1) Etap | - Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujgcego wybrang koncepcje wraz z
uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego oraz makiety poszczegdlnych stron aplikacji
do 30 czerwca 2018 r.;
2) Etap Il - Techniczne wdrozenie catosci projektu graficznego, badania, testy wydajnosciowe, fine
tuning, poprawki, instalacje produkcyjne, dokumentacja techniczna do 30 sierpnia 2018 r.
3. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w drodze
pisemnego aneksu do niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku kiedy Strony podejma wspdlnie
takg decyzje, a opdznienie w realizacji nie bedzie zawinione przez Wykonawce.

§4
1.Zespo6t Wykonawcy bedzie dziatat pod kierownictwem: .......................
2.Wykaz oséb wchodzgcych w sktad Zespotu Wykonawcy zawiera Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.
3.Zespot Wykonawcy wspoétpracowad bedzie przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy ze wskazanym przez
Zamawiajgcego Zespotem Zamawiajacego.
4.Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako odpowiedzialne za wzajemne kontakty zwigzane z
prawidtowym wykonaniem niniejszej Umowy:

a) ze strony Wykonawcy jest .......ccccceveenveneee. e-mail: ...ccveveenneee. tel. o,
b) ze strony Zamawiajgcego jest ......coveveeeeencnne. e-mail: oo, tel. ........

§5
1.Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,
2) dysponuje koniecznym doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami niezbednymi do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,
3) posiada potencjat ekonomiczny i techniczny, a takze pracownikéw do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy,
4) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego,
2) wykonania Przedmiotu Umowy w uzgodnionych terminach,
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3) przedtozenia Zamawiajgcemu na jego pisemne zgdanie zgtoszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji potrzebnych Zamawiajgcemu
do oceny prawidtowosci wykonania Umowy.

§6
1.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia Wykonawcy niezbednej pomocy zwigzanej
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci polegajacej na:

1) dostarczaniu Wykonawcy dokumentdw, informacji lub danych niezbednych

do wykonania przedmiotu Umowy,

2) ocenie i weryfikacji rozwigzan proponowanych przez Wykonawce,

3) biezgcym informowaniu Wykonawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na

nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

2.Zamawiajacy zobowigzuje sie wypetniaé obowigzki, okreslone w ust.1, bez zbednej zwtoki, zgodnie z
okreslonymi przez Strony zasadami wspoétpracy, wymiany informac;ji i akceptacji i zatwierdzen,
opisanymi w niniejszej Umowie.

3.Strony zobowigzujg sie do przestrzegania zasad wspétpracy, wymiany informacji, akceptacji i
zatwierdzen opisanych w niniejszej Umowie.

§7
1.Z tytutu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1) niniejszej Umowy,
Wykonawcy nalezne bedzie Wynagrodzenie w wysokosci ............... PLN BRUTTO (stownie: ......cceevvvenenee.
ztotych brutto), zgodnej z zaprezentowang w Ofercie wycena.
2.Catkowita warto$¢ Umowy za caty okres $wiadczenia ustug wynosi nie wiecej niz .................. PLN brutto
(stownie: ..ooueveeierieee, ztotych brutto).

3.Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne bedzie po wykonaniu ustug obejmujgcych
peten Etap, o ktéorym mowa w § 3 niniejszej Umowy, i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
odbioru, w nastepujacych transzach:

1)Transza 1: po zakonczeniu Etapu | w wysokosci 40 % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1) powyzej, tj.

............... PLN BRUTTO (stownie: ....................... ztotych brutto).
2)Transza 2: po zakoriczeniu Etapu Il w wysokosci 60 % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1) powyzej,
L PR PLN BRUTTO (stownie: ....................... ztotych brutto).

4.Ptatnos$¢ Wynagrodzenia, w wysokosciach i na warunkach okreslonych w ustepach powyzej, nastgpi na
podstawie faktury VAT Wykonawcy na rachunek bankowy nr..........cccceeeeeeeveinrenee. , W terminie 14 dni od
daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT i jej zaakceptowania przez Zamawiajgcego.
5.Uprawnienie do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce powstaje z chwilg odbioru prac
wykonanych odpowiednio w Etapie | i Etapie II.

6.Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, w
szczegolnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktére Wykonawca poczynit w celu nalezytego wykonania
Umowy, wzgledem Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Umowy i zamowienia okreslonegow § 2 ust. 1).
7.Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy nie bedzie ponosic¢
zadnych innych kosztdw, w tym kosztéw delegacji stuzbowych, transportu, diet, noclegéw oraz
wynagrodzen i prowizji, ani nie bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw Wykonawcy lub 0séb trzecich
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

8.Kwoty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zawierajg nalezny podatek od towaréw i ustug
(podatek VAT).

9.Datg terminowej zaptaty jest obcigzenie rachunku Zamawiajgcego, najpdzniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci.
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§8
1.Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajagcemu protokét zdawczo-odbiorczy z dziatan
przeprowadzonych w ramach kazdego z etapow realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami
okreslonymi w niniejszej Umowie wraz z materiatami i wdrozeniami informatycznymi (wersji testowej
serwisu) obejmujgcymi Przedmiot Umowy oraz dokumentujgcymi jego wykonanie.
2.Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu do siedziby Zamawiajgcego bedzie
uprawniony do zgtaszania uwag do materiatéw/wdrozen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do ustosunkowania sie do uwag Zamawiajgcego i
przedstawienia poprawionych materiatéw ponownie do akceptacji Zamawiajgcego w terminie dni
roboczych lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.
3.Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na pismie, jezeli uwagi Zamawiajgcego lub brak stanowiska
Zamawiajgcego w okreslonym terminie mogtyby wptyna¢ na zmiane terminu.
4.W przypadku, gdy Zamawiajacy zaakceptuje wykonanie etapu prac Strony podpiszg protokét zdawczo-
odbiorczy z wykonania etapu prac, a Wykonawca wystawi fakture
za wykonang czes$¢ przedmiotu Umowy.

§9
1.Wykonawca oswiadcza, iz zostat poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane
w trakcie realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy sg objete tajemnicg, a Wykonawca
w szczegblnosci zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim zadnych
informacji, danych lub dokumentdw o charakterze organizacyjnym, ustaleft handlowych, finansowych,
technicznych i prawnych, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode Instytut Adama Mickiewicza, z
siedzibg w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowad w tajemnicy powyzsze informacje, zaréwno w czasie Umowy, jak i po jej rozwigzaniu oraz do
stosowania takich srodkow i sposobdw postepowania, aby powierzone jemu wiadomosci, stanowigce
tajemnice, nie zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym. Wykonawca oswiadcza, iz zostat
poinformowany o obowigzku zachowania tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach oraz o
przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j., Dz.U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 ze zm.).
2.Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz.U. 2016 r. poz. 1764 ze zm.), ktdra
podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
3.Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust.1, nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze
Stron do dostarczania i udostepniania informacji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak
réwniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o
prowadzone] przez nie dziatalnosci.

§10
1.Wykonawca przy wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zachowania nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.
2.Jezeli wskutek opdznienia z winy Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy poniesie
szkode przewyzszajacg wysokosé kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania naprawienia szkody w petnej wysokosci na
zasadach ogdlnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.
3.W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw
okreslonych zgodnie z niniejszg Umowa, badz zatgcznikéw do niej, Zamawiajacy moze zgdac od
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Wykonawecy kary umownej w wysokosci 0,1 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
opdznienia, przy czym oczekiwanie na akceptacje, zatwierdzenie lub informacje od Zamawiajacego,
wykraczajgce poza terminy okreslone niniejszg Umowa oraz opdznienia z winy Zamawiajgcego nie
stanowig opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy.
4.W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu przystuguje
od Wykonawcy kara umowng w wysokosci ............... PLN BRUTTO, stanowiacg rownowartos¢ 20%
(dwudziestu procent) wartosci sumy kwoty brutto, okreslonej w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy.
5.Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na
skutek Sity Wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do
zapobiezenia, np. kleski zywiotowej, zamieszek spotecznych, strajkéw, wojny.
6.W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy Strony bezzwtocznie
powiadomig sie wzajemnie, przekazujgc zwigzane z tym faktem informacje.
7.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w
przypadku gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umowne;j

§11
1.Wykonawca oswiadcza, ze powstaty w wyniku realizacji przedmiotu umowy utwadr nie bedzie
obcigzony wadami prawnymi.
2.Wykonawca jest odpowiedzialny wobec osdb trzecich, jesli prawa do utwordéw lub jego czesci nalezg
do oséb trzecich albo sg obcigzone prawami oséb trzecich (wady prawne).
3.W przypadku ujawnienia wady prawnej Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z powddztwem
whiesionym przez osoby trzecie, w zwigzku z naruszeniem ich praw oraz zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 niniejszej Umowy
4.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadku gdy poniesiona szkoda w wyniku wystgpienia wady prawnej Przedmiotu Umowy przewyzszy
wysokos¢ kary umowne; .

§12
1.Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w wyniku:
1) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z
ptatnoscig wynagrodzenia okreslonego w § 7 niniejszej Umowy przez okres jednego miesigca,
2) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w przypadku okreslonym w art. 145 ustawy z 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r,, poz. 1579 z pdzn. zm.),
3) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia opdznienia w wykonaniu
prac objetych Przedmiotem Umowy, w takim stopniu, ze nie jest prawdopodobne by Wykonawca zdotat
je ukonczy¢ w czasie okreslonym w niniejszej Umowie.
2.W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, lezacych po stronie
Wykonawecy, Zamawiajgcy ma prawo zgdac kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 niniejszej
Umowy.
3.W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w warunkach art. 145 Prawa zaméwien
publicznych, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego tytutu wykonania czesci
Umowy.

§13
1.Z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 7 niniejszej Umowy, wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy utwordéw
powstatych w ramach wykonania Przedmiotu Umowy oraz majgtkowe prawa autorskie i prawa
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pokrewne do tych utwordw, a takze prawo do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i
rozporzgdzania tymi utworami na nastepujacych polach eksploatacji:

1)zakresie w jakim utwory, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig programu
komputerowego:

a) utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym, a w szczegdlnosci na: nosnikach video,
tasmie swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

b) zwielokrotniania - w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym:
technikg magnetyczng, na kasetach video, dyskach audiowizualnych, technika $wiattoczuta lub technika
cyfrowg, w tym wytwarzanie egzemplarzy na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tych
form zapisu;

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) wszelkie nadawanie lub reemitowanie, w tym za pomoca wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, w sieciach kablowych,
telekomunikacyjnych lub multimedialnych lub innych systemach przekazu (w tym tzw. simulcasting lub
webcasting);

e) wszelkie publiczne udostepnianie dzieta w taki sposdb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za posrednictwem satelity,
sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne lub inne urzadzenia i systemy, z lub bez mozliwosci
zapisu, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieciach teleinformatycznych m.in. Internet;

f) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie;

g) wprowadzanie do obrotu w kraju i za granicg;

h) wypozyczanie, najem, wymiana nosnikow, na ktérych dzieto utrwalono.

4, w zakresie w jakim utwory, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowig program
komputerowy:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub

w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest
jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;

b. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian

w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

C. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii

2.W ramach przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na IAM prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego obejmujgce wszystkie postacie opracowania
utworu(-0w), w szczegdélnosci ttumaczenia na wszystkie wersje jezykowe, przerdbki i adaptacje, na
polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie.

3.Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworu tj. w
szczegolnosci prawa do autorstwa utworu lub jego czesci, prawa decydowania o pierwszym publicznym
udostepnieniu utworu, a takze zezwala Zamawiajgcemu na naruszenie integralnosci utworu.
Jednoczesnie Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych
okreslonych w niniejszym ustepie.

4.Z chwilg przeniesienia praw, o czym jest mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ wydanych mu egzemplarzy utwordw.
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5.Zamawiajacy zachowuje prawa majgtkowe do utworu i prawa wtasnosci egzemplarza, na ktérym
utwor utrwalono nawet wéweczas, gdy utwoér przeznaczony do rozpowszechnienia nie zostat przez
Zamawiajgcego rozpowszechniony w okresie dwdch lat od daty przyjecia utworu.

§14
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla wywotania skutkéw prawnych wymagaja formy pisemnej (rygor
niewaznosci).

§15
Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ scedowane lub w inny sposéb przeniesione na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§16
1.Wszelkie oswiadczenia woli i dokumenty rachunkowe zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy
wymagajg formy pisemnej i beda kierowane na nastepujgce adresy:
1)dla Zamawiajacego:
Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
2)dla Wykonawcy:
2.Strony dopuszczajg mozliwos¢ przesytania korespondencji roboczej za posrednictwem elektronicznych
kanatéw komunikaciji.

§17
Wszelkie spory, moggce wynikng¢ w zwigzku z obowigzywaniem niniejszej Umowy, Strony beda sie
staraty rozwigzac¢ na drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporow w taki
sposéb, beda one rozpatrywane przez sgd powszechny witasciwy miejscowo dla IAM.

§18
Do Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamédwien
publicznych i kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§19
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego oraz jeden dla
Wykonawcy.

§20
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 Brief funkcjonalno-technologiczny
Zatgcznik nr 2 Scenariusz projektu
Zatgcznik nr 3 Harmonogram projetku
Zatgcznik nr 4 Zespét Wykonawcey
Zatgcznik nr 5 Koncepcja kreatywna wraz z metodykg wytwarzania projektu

§21
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Zamawiajacy Wykonawca

imie i nazwisko
Menadzera Projektu / Kierownika Wydziatu
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ 0SOB
ktérymi  dysponuje lub bedzie dysponowat wykonawca i ktére bedg uczestniczyc
w wykonywaniu zamdwienia na Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-
funkcjonalnych dwéch projektéw multimedialnych oraz ich wdroienie w formie aplikacji
internetowych, wraz z dwuletnig gwarancja dla wdrozonych produktéw, w podziale na dwa

zadania.

Osoby, ktore
beda

Zakres
wykonywanych

Posiadane kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i

Informacja
o podstawie do

Lp. | uczestniczyéw czynnosci w L eak .
. . wyksztatcenie dysponowania
wykonywaniu | przedmiotowym * 5
L X osoba*/
zamowienia postepowaniu
[ ] ukonczone studia magisterskie w zakresie
informatyki, zarzagdzania, lub pokrewne.
Manager [ ]conajmniej pleuoletr.ne doswgdczeme
1 Projektu zawodowe — w tym udziat w projektach
informatycznych o wartosci co najmniej 50 000,00
PLN brutto.
[ ] ukonczone studia magisterskie z informatyki,
psychologii, lub pokrewne,
[ ] co najmniej piecioletnie doswiadczenie
) zawodowe.
Gtéwny
2 projekta_nt User [ ] udziat w co najmniej 3 projektach
Experience informatycznych o wartosci co najmniej 50 000,00
PLN brutto w okresie ostatnich 4 lat, w tym co
najmniej w jednym projekcie realizowanym na
zamoéwienie instytucji kultury.
[ 1 minimum Srednie wyksztatcenie w zakresie
projektowania grafiki lub pokrewne,
[ ] co najmnigj trzyletnie doswiadczenie
zawodowe,
3 PrOJgktant [ ] udziat w co najmniej dwéch projektach
graficzny

informatycznych o wartosci co najmniej 50 000
PLN brutto w ciggu ostatnich czterech lat,

[ ] udziat w projektach z zakresu systemow
identyfikacji wizualnej.
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[13rednie lub wyzsze wyksztatcenie w zakresie
informatyki,

Programista [ ] co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe,

back-end
[ ] udziat w co najmniej trzech projektach o

wartosci 50 000 PLN brutto w okresie ostatnich
trzech lat.

[ ] biegta znajomos¢ HTMLS5, JavaScript, PHP,

Frameworkow frontendowych React lub Angular

Programista lub Vue, biegty znajomosc biblioteki jQuery,
front-end znajomos¢ bibliotek Bourbon i Neat, znajomos¢

techonlogii takich jak Yeoman, Gulp, Bower,

[ ] co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe.

Specjalistads. |[ ] minimum 2 lata doswiadczenia w testowaniu
testow i aplikacji webowych.
dokumentacji

*[ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych

podmiotéw musi przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonaniu zamdwienia.
** / dysponowania osobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot

***/ Wykonawca potwierdza do$wiadczenie zgtoszonej osoby poprzez postawienie znaku ,x” w kratce
przy spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkdw spowoduje, ze Zamawiajgcy nie uzna dane;j

osoby za spetniajgcg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w siwz.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Oddzielny plik
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

GWARANCJA, KATEGORYZACJA BLEDOW, PROCEDURY OBStUGI AWARII ORAZ FORMULARZ
GWARANCYINY
§1 Dane kontaktowe
Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi zgtoszen za pomocg nastepujacych kanatéw komunikacji:
1. Telefon alarmowy .......cccceecvieeiiciieee e,
2. System obstugi zgtoszen (Tickety/Helpdesk) http://....cccoeeveeeiiiiciiiiciieecieees
3. Mail kontaktowy ......cccccveeeiiiieeeieeieee e,
Zleceniodawca wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu w sprawie Awarii:
| kontakt
Imie:
Nazwisko: ....ccceecvvevernnnee.
email: e,
telefon:

Il kontakt (zastepstwo)

Imie:
Nazwisko: .....ccccceeerennnnnn.

email:
telefon:

§2 Podziat awarii
Awarie ktore mogg wystgpi¢ w systemie dzielimy na:
1) Awarie krytyczne
Awarie catkowicie uniemozliwiajgce prace systemu lub realizacje jego kluczowych funkcji, zdefiniowanych
uprzednio w specyfikacji szczegétowej.
W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:
catkowita niedostepnos¢ systemu z poziomu internetu,
brak wyswietlania wynikéw wyszukiwania,
zniszczenia powstate na skutek luk bezpieczenstwa w systemie,
problemy z dziataniem ustug pofaczonych z zewnetrznymi serwisami poprzez API.
btedy SEO wynikajgce z braku przestrzegania przez wykonawce zasad ustalonych z
Zamawiajgcym w tym zakresie
Do tej kategorii kwalifikujg sie takze wszelkie Awarie wynikajace z dziatan podjetych przez Zleceniodawce,
ktdére spowodowaty problem.
2) Awarie znaczace
Awarie, ktérych skutkiem jest utrudnione korzystanie z serwiséw internetowych Zleceniodawcy, badz
innego typu przecigzenia, majace wptyw na krytyczne dla Zleceniodawcy ustugi, lecz nie powodujace ich
niedostepnosci.
W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:
0 znaczace spowolnienie dziatania serwisu, na poziomie dwukrotnie dtuzszego od sredniego
Czasu wczytywania sie strony,
0 niezamierzona zmiana layoutu.
3) Awarie nieznaczace
Awarie, ktérych skutkiem sg drobne btedy w warstwie wizualnej serwisu, wynikajgce
przyktadowo:
0 ze zmian w sposobie dziatania skryptdw zatgczanych na stronie,
o braku poprawnego stylowania dla elementéw formatowania tresci.

O O O O O
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§3 Tryb i parametry Gwarancji
§3.1 Tryb gwarancji:
Wykonawca zobowigzuje sie reagowac na zgtoszenia gwarancyjne w godzinach 9-17, codziennie z

wytgczeniem $wigt panstwowych i weekenddw (8/DR) z czasem reakcji nie przekraczajgcym 4 godzin

$3.2 Tabela nr 1 - parametry gwarancji

l.p. Parametr Opis

1 | Dostepnosc¢ ustugi

Maksymalny czas reakcji dla awarii:
Krytycznej (critical) znaczacej (major) 60 min.
nieznaczacej (minor) 2h

1 dzien roboczy

3 Maksymalny czas czynnosci diagnostycznych dla
awarii: krytycznej (critical znaczacej (major) 2h
nieznaczacej (minor) 4h
1 dzien roboczy

4 Maksymalny czas usuniecia awarii : 6h
krytycznej (critical) znaczacej (major) 12 h
nieznaczacej (minor) 2 dni robocze
5 Serwis techniczny i konserwacja sprzetu UWAGA: w wypadku wykonywania

prac na sprzecie Inwestora gwarancja
nie obejmuje awarii sprzetowych, a
czas przestoju spowodowany awarig
sprzetowg nie wlicza sie do puli godzin
zdefiniowanych dla naprawy systemu
w gwarancji

6 Wdrozenie produkcyjne poprawionego kodu Wdrozen produkcyjnych do srodowisk
produkcyjnych Inwestora, dokonuje
Wykonawca po ustaleniu z
Inwestorem.

§4 Procedura postepowania w przypadku awarii
$4.1 Procedura postepowania w przypadku awarii krytycznej i znaczqcej

Zleceniodawca

e W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje Wykonawce o awarii za posrednictwem telefonu, ktérego
numer jest podany w §1

Wykonawca moze wprowadzi¢ zgtoszenie w systemie, dostarczajgc dodatkowe informacje dotyczace
awarii za pomocg systemu obstugi zgtoszen, ktérego adres zostat podany w §1

W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomocg dwdch powyzszych
kanatow, Zleceniodawca powinien wystac zgtoszenie drogg mailowa na adres podany w §1

Po usunieciu awarii przez Wykonawce, Zleceniodawca potwierdzi ten fakt w systemie obstugi zgtoszen

e W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:

Wykonawca niezwtocznie doda do systemu obstugi zgtoszern zadanie, opisujgce problem w formie
skréconej, tak aby Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos¢ na adres email

Wykonawca niezwtocznie przystgpi do dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu, ktory jest
przyczyng awarii
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Wykonaweca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczgce awarii w systemie obstugi zgtoszen,
podajac:
a. prawdopodobne przyczyny awarii
b. czas trwania awarii
e Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu drogg mailowg
e Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastgpity zmiany w
aplikacji.
§4.2 Procedura postepowania w przypadku awarii nieznaczgcej
e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca wprowadzi zgtoszenie w systemie obstugi zgtoszen, ktdrego adres zostat podany w §1,
dostarczajgc informacje dotyczgce awarii
W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomoca powyziszego kanatu,
Zleceniodawca powinien wystfac zgtoszenie drogg mailowga na adres podany w §1
e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:
Wykonawca niezwtocznie doda zadanie do systemu obstugi zgtoszen opisujgce problem, tak aby
Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos$¢ na adres email
Jesli problem lezy po stronie Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie przystgpi do dziatan majgcych na
celu rozwigzanie problemu, ktdry jest przyczyna awarii
a. Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczace awarii w systemie obstugi
zgtoszen, podajac:
- prawdopodobne przyczyny awarii
- czas trwania awarii
b. Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu drogg
mailowg
¢. Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastgpity zmiany w
aplikacji.
d. Zleceniodawca potwierdzi naprawienie problemu i zamknie zgtoszenie
e Jesli problem lezy po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca dostarczy wszelkie dostepne mu
informacje zwigzane z awaria, tak aby utatwié Zleceniodawcy usuniecie problemu
e Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce o naprawieniu problemu za posrednictwem systemu
obstugi zgtoszen
e Wykonawca potwierdzi rozwigzanie problemu i zamknie zgtoszenie
§5 Zasady rozliczania czasu usuniecia awarii
Czas wyznaczony w gwarancji jest liczony od momentu zgtoszenia awarii, do momentu jej usuniecia,
potwierdzonego przez Zleceniodawce.

Czasy zawarte w §3, tabeli nr 1 - “Maksymalny czas usuniecia awarii liczony od momentu zgtoszenia
awarii“ oznacza catkowity czas, ktéry mingt od momentu zgtoszenia awarii do momentu jej usuniecia.
Czasy podane w tabelach 2, 3 i 4 w §3 tabela nr 1, nie sumujg sie.

Opdinienie ze strony Zleceniodawcy w potwierdzeniu faktu naprawienia awarii, nie jest doliczane do
czasu obstugi awarii, jesli awaria zostata rzeczywiscie usunieta.

Czas naprawy awarii jest liczony z uwzglednieniem warunkow z §3.1 odnosnie trybu Swiadczenia ustugi

obstugi awarii.

podpisy oraz pieczatki imienne
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy
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