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Nazwa oraz adres Zamawiajacego.
Tryb udzielenia zamowienia.
Opis przedmiotu zamoéwienia.

Termin wykonania zamdwienia.
Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow.
Wykaz o$wiadczen 1 dokumentdéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.
Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ z WWykonawcami.
Wymagania dotyczace wadium.
Termin zwigzania ofertg.
Opis sposobu przygotowania ofert.
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
Opis sposobu obliczenia ceny.
Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowatl przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamédwienia publicznego.
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego, ogdlne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie zamowienia
publicznego na takich warunkach.
Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.
Zalaczniki do SIWZ.:
Zalacznik nr 1 Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz
braku podstaw do wykluczenia
Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy
Zatacznik nr 3 Istotne postanowienia umowy.
Zatacznik nr 4 Wzér wykazu gléwnych ustug
Zatacznik nr 5 Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowe;
Zalacznik nr 6 Wykaz osob
Zatacznik nr 7 Oddzielny zatacznik - Brief funkcjonalno-technologiczny projektu
Zalacznik nr 8 Gwarancja, kategoryzacja bledow, procedury obslugi awarii oraz
formularz gwarancyjny
Zatgcznik nr 9 Scenariusz projektu
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NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Instytut Adama Mickiewicza (IAM) — przeprowadzajacy postgpowanie o udzielenie
zamowienia publicznego i udzielajacy zamdwienia:

Adres Zamawiajacego: ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
Fax: +48 22 44 76 181

www.iam.pl

REGON: 140470071

NIP: 701-001-09-66

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg Pzp”,
w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug 0 wartosci zamowienia nie przekraczajacej
kwoty okre§lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 209.000,00
EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

1)
2)

3)

4)

Przedmiotem zamoéwienia jest: przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i
zatozen graficzno-funkcjonalnych projektu multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz
jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej zgodniej z Zalacznikiem nr 7 do
SIWZ, wraz z dwuletnig gwarancja dla wdrozonego produktu (Zalacznik nr 8 do
SIWZ), a w szczegdlnosci wykonania prac polegajacych na:
Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujacego na informacjach
zgromadzonych w projekcie (Scenariusz projektu — Zatacznik nr 9)
Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajacej co najmniej 2 gldwne sposoby
nawigacji oraz co najmniej 5 form wizualizacji danych
Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji
wizualno-kreatywnych prezentujacych koncepcje, zgodnie z ktéra mozna wykonacd
projekt tak, aby spetniat zalozenia zapisane w Zalaczniku nr 7 do SIWZ, w
szczegolnosci:
a. Byl przystepny i jasny oraz fatwy w nawigowaniu dla grupy docelowe;j
b. W spdjny i jednolity sposob prezentowat informacje zebrane w projekcie
c. Byl atrakcyjny wizualnie 1 nadazat za biezagcymi trendami tworzenia stron www
Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujacego wybrang koncepcje
wraz z uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada,
ze w jego sktad wchodzi m.in.:
a. Przygotowanie key visual projektu
b. Przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW,
uwzgledniajacego wymagania techniczne zwigzane z technologia
RWD (co najmniej 3 wielkosci ekranu)


http://www.iam.pl/
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c. Przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery,
hovery i inne efekty podnoszace jako$¢ projektu na poziomie
wizualnym)

5) Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzytecznosciowym, weryfikacja
User Experience, wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian

6) Cigciu szablonow strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym.

7) Technicznym wdrozeniu catosci projektu graficznego.

8) Umieszczenie w obrebie serwisu tresci przekazanych przez zespot projektowy — w
tym wykonywanie zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z
ustaleniami ze spotkan oraz biezacej komunikacji projektowe;.

9) Wykonaniu serwisu w taki sposéb, aby byl on dostepny na sprzecie stabszej klasy —
nie wymagatl duzej wydajnosci np. na poziomie WebGL.

10) Wykonaniu serwisu tak, aby wszystkie funkcjonalnosci dostgpne w wersji desktop,
byly rowniez dostgpne w wersji mobile.

11) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.0/ARIA — zaréwno na poziomie
wizualnym, poprzez wdrozenie specjalnej wersji szablonu, jak i na warstwie
technicznej, dodajac do szablonu wszelkie niezbedne elementy utatwiajace poruszanie
si¢ po stronie osobom niepetnosprawnym — réwniez w wersji nieprzystosowanej
wizualnie do ich potrzeb.

12) Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektow, preloaderow, zaprojektowanych na
poziomie graficznym.

13) Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spoteczno$ciowymi — zakres do
zdefiniowania na poziomie projektu graficznego

14) Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji

15) Przekazania wytycznych zwigzanych z warstwa hardware wymagang do
bezproblemowego dziatania systemu

16) Przygotowania workflowu developerskiego skupiajagcego si¢ na automatyzacji
wdrozeh  poprzez  korzystanie z  repozytorium  kodu, kolejki  zadan,
skryptow/mechanizmow automatyzujacych wdrozenia kolejnych wersji serwisu (CI)

Kod Wspolnego Stownika Zamoéwien Publicznych (CPV): 72413000-8— Ushugi w

zakresie projektowania stron www.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy hie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane beda w PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajacych, o ktorych

mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu, z zastrzezeniem

art. 93 ust. 4 ustawy.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ o zamoOwienie publiczne tylko dla

Wykonawcdow, U ktorych ponad 50% pracownikoéw stanowig osoby niepetnosprawne.

Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w sktadane;j

ofercie informacj¢ 0 czegsci zamdéwienia, ktora zamierza powierzy¢ podwykonawcom.
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Zamawiajacy hie zastrzega zadnej czgsci zamowienia, ktora nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom.

12. Zamawiajacy nie przewiduje uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, w
przypadku nie przyznania $rodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi §rodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienie o Wolnym Handlu (EFTA), ktore miaty by¢ przeznaczone
na sfinansowanie cato$ci lub czesci zaméwienia.

1VV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia w zakresie wdrozenia i uruchomienia aplikacji internetowej powinien
zosta¢ catkowicie zrealizowany do dnia 28 lutego 2018 roku . Po wdrozeniu i uruchomieniu
aplikacji Wykonawca udzieli rowniez 24 miesi¢cznej gwarancji na gotowa aplikacje. Zakres
gwarancji opisany zostat w Zalaczniku nr 8 do SIWZ

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki
dotyczace:
1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy.
Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy;

2) spehniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

A. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, 0
ile wynika to z odrebnych przepiséw. Zamawiajacy nie wyznacza szczegodtowego
warunku w tym zakresie.

B. sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego
warunku w tymzakresie

C. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie, coO najmniej:

a) Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwiséw internetowych wraz z
projektowaniem User Experience lub projektowania graficznego o wartosci
nie mniejszej niz 100 000 PLN brutto kazdy;

b) Projektu kreatywnego, nowatorskiego WWW, o0 innowacyjnej nawigacji,
opierajacego si¢ na prezentowaniu danych i powigzan istniejacych pomiedzy
nimi,

c) Trzy projekty dla instytucji publicznych zwigzanych z kreacja, rozwojem
marki lub brandingu.

Ponadto Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 6-osobowym zespotem,
ktory bedzie realizowal przedmiot zamowienia, W tym zapewni:

a. Menadzera projektu, posiadajacego:
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i. ukonczone studia magisterskic w zakresie informatyki,
zarzadzania, lub pokrewne,

Il. co najmniej pigcioletnie doswiadczenie zawodowe — W
tym udzial w projektach informatycznych o wartosci co
najmniej 100 000 PLN brutto potwierdzone referencjami

b. Gloéwnego projektanta User Experience, posiadajacego:

i. Ukonczone studia magisterskie z  informatyki,
psychologii, lub pokrewne

ii. co najmniej pi¢cioletnie doswiadczenie zawodowe

lii. udziat w co najmniej 3 projektach informatycznych o
warto$ci co najmniej 100 000 PLN brutto w okresie
ostatnich 4 lat, w tym co najmniej w jednym projekcie
realizowanym na zaméwienie instytucji kultury

Iv. co najmniej 3 lata potwierdzonego do$wiadczenia w
zakresie projektowania user experience

c. Projektanta graficznego, posiadajacego:

i. Ukonczone studia z zakresu projektowania grafiki lub
pokrewne

Ii. Co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe

lii. Wiodacy udziat w co najmniej dwodch projektach
informatycznych o wartosci co najmniej 100 000 PLN
brutto w ciggu ostatnich czterech lat

iv. Wiodacy udzial w projektach z zakresu systemow
identyfikacji wizualnej

d. Programiste backend, posiadajacego:

i. Ukonczone studia inzynierskie lub wyzsze w zakresie
informatyki

ii. Co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie zawodowe

iii. Wiodagcy udzial w co najmniej trzech projektach o
wartosci 100 000 PLB brutto w okresie ostatnich trzech
lat

e. Programiste frontend, posiadajacego:

I. co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie zawodowe

Ii. biegla znajomo$¢ HTMLS, JavaScript, PHP,
Frameworkow frontendowych React lub Angular lub
Vue, biegla znajomos¢ biblioteki jQuery, znajomosé
bibliotek Bourbon 1 Neat, znajomos$¢ techonlogii takich
jak Yeoman, Gulp, Bower

f. Testera, posiadajgcego:
I. Co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe

Kompetencje ww. czlonkéw zespolu nie moga by¢ laczone ze soba oprocz
pozycii a (Menadzer) 1 b (Projektant UX).
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Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznaé¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny
wptyw na realizacje zamowienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkow udziatu w postepowaniu,
o ktoérych mowa w pkt 1.2 niniejszej SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych.

Zamawiajgcy jednocze$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktérej mowa w rozdziale

V ust. 3 niniejszej SIWZ wystapi wytacznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

2) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnos$ci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udzialu w postepowaniu oraz
zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub dos$wiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow,
jesli podmioty te zrealizuja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te
zdolno$ci s3 wymagane.

Kwesti¢ polegania na zasobie podmiotu trzeciego reguluje szczegotowo art. 22a ust. 1-6
ustawy.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz 16—
20 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego S$rodki s3
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestgpstwem skarbowym, zado$cuczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspolprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych srodkow
technicznych, organizacyjnych i1 kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢,
jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym
wyrokiem sgdu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w
tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage
1 szczegbdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie ust. 6 niniejszego rozdziatu.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia.

Ocena spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedlozone przez Wykonawcow dokumenty i o$wiadczenia, o ktérych mowa w
rozdziale VI, na zasadzie spetnia/nie spehia.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W
CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.
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Do oferty kazdy wykonawca musi dolgczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie W zakresie wskazanym w zalaczniku nr 1 do SIWZ. Informacje zawarte w
o$wiadczeniu bedg stanowi¢ wstegpne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz speinia warunki udzialu w postgpowaniu.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez wykonawcoOw oswiadczenie o
ktorym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcow
wspodlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. O$wiadczenie to ma potwierdzaé spelnianie
warunkow udzialu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym
kazdy z wykonawcow wykazuje spetlnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, brak
podstaw wykluczenia.

. Zamawiajgcego zada, aby wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci
zamoOwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udzialu w postepowaniu zamiescil informacje o podwykonawcach w
oswiadczeniu, o ktorym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ.

. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby - warunkéw udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w rozdziale VI ust. 1 niniejszej SIWZ.

. Zamawiajacy przed udzieleniem zamoOwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie
aktualnych na dzien zlozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

1) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych rowniez
wykonywanych, ushug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz,
ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane
lub sa wykonywane nalezycie. Przedtozone dokumenty musza potwierdza¢ w sposob
bezsporny spetnienie warunku okreslonego w rozdziale V, pkt 1 ppkt 2 lit C).

Wykaz ustug, musi zawierac:

a. opis przedmiotu ustugi i jego warto$¢ (nazwe i krotki opis ustugi),

b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mme-rrrr),

c. odbiorcow (co najmniej nazwy odbiorcoéw wykonanych ustug),

d. rodzaj doswiadczenia (whasne, innego podmiotu),
Wzor wykazu ustug stanowi Zalacznik nr 4 do SIWZ. Do wykazu nalezy
zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostaly zrealizowane lub sa
wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 5 pkt 1) SIWZ sa:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ushug
okresowych lub ciaglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktéorym mowa powyzej
za dowdd uwaza si¢ o§wiadczenie wykonawcy,

c. w przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi
wskazane w wykazie, zostaly wczesniej wykonane, wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowodow.
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2) wykaz osob, ktore bgda realizowaé przedmiotowe zamowienie, zawierajacy informacje
o podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
zawodowych, do$wiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci.
Przedtozony dokument musi potwierdza¢ w sposéb bezsporny spelnienie warunku
okreslonego w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit C , wzor wykazu stanowi Zalgcznik nr 6 do
SIWZ.

6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informaciji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze zamawiajacemu o$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej (wzor
o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 5 do SIWZ), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadza do =zaklocenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z
2016 r., poz. 1126 ze zm.).

8. Jezeli wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktorym mowa w rozdziale VI ust.1
niniejszej SIWZ, oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbgdnych do przeprowadzenia
postgpowania, o§wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawieraja biedy lub budza
wskazane przez zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia,
uzupelnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postgpowania.

9. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢:

1) wypelniony i podpisany Formularz ofertowy, zgodnie z wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 2 do SIWZ

2) wypetniony i podpisany Zalgcznik nr 8 do SIWZ
3) pelnomocnictwa
4) potwierdzenie wniesienia wadium

10. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i dos§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbgednymi do realizacji zamdwienia, w szczego6lnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia Jedynie zlozenie oryginalu dokumentu zawierajacego podpis
upowaznionej osoby pod treScia oswiadczenia, spelnia wymoég formy pisemnej
zobowiazania, okreslonej w art. 26 ust. 2b Pzp. Podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do
udostgpnienia swoich zasobow odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode
zamawiajacego powstatag wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, ze za
nieudostgpnienie zasoboéw nie ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynikaé
zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny 1 jednoznaczny
wole udzielenie wykonawcy, ubiegajagcemu si¢ o zamowienia odpowiedniego zasobu
oraz wskazywac:

a) jaki jest zakres dostgpnych wykonawcy zasobow,
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b) w jaki sposob zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia,

c) jakiego charakteru stosunki beda taczyly wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udzial przy
wykonywaniu zamoéwienia.

10. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
(Dz. U.z 2016 r., poz. 1126).

VII. INFORMACJE 0 SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z \WYKONAWCAMI.

1. Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajacym oraz Wykonawcami beda
przekazywane:

a) pisemnie na adres Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00 — 560
Warszawa, lub
b) faksem na numer +48 22 44 76 181, lub na adres e-mail kkieloch@iam.pl

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywaé os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na Zadanie
drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

3. Wykonawcy, ktorzy do dnia skladania ofert nie zlozyli wymaganych przez
zamawiajacego oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub
ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez zamawiajacego
oswiadczenia
1 dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, zawierajace btedy, lub ktorzy
ztozyli wadliwe pelnomocnictwa i1 zostang wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do
ich ztozenia, powinni przesta¢/zlozy¢ w formie pisemnej ww. o$wiadczenia, dokumenty
w formie oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobg/osoby
uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy lub petnomocnictwa w formie
oryginalu wystawionego przez osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii
(odpisu) notarialnie poswiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym
zawiadomieniu.

4. Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do zamawiajagcego o wyjasnienie treSci SIWZ.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie
do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ oraz zamie$ci ja na stronie internetowej, bez ujawniania Zrdodia
zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania
ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmiang SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwlocznie
wszystkim  Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci na stronie
internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢ integralng czgscia tej specyfikacji.

7. Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w godzinach od 10.00 do
15.00 —Katarzyna Kieloch - e-mail: kkieloch@iam.pl

VI, WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.
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Sktadajac oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium.

Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postepowaniu to 3.000,00 zi. (stownie:

trzy tysigce ztotych).

Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania oferta.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,

z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:

a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen)
do wyptaty zamawiajacemu pelnej kwoty wadium w okolicznos$ciach okre§lonych w
art. 46 ust 4a 1 5 ustawy, na pierwsze pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajgcego
w terminie zwigzania oferta,

b) termin obowigzywania gwarancji,

C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe 0raz poreczenia

innych instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu oryginalnego.

Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy

Instytutu Adama Mickiewicza:
Bank Gospodarstwa Krajowego 79 1130 1017 0020 1461 7720 0002 z
podaniem tytulu ,, WADIUM: Postgpowanie nr11/1AM/2017/08”

Wadium w formie pieni¢znej (przelew) musi zosta¢ zaksiegowane na rachunku

Zamawiajgcego przed uplywem terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta sktadania

ofert).

Kserokopi¢ potwierdzenia ztozenia wadium w formie pieni¢znej nalezy dotaczy¢ do

oferty.

W przypadku wadium wnoszonego w poreczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu

nalezy zlozy¢ osobno w kopercie zawierajacej oferte, wiaczajac do oferty kopie

dokumentu.

Nie wniesienie wadium w terminie okreSlonym w niniejszej SIWZ spowoduje

wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie

uznana za odrzucong.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Wykonawca zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwiagzany ofertg przez

okres 30 dni.

Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedluzy¢ termin

zwigzania oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed

uptywem terminu zwigzania ofertg, zwréci¢ si¢ do WykonawcoéOw o wyrazenie zgody na
przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.
OPI1S SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez

Wykonawce wigcej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie

art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tres¢ oferty musi odpowiadac¢ tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byly kolejno

ponumerowane, ztaczone w sposdb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.

Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng

trwalg 1 czytelng technika biurowa.
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Wszelkie poprawki, zmiany lub wykre§lenia w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i
datowane przez osobg upowazniong do podpisywania oferty.

Oferta 1 os$wiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobg/osoby uprawnione
do reprezentowania i sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z
wpisem do wlasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, os$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/WykonawcoOw w postgpowaniu i zaciggania zobowigzan w wysokos$ci
odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone
(podpisane) przez osobg /osoby uprawnione zgodnie z wpisem do wiasciwego rejestru,
oraz dotaczone do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
potwierdzonej notarialnie.

Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan w

wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.

Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz

z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zalaczone os$wiadczenia, thumaczenia 1inne

dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobe upowazniong

do podpisania oferty. Dotyczy to zarowno oryginalow oswiadczen i dokumentow jak tez
ich poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty skladane w

postgpowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne 1 podlegaja udostepnieniu od chwili ich

otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu

przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pozniej niz w

terminie skladania ofert, zastrzegl, Ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz

zastrzezone informacje stanowig tajemnice¢ przedsiebiorstwa:

1) przez tajemnicg przedsigbiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.
1503 ze zm.), rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsi¢gbiorstwa lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktorych przedsiebiorca podjal niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, tzn. zastrzegl sktadajac oferte, iz nie moga
by¢ one udostgpnione oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa,

2) stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢ na Formularzu ofertowym. W
przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego podmiotu.
Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly
przez Wykonawce ztozone w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem
»tajemnica przedsiebiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty,

3) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

Jezeli zastrzezone przez Wykonawce informacje nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa
lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy lub odrebnych przepisow, Zamawiajacy
zobowigzany jest do ujawnienia tych informacji w ramach prowadzonego postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalaczniki, o$wiadczenia wymienione
w niniejszej SIWZ.

Jezeli oferta jest skladana przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie zobowigzania.

17. Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiegaé sie wspolnie o udzielenie zamdwienia musi
by¢ podpisana w taki sposéb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

18. W przypadku oferty sktadanej przez WykonawcoOw ubiegajacych si¢ wspolnie o
udzielenie zamodwienia do oferty musi by¢ zalgczony dokument ustanawiajacy
pelnomocnika Wykonawcow wystepujacych wspdlnie do reprezentowania ich w
postepowaniu
0 udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu 1 zawarcia UmMowy
W sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie
oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

19. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 10, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg poswiadczane za zgodnosc¢
z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

20. Oferta musi ponadto zawierac:

A. Wypehiony formularz ofertowy — zalacznik nr 2 do SIWZ oraz zalacznik nr 8 do
SIwz

B. Opis procesu developerskiego wykorzystywanego przez Wykonawce do wdrazania
projektow IT — w szczegolnosci stron www.

C. Opis procesu developerskiego dotyczacego reakcji na zgloszenia: bledow, zmian,
nowych funkcjonalnosci.

D. Projekt graficzny (rozumiany jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem
tekstowym oraz opis tekstowy

E. Oswiadczenia i dokumenty opisane w rozdziale VI niniejszej SIWZ.

F. Informacje o podwykonawcach zgodnie z rozdziatem 111 ust. 11 niniejszej SIWZ.

21. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu W recepcji Instytutu
Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa.

22. Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:
opis zawartosci koperty:

Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen graficzno-funkcjonalnych

projektu multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego wdrozenie w formie

aplikacji internetowej, wraz z dwuletnia gwarancja dla wdrozonego produktu.

Postepowanie nr 11/1AM/2017/08

adresat: Instytut Adama Mickiewicza, ul Mokotowska 25, 00 — 560 Warszawa,

nadawca: nazwa, doktadny adres i numery telefonow Wykonawcy (dopuszcza si¢ odcisk
pieczeci).

UWAGA: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za otwarcie oferty przed terminem w
przypadku nieprawidtowego oznaczenia koperty.

23. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty
przed ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy pisemnie zawiadomi¢ zamawiajgcego.

24. Zmiany do oferty nalezy umiesci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie z
dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowa¢ si¢ nazwa Wykonawcy, doktadny
adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢ odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie po uptywie
ostatecznego terminu sktadania ofert.

XI.  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00 -560 Warszawa, recepcja
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Termin sktadania ofert uptywa w dniu 24.10.2017 r. o godz. 12.00.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 24.10.2017r. 0 godz. 12.30.
Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcow nie jest obowigzkowa.

Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,
a takze informacje dotyczace ceny.

XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1.

2.

3.

Cena oferty winna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia.

Oferowana cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjag zamoéwienia,
wynikajace wprost z wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ,

Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwdch
miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania tj.:

a) utamek konczacy sie¢ cyfra od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot,

b) utamek konczacy si¢ cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

XIII. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE

PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH

KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy dokona oceny zlozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

1) Kryterium ceny za prace szczegétowo opisane w rozdziale 111 SIWZ - 25 pkt

2) Kryterium koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjno$ci, zgodnosci ze
scenariuszem i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu — 50 pkt

3) Kryterium oceny metodyki procesu wytwarzania pod katem jego zgodnosci z
modelem UCD — 25 pkt

Ad. 1) W kryterium ,,ceny” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktow to 25.
Liczba punktéw przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujacego wzoru:

najnizsza cena w ofertach
C= x 100pkt. x 25%
cena w ofercie badanej

Ad. 2) W kryterium “koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci ze
scenariuszem i wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu” wykonawca moze
uzyska¢ maksymalnie 50 pkt. Punkty beda przyznawane przez komisj¢ przetargowa
oraz zewnetrznego eksperta w skali od 0 do 50 pkt., na podstawie dotaczonego do
oferty przez Wykonawce  projektu  graficznego  (rozumianego  jako
rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem tekstowym. Komisja
szczegOlng uwage bedzie zwracac na nastepujace elementy:

a) Staranno$¢ przylozong do opracowania jednego z rozdzialow scenariusza,
rozpiske punktéow styku z uzytkownikiem, model persony, ktéra moze by¢
odbiorca danego rozdzialu wraz z okre$leniem value proposition dla tej
persony— max 20 pkt

b) Atrakcyjnosc¢ i spojnos¢ prezentacji danego rozdziatu — max 20 pkt

¢) Analizg istniejacych serwisow o podobnym charakterze — max 10 pkt

Ad. 3) W kryterium ” oceny metodologii procesu wytwarzania projektu pod katem jego
zgodnosci z modelem UCD”- wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 25 pkt.
Punkty beda przyznawane przez komisj¢ przetargowa oraz zewngtrznego eksperta
w skali od 0 do 25 pkt., na podstawie ztozonego przez Wykonawcg 0pisu
tekstowego. Komisja szczeg6lng uwage bedzie zwraca¢ na nastgpujace elementy:
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a) Szczegotowos¢ opisu metodyki proponowanego procesu wdrazania— podziat na
etapy, zakresy odpowiedzialnosci w zespole, wykorzystanie najlepszych
praktyk na warstwie technologicznej i na poziomie zarzadzania projektami,
propozycje kanatow komunikacji pozwalajacych na zminimalizowanie
op6znien dla danego typu zmiany, OpiS prototypowania oraz testowania
czesciowych rozwigzan - max 15 pkt

b) Odniesienia do publikacji zwigzanych z tematem, prezentujacych najlepsze
praktyki w zakresie opisywanego tematu - max 5 pkt

c) Opis probleméw mogacych wystepowal przy zastosowaniu proponowancj
metodologii, wraz z ryzykiem ich wystgpienia i metodami zapobiegania tym
problemom — max 5 pkt

Celem przyznania punktow ofertom za kryteria Ad. 2) Wykonawcy zostang droga
mailowa oraz telefonicznie zaproszeni przez Zamawiajacego na spotkania (prezentacje)
z Komisja Przetargowa. Spotkania (prezentacje) beda odbywaly si¢ w siedzibie
Zamawiajacego, tj. ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa. Kolejno$¢ spotkan bedzie
zalezna od kolejnosci wpltywu ofert. Przy czym pierwsze spotkanie (prezentacja)
odbedzie si¢ nastepnego dnia roboczego po ostatecznym terminie sktadania informacji o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, 0 godz. 11.00, a
kolejne co godzing do godziny 16.00. W przypadku wplyniecia wickszej liczby ofert
spotkania (prezentacje) odbywaé si¢ beda w kolejnych dniach roboczych. Godziny
spotkan wynikajace z powyzszych zapisow moga ulec zmianie, w przypadku akceptacji
nowych godzin przez Zamawiajacego i Wykonawce._Uczestnikami spotkania ze strony
Wykonawcy powinny by¢ pierwsze trzy osoby wymienione w zespole projektowym tj.
Menadzer projektu, Glowny projektant User Experience oraz Projektant graficzny.
Minimalna dopuszczalna opcja uczestnikdw spotkania ze strony Wykonawcy to dwie
0soby z wymienionych powyzej trzech 0s6b w dowolnej konfiguracji.

W przypadku nie stawienia si¢ Wykonawcy na spotkanie (prezentacje), o ktérym mowa
wyzej, Wykonawca otrzyma 0 punktow w kazdym z ocenianych na spotkaniu kryteriow,
ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Zardwno wymieniony powyzej projekt graficzny jak i opis tekstowy powinny zostaé
dotaczone do oferty, poniewaz nie beda podlegaty uzupelieniu. W przypadku
nieztozenia ktoregokolwiek z tych dwoch dokumentéw oferta wykonawey bedzie uznana
Jako niezgodna z trescig STIWZ.

Oferta najkorzystniejsza bedzie oferta, ktora uzyska lacznie ze wszystkich
kryteriow najwyzsza liczbe punktow.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien

3.

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do
przedmiotu zamdéwienia, zwraca si¢ do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysokosc ceny.
Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Inne
omytki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w
tresci oferty, Zamawiajacy poprawia, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce,
ktorego oferta zostata poprawiona.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO

1.
2.

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.
Wykonawcy bioracy udziat w postgpowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.

Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej zamawiajacego.
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3. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca W trybie art. 94
ustawy.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie
zamoOwienia, Wykonawcy zobowigzani sa dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez
niego wyznaczonym umowe regulujaca ich wspolpracg. Umowa regulujaca wspotprace
Wykonawcow sktadajgcych wspolnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostala zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byl nie
krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rgkojmi.

5.W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mogt wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze
zachodzg przestanki, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

XV. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI

ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI

UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY

ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH

WARUNKACH.

Istotne postanowienia umowy stanowig zalacznik nr 3 do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien zawartej umowy w zakresie:

1) sprostowania oczywistych omyltek pisarskich i rachunkowych;

2) zmiany os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez powotania
nowych, przy zastrzezeniu, ze Zamawiajacy ma prawo niewyrazenia zgody na osoby,
ktérych kwalifikacje sa nizsze niz wymagane w SIWZ na dane stanowisko;

3) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci w przypadku kiedy
Strony podejma wspolnie taka decyzj¢, a opdznienie w realizacji nie bedzie zawinione
przez Wykonawcg.

4) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia w tym zmiana stawki podatku VAT;

5) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony,
ktorej wystgpienia strony nie mogly przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej
staranno$ci, w szczegolnosci istotnych zmian na rynku ushug objetych niniejszym
postepowaniem lub wystgpienia istotnych trudno$ci w pozyskiwaniu przez
Wykonawce lub Zamawiajacego materialow niezbednych do wykonania zamdwienia.

XVI. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okreslone w Dziale VI ustawy pzp. Srodki ochrony prawnej

przyshuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez

Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu

oraz specyfikacji istotnych warunkoéw zamodwienia przyshuguja roéwniez organizacjom

wpisanym na listg¢, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.

=
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
I SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania na
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen graficzno-funkcjonalnych projektu
multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz
z dwuletnia gwarancja dla wdrozonego produktu. Postepowanie nr11/1AM/2017/08

Dzialajgc w imieniu Wykonawcy:

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

Oswiadczam,

ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania i spetniam warunki
udzialu w postepowaniu.

W przedmiotowym postgpowaniu Zamawiajacy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy

wykluczy:

1. wykonawce, ktory nie wykazal spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu lub nie
zostat zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia;

2. wykonawce bedacego osoba fizyczna, ktdérego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art.
250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.
U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010
r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3. wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 2;

4. wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjna o zaleganiu z uiszczeniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

5. wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa
wprowadzit zamawiajacego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, lub ktory
zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;
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6. wykonawce, ktory w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad zamawiajgcego, mogace miec istotny wplyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia;

7. wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wptynaé¢ na czynnosci
zamawiajacego lub pozyskac¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

8. wykonawece, ktory bral udzial w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia
lub ktorego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o
dzielo, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udzial w przygotowaniu
takiego postgpowania, chyba ze spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w
postepowaniu;

9. wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu
zaktocenie konkurencji migedzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia,
co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych srodkéw dowodowych;

10. wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania
si¢ 0 zamdwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.

0 odpowiedzialno$ci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz.
U.z2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437);

11. wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania
si¢ 0 zamowienia publiczne;

12. wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184,
1618 1 1634), ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postgpowaniu, chyba Zze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie
prowadza do zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Informacja w zwiazku z poleganiem na zasobach innych podmiotow

1) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajacego w art. 5 SIWZ nie polegam na zasobach innych
podmiotow.*

2) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajacego w art. 5 SIWZ polegam na zasobach
nastepujacego/ych podmiotu/ow:*

a)

b)

(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

*niepotrzebne skresli¢

Oswiadczenie dotyczace podmiotu, na ktorego zasoby powoluje si¢ wykonawca
Os$wiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/tow, na ktorego/ych zasoby
powotuje si¢ W niniejszym postepowaniu, {j.:

a)
b)

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdowienia
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PODWYKONAWCY

1) Nie zamierzam powierzy¢ wykonania czesSci zamowienia podwykonawcom.*

2) Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesci zamowienia (jezeli jest to
wiadome, nalezy poda¢ rdwniez dane proponowanych podwykonawcow)*

Oswiadczenie dotyczace podwykonawcy niebedgcego podmiotem, na ktorego zasoby
powoluje si¢ wykonawca
Oswiadczam, ze w stosunku do nast¢pujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:
a)
b)

(podaé peing nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),
nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

Data i podpis
............................................................ upowaznionego przedstawiciela
pieczg¢ Wykonawcy Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

Instytut Adama Mickiewicza
ul. Mokotowska 25

00-560 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

W post¢gpowaniu o udzielenic zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
na przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen graficzno-funkcjonalnych projektu
multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz
z dwuletnia gwarancjg dla wdrozonego produktu. Postepowanie nr 11/1AM/2017/08

DANE WYKONAWCY/WYKONAWCOW (w przypadku oferty wspolnej, ze

wskazaniem pelnomocniKa): .....cccooiiiiiiiiiiiie i

NUMIEE T O ONU: ettt eeneneneneen

INUMEE FAKSU: ettt e e e e e e e e e e e e e e

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na:

) L. Wartos$¢ ogotem
LP Przedmiot zamowienia 8
brutto
1. Wdrozony projekt aplikacji  internetowej  projektu
multimedialnego ,,Where is Poland?” zgodny z SIWZ i
opisem zamowienia wraz z dwuletnig gwarancja
Wartos$¢ ogotem brutto
Wartos¢ ogolem brutto Wynosi ......eeeeneennes (stownie: ..coevvnviiniiiiiniinnnnnnens zl brutto)

Obowiazujacy podatek VAT, wg stawki ...... %

Czgé¢ zamowienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om obejmuje,

(jezeli dotyczy):
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Ponadto skladajac oferte:
1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zamdéwienia wykonamy w terminach okreslonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego w
SIWZ, w szczegbdlnosci w opisie przedmiotu zamowienia opisanym w rozdziale 111
SIWZ , akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

3) uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode na zawarcie umowy
bez jakichkolwiek zastrzezen i wylgczen sporzadzonej na jego podstawie;

5) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

2. Oferta zostata ztozonana .......................... stronach.

3. Do oferty dotagczono stanowiace jej integralng czes¢:

1) e ,
D) e :
3) e, ,
B) e, ,
D) e,

(data, imig i nazwisko oraz podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

w wyniku rozstrzygni¢cia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego w

trybie przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamowien publicznych (tj, Dz.U. z 2015r., poz. 2164, z pézn. zm.) zostala zawarta Umowa o

nastepujacej tresci:

§1

Okreslenia uzyte w Umowie maja nastgpujace znaczenie:

1)

1) Umowa - niniejsza Umowa wraz z zalgcznikami, ktore stanowia jej integralng czgsc,
regulujaca prawa i obowiazki Stron;

2) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca tacznie;

3) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych
od pracy;

4) Zespol Wykonawcy - zespot osob wskazanych w Ofercie Wykonawcy oraz w
Zakaczniku Nr 3, realizujacy zobowigzania wynikajace z Umowy;

5) SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postgpowaniu nr ...............
prowadzonym przez Zamawiajacego;

6) Brief — Brief funkcjonalno-technologiczny serwisu Culture.pl v. 3.0- dokument
otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajacego, okreslajacy szczegdly Zamoédwienia
(zawierajacy zalozenia dzialania nowego serwisu Culture.pl streszczenie i rekomendacje
co do rozwoju, opis strategii dzialan Zamawiajgcego, elementy obligatoryjne nowego
projektu itp.), stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy;

7) Oferta Wykonawcy — Oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu udzielenia
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j., Dz. U. z 2015 r. poz.
2164, z podzn. zm.) zawierajgca formularz ofertowy, wskazanie zespotu o0s6b
realizujacych zamowienia oraz metodologi¢ realizacji zamdwienia, stanowigca Zatacznik
nr 2 do niniejszej Umowy.

§2

Przedmiotem umowy jest przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen

graficzno-funkcjonalnych projektu multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego

wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz z dwuletnig gwarancja dla
wdrozonego produktu, zgodnie z Zakacznikiem nr 7 do SIWZ, oraz gwarancja dla
wykonanego projektu, a w szczegdlnosci wykonania prac polegajacych na:

Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujacego na informacjach

zgromadzonych w projekcie (Scenariusz projektu — Zatacznik nr 9)

Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajacej co najmniej 2 gldwne sposoby

nawigacji oraz co najmniej 5 form wizualizacji danych

Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji

wizualno-kreatywnych prezentujacych koncepcjg, zgodnie z ktdéra mozna wykonac

projekt tak, aby speinial zalozenia zapisane w Zalaczniku nr 7 do SIWZ, w

szczegolnosci:

a. Byl przystepny i jasny oraz tatwy w nawigowaniu dla grupy docelowe;j

b. W spdjny i jednolity sposob prezentowal informacje zebrane w projekcie



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
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C. Byt atrakcyjny wizualnie i nadgzat za biezacymi trendami tworzenia stron www

Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujacego wybrang koncepcje

wraz z uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada,

ze w jego sktad wchodzi m.in.:

a. Przygotowanie key visual projektu

b. Przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW, uwzgledniajgcego
wymagania techniczne zwigzane z technologia RWD (co najmniej 3 wielkos$ci
ekranu)

c. Przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery, hovery i inne
efekty podnoszace jako$¢ projektu na poziomie wizualnym)

Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzyteczno$ciowym, weryfikacja

User Experience, wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian

Cigciu szablondw strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym.

Technicznym wdrozeniu cato$ci projektu graficznego.

Umieszczenie w obrgbie serwisu tresci przekazanych przez zespot projektowy — w

tym wykonywanie zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z

ustaleniami ze spotkan oraz biezacej komunikacji projektowe;.

Wykonaniu serwisu w taki sposéb, aby byt on dost¢pny na sprzecie stabszej klasy —

nie wymagat duzej wydajnos$ci np. na poziomie WebGL.

Wykonaniu serwisu tak, aby wszystkie funkcjonalnosci dostepne w wersji desktop,

byly rowniez dostgpne w wersji mobile.

Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.0/ARIA — zaréwno na poziomie

wizualnym, poprzez wdrozenie specjalnej wersji szablonu, jak 1 na warstwie

technicznej, dodajac do szablonu wszelkie niezbedne elementy ulatwiajace poruszanie

si¢ po stronie osobom niepelnosprawnym — réwniez w wersji nieprzystosowanej

wizualnie do ich potrzeb.

Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektéw, preloaderéw, zaprojektowanych na

poziomie graficznym.

Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spolecznosciowymi — zakres do

zdefiniowania na poziomie projektu graficznego

Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji

Przekazania wytycznych zwigzanych =z warstwg hardware wymagana do

bezproblemowego dziatania systemu

Przygotowania workflowu developerskiego skupiajacego si¢ na automatyzacji

wdrozeh  poprzez korzystanie z  repozytorium kodu, kolejki  zadan,

skryptow/mechanizmow automatyzujacych wdrozenia kolejnych wersji serwisu (CI)

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego ust. 1) powyzej, Zamawiajgcy zleca a

Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy zgodnie ze swoja Oferta wraz

zalacznikami do niej (,,Koncepcja kreatywna w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci ze

scenariuszem i wartosci dodatkowej wnoszonej projektu” i ,,Metodologia procesu

wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z modelem™), spetniajaca wymagania

SIWZ. Oferta Wykonawcy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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§3
Terminy wykonania Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 2 ust. 1) niniejszej Umowy okreslaé
bedzie szczegdtowy Harmonogram ustalony przez Strony, z zastrzezeniem, iz ostateczna data
realizacji nastapi nie pozniej niz do 28 luty 2018 roku.
Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, uwzglednia¢ bedzie 2 etapy realizacji
Przedmiotu Umowy, okre$lonego w § 2 ust. 1) ktorych zakonczenie stanowi¢ bedzie podstawe
do ptatnosci, okreslonych niniejsza Umowa, cze¢$ci Wynagrodzenia.

Etapy obejmuja:
1) Etap | - Techniczne wdrozenie cato$ci projektu graficznego do 15 grudnia 2017 r.;
2) Etap Il - badania, testy wydajnosciowe, fine tuning, poprawki, instalacje produkcyjne,

dokumentacja techniczna do 28 luty 2018 r.

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w
drodze pisemnego ancksu do niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku kiedy Strony
podejmg wspdlnie taka decyzje, a opdznienie w realizacji nie bgdzie zawinione przez
Wykonawce.

§4
Zespot Wykonawcy bedzie dziatat pod kierownictwem: .......................
Wykaz 0s6b wchodzacych w sktad Zespotu Wykonawcy zawiera Zatacznik nr 3 do niniejszej

Umowy.

Zespot Wykonawcy wspotpracowaé bedzie przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy ze
wskazanym przez Zamawiajacego Zespotem Zamawiajacego.

Strony wyznaczaja nastepujace osoby jako odpowiedzialne za wzajemne kontakty zwigzane z
prawidtowym wykonaniem niniejszej Umowy:
ze strony WYKONAWCY JESt .eeeiveireincernncnrarcnsens email: ...oooveeinnnnn... 1< R
ze strony Zamawiajacego JESt .eeeeerererrerrernreneenens email: ................... tel. .........

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) dysponuje koniecznym do$wiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami niezbednymi
do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

3) posiada potencjal ekonomiczny i techniczny, a takze pracownikow do prawidlowego
wykonywania przedmiotu Umowy,

4) znajduje si¢ w sytuacji finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu starannosci okreslonej w art. 355 § 2
Kodeksu Cywilnego,

2) wykonania Przedmiotu Umowy w uzgodnionych terminach,

3) przedlozenia Zamawiajacemu na jego pisemne zgdanie zgloszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatdéw i informacji potrzebnych
Zamawiajacemu do oceny prawidtowosci wykonania Umowy.

§6

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udzielenia Wykonawcy niezbgdnej pomocy zwigzanej

z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci polegajacej na:

1) dostarczaniu Wykonawcy dokumentow, informacji lub danych niezbgdnych
do wykonania przedmiotu Umowy,

2) ocenie i weryfikacji rozwigzan proponowanych przez Wykonawce,
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3) biezacym informowaniu Wykonawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych miec
wptyw na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wypetniaé obowiazki, okreslone w ust.1, bez zbednej zwloki,
zgodnie z okre$lonymi przez Strony zasadami wspdlpracy, wymiany informacji i akceptacji i
zatwierdzen, opisanymi w niniejszej Umowie.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania zasad wspotpracy, wymiany informacji, akceptacji i
zatwierdzen opisanych w niniejszej Umowie.

§7

Z tytuhu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1) niniejszej Umowy,
Wykonawcy nalezne bgdzie Wynagrodzenie w wysOKOSCI .eeveevecncnnes PLN BRUTTO
(stownie: ...........ccoeivnne ztotych brutto), zgodnej z zaprezentowang w Ofercie wycena.

Catkowita warto$¢ Umowy za caly okres $wiadczenia ustlug wynosi nie wigcej niz
.................. PLN brutto (stownie: ........................... zlotych brutto).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne bedzie po wykonaniu ustug
obejmujacych peten Etap, o ktorym mowa w § 3 niniejszej Umowy, i zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego Protokotu odbioru, w nastepujacych transzach:

1) Transza 1: po zakonczeniu Etapu I w wysokosci 80 % wynagrodzenia, okre§lonego w

ust. 1) POWYZE], t]. ceveereecncnns PLN BRUTTO (stownie: ..............ceuvtnne ztotych
brutto).

2) Transza 2: po zakonczeniu Etapu II w wysokosci 20 % wynagrodzenia, okreslonego w
ust. 1) pOWYZej, tj. ceveereernnnnns PLN BRUTTO (stownie: ..............cooeenns ztotych
brutto).

Ptatnos¢ Wynagrodzenia, w wysoko$ciach i na warunkach okreslonych w ustepach powyzej,
nastgpi na podstawie faktury VAT Wykonawcy na rachunek bankowy nr
..................................... , W terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT i jej zaakceptowania przez Zamawiajacego.
Uprawnienie do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce powstaje z chwilg obioru prac
wykonanych odpowiednio w Etapie | i Etapie II.
Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy, w szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktore Wykonawca poczynit w celu
nalezytego wykonania Umowy, wzgledem Zamawiajacego z tytulu niniejszej Umowy i
zamOwienia okreslonegow § 2 ust. 1).
Poza wynagrodzeniem, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy nie bedzie
ponosi¢ zadnych innych kosztéw, w tym kosztow delegacji stuzbowych, transportu, diet,
noclegébw oraz wynagrodzen i prowizji, ani nie bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow
Wykonawcy lub 0s6b trzecich zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
Kwoty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zawierajg nalezny podatek od towarow i
ushug (podatek VAT).
Datg terminowej zaptaty jest obcigzenie rachunku Zamawiajacego, najpozniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.

§8
Wykonawca bedzie przedstawial Zamawiajacemu protokol zdawczo-odbiorczy z dziatan
przeprowadzonych w ramach kazdego z etapoéw realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z
terminami okre§lonymi w niniejszej Umowie wraz z materiatami i wdrozeniami
informatycznymi  (wersji testowej serwisu) obejmujagcymi Przedmiot Umowy oraz
dokumentujgcymi jego wykonanie.
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Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu do siedziby Zamawiajacego bedzie
uprawniony do zglaszania uwag do materiatdow/wdrozen, o ktorych mowa w ust. 1 powyze;j.
W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do ustosunkowania si¢ do uwag
Zamawiajacego 1 przedstawienia poprawionych materiatow ponownie do akceptacji
Zamawiajacego w terminie 4 dni roboczych lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.
Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego na piSmie, jezeli uwagi Zamawiajacego lub brak
stanowiska Zamawiajacego w okreslonym terminie mogtyby wptyna¢ na zmiane terminu.
W przypadku, gdy Zamawiajacy zaakceptuje wykonanie etapu prac Strony podpiszg protokot
zdawczo-odbiorczy z wykonania etapu prac, a Wykonawca wystawi fakture
za wykonang cze$¢ przedmiotu Umowy.

§9
Wykonawca o$wiadcza, iz zostal poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane
w trakcie realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy sg objete tajemnicg, a Wykonawca
w szczegblnosci zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
zadnych informacji, danych lub dokumentow o charakterze organizacyjnym, ustalen
handlowych, finansowych, technicznych i prawnych, ktoérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na
szkode Instytut Adama Mickiewicza, z siedzibg w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej
25. Jednoczesnie Wykonawca zobowiazuje sie zachowa¢
w tajemnicy powyzsze informacje, zarowno w czasie Umowy, jak i po jej rozwigzaniu
oraz do stosowania takich $rodkéw 1 sposobow postepowania, aby powierzone
jemu wiadomosci, stanowigce tajemnicg, nie zostaly ujawnione osobom nieuprawnionym.
Wykonawca o$wiadcza, iz zostal poinformowany o obowiazku zachowania tajemnicy
okreslonej w odrebnych przepisach oraz o przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j., Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
przedmiot umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu
art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz.U. z
2015 r. poz. 2058 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w wust.l, nie narusza obowiazku
ktorejkolwiek ze Stron do dostarczania 1 udostgpniania informacji na podstawie
obowiazujacych przepisOw prawa, jak rowniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do
publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§10
Wykonawca przy wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zachowania nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.
Jezeli wskutek opdznienia z winy Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy,
Zamawiajacy poniesie szkode przewyzszajaca wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania naprawienia szkody w pelnej
wysokosci na zasadach ogolnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do
termindéw okreslonych zgodnie z niniejsza Umowa, badz zatacznikow do niej, Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 1
Umowy, za kazdy dzien opdznienia, przy czym oczekiwanie na akceptacje, zatwierdzenie lub
informacj¢ od Zamawiajgcego, wykraczajace poza terminy okreslone niniejszg Umowg oraz
op6znienia z winy Zamawiajgcego nie stanowig opdznienia Wykonawcy w realizacji
Przedmiotu Umowy.
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W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu

przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokoS$Ci ......ceeeeeen. PLN BRUTTO,

stanowigca rownowarto$¢ 20% (dwudziestu procent) wartosci sumy kwoty brutto, okre§lone;j

w § 7 ust. 4 niniejszej] Umowy.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie powstalo na skutek Sity Wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia, np. kleski zywiotowej, zamieszek
spolecznych, strajkow, wojny.

W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy Strony

bezzwlocznie powiadomig si¢ wzajemnie, przekazujgc zwigzane z tym faktem informacje.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

w przypadku gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysoko$¢ kary umowne;j

§1

Wykonawca o$wiadcza, ze powstalty w wyniku realizacji przedmiotu umowy utwoér nie bedzie

obcigzony wadami prawnymi.

Wykonaweca jest odpowiedzialny wobec 0sob trzecich, jesli prawa do utwordéw lub jego czgsci

nalezg do oséb trzecich albo sa obcigzone prawami oso6b trzecich (wady prawne).

W przypadku ujawnienia wady prawnej Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z

powddztwem wniesionym przez osoby trzecie, w zwigzku z naruszeniem ich praw oraz

zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 10 ust. 4 niniejszej Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych

w przypadku gdy poniesiona szkoda w wyniku wystapienia wady prawnej Przedmiotu

Umowy przewyzszy wysoko$¢ kary umownej .

§12

Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w wyniku:

1) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego
z platnoscia wynagrodzenia okreslonego w § 7 niniejszej Umowy przez okres jednego
miesigca,

2) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w przypadku okreslonym w art. 145 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (j. Dz. U. z 2015 1,, poz. 2164 z
pozn. zm.),

3) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w przypadku wystapienia opdznienia w
wykonaniu prac objetych Przedmiotem Umowy, w takim stopniu, Ze nie jest
prawdopodobne by Wykonawca zdotal je ukonczy¢ w czasie okreslonym w niniejszej
Umowie.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, lezacych po stronie

Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo zada¢ kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 4

niniejszej Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w warunkach art. 145 Prawa

zamoOwien publicznych, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego tytutu

wykonania czeSci Umowy.
§13

Z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajacego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w

ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 niniejszej Umowy, wilasnos¢ wszystkich

egzemplarzy utworow powstatych w ramach wykonania Przedmiotu Umowy oraz majatkowe

prawa autorskie i prawa pokrewne do tych utwordéw, a takze prawo do nieograniczonego w

27



postepowanie nr 11/IAM/2017/08

czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania tymi utworami na nastepujacych polach
eksploatacji:

1)

a)

b)

f)
9)
h)

w zakresie w jakim utwory, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, nie stanowig
programu komputerowego:

utrwalanie na jakimkolwiek no$niku audiowizualnym, a w szczeg6lnosci na: no$nikach
video, ta§mie $wiattoczulej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich
typach nos$nikéw przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

zwielokrotniania - w catosci lub w czgsci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym: technika magnetyczna, na kasetach video, dyskach audiowizualnych,
technikg $Swiattoczula Iub technika cyfrowa, w tym wytwarzanie egzemplarzy na
wszystkich rodzajach no$nikow dostosowanych do tych form zapisu;

w zakresie obrotu oryginatlem albo egzemplarzami, na ktoérych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

wszelkie nadawanie lub reemitowanie, w tym za pomoca wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, w sieciach
kablowych, telekomunikacyjnych lub multimedialnych lub innych systemach przekazu
(w tym tzw. simulcasting lub webcasting);

wszelkie publiczne udostepnianie dzieta w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne lub inne
urzadzenia i1 systemy, z lub bez mozliwosci zapisu, a takze publiczne udostgpnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w tym w sieciach teleinformatycznych m.in. Internet;

wyswietlanie, publiczne odtwarzanie;

wprowadzanie do obrotu w kraju i za granica;

wypozyczanie, najem, wymiana no$nikow, na ktorych dzieto utrwalono.

2) w zakresie w jakim utwory, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, stanowig program
komputerowy:

a.

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody
uprawnionego;

tlhumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Iub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;
rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii

W ramach przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na IAM prawo

zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego obejmujace wszystkie postacie

opracowania utworu(-0w), w szczegélnosci thumaczenia na wszystkie wersje jezykowe,

przerdbki i adaptacje, na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworu tj. w

szczegblnosci prawa do autorstwa utworu lub jego czgsci, prawa decydowania o pierwszym

publicznym udostgpnieniu utworu, a takze zezwala Zamawiajgcemu na naruszenie
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integralnos$ci utworu. Jednocze$nie Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonywania
autorskich praw osobistych okreslonych w niniejszym ustepie

4. Z chwilg przeniesienia praw, o czym jest mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego wtasno$¢ wydanego mu egzemplarzy utworow.

5. Zamawiajacy zachowuje prawa majatkowe do utworu i prawa wiasnosci egzemplarza, na
ktérym utwor utrwalono nawet wowczas, gdy utwor przeznaczony do rozpowszechnienia nie
zostat przez Zamawiajacego rozpowszechniony w okresie dwdch lat od daty przyjecia utworu.

§ 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla wywolania skutkéw prawnych wymagaja formy
pisemnej (rygor niewaznosci).
2. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy, w zakresie okreslonym
w niniejszej Umowie i/lub SIWZ oraz Ogloszeniu do postepowania nr .................
§15

Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nie moga by¢ scedowane lub w inny sposob przeniesione na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
§ 16
1. Wszelkie oswiadczenia woli i dokumenty rachunkowe zwigzane z wykonywaniem niniejszej
Umowy wymagaja formy pisemnej i beda kierowane na nastgpujace adresy:
1) dla Zamawiajacego:
Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
2) dla Wykonawcy:
2. Strony dopuszczaja mozliwos¢ przesytania korespondencji roboczej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji.
§17
Wszelkie spory, mogace wyniknaé w zwigzku z obowigzywaniem niniejszej Umowy, Strony bedg si¢
staraty rozwiaza¢ na drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemozno$ci rozwigzania sporow w
taki sposob, beda one rozpatrywane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla IAM.
§18
Do Umowy stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych i kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§19
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego oraz jeden
dla Wykonawcy.

§20
Integralng cze¢$¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 Brief funkcjonalno-technologiczny
Zatacznik nr 2 Oferta Wykonawcy wraz zatacznikami
Zatacznik nr 3 Zespot Wykonawcy
§21
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
Zamawiajacy Wykonawca

imie i nazwisko
Menadzera Projektu / podpis
Kierownika Wydziatu
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ GLOWNYCH USLUG
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen graficzno-funkcjonalnych projektu
multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz
z dwuletnia gwarancja dla wdrozonego produktu.

Rodzaj
Daty wykonania Przedmiot — Warto$¢ doswiadczenia

L Odbiorca ustugi | ustugi (dd/mm/rrrr | nazwa i krotki ustugi (wlasne,
- — dd/mm/rrrr) opis ustugi (brutto) podwykonawcy,

innego podmiotu)

Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwisOw internetowych wraz z projektowaniem User Experience lub
projektowania graficznego o wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN brutto kazdy;

Data  wykonania
1. ushugi ............

Data  wykonania
2. ushugi ............

Data  wykonania
3. ushugi ............

Projekt kreatywnego, nowatorskiego WWW, o innowacyjnej nawigacji, opierajacy si¢ na prezentowaniu
danych i powigzan istniejagcych pomiedzy nimi;

Data  wykonania
1. ushugi ...........

Trzy projekty dla instytucji publicznych zwigzanych z kreacja, rozwojem marki lub brandingu.

Data  wykonania

1. .
ushugi ...........
2. Data wykonania
ustugi ...........
Data  wykonania
3. ushugi ...........

(imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zalaczyl wykaz wraz z dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat, czy doswiadczenie, na ktdre sie powotuje jest jego wtasnym doswiadczeniem, czy
doswiadczeniem innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw i udowodni¢ Zamawiajacemu,
iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamdéwienia.

3. POUCZENIE:

Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (...) przedktada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy

nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania

(...) zamdwienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
Wykonawca (pieczec):

Zamawiajacy:

Instytut Adama Mickiewicza
ul. Mokotowska 25
00 -560 Warszawa

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci
do tej samej grupy kapitalowej
Zgodnie z dyspozycja zawartg W art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
Publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 t.j. ze zm.) oraz w zwigzku ze ztozona oferta w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego ha:
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen graficzno-funkcjonalnych projektu
multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz
z dwuletnia gwarancja dla wdrozonego produktu. Postepowanie nr 11/1AM/2017/08

W BN et e

(petna nazwa Wykonawcy)
Informuje, ze na dzien sktadania ofert /wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

1. nie nalez¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 23 ustawy Prawo zamowien
publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634).*

2. naleze do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 23 ustawy Prawo zamowien
publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634) oraz:
1) Wykonawcy nalezacy do tej samej grupy kapitalowej ztozyli odrebne oferty.*
2) Wykonawcy nalezacy do tej samej grupy kapitalowej nie zlozyli odrebnych ofert.*
W zwiazku z tym iz nalez¢ do grupy kapitalowej, a wykonawcy, ktorzy naleza do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), zlozyli odrgbne oferty wykazuje¢ ponizej, ze istniejace
miedzy nami powiazania nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia:*

W przypadku Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia niniejszg informacje
sktada kazdy z Wykonawcow.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorecznym podpisem S$wiadom
odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 k.k.

(miejscowos¢ 1 data) (podpis osoby/0sob uprawnionych
do wystgpowania w imieniu Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢. Jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej.

Przedmiotowy dokument wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na
stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ OSOB

ktorymi  dysponuje lub bedzie dysponowat wykonawca 1 ktore beda uczestniczyé
w wykonywaniu zaméwienia ha przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zalozen
graficzno-funkcjonalnych projektu multimedialnego ,,Where is Poland?” oraz jego
wdrozenie w formie aplikacji internetowej, wraz z dwuletnia gwarancja dla wdrozonego
produktu.

Osoby, ktore Zakres Informacja

beda wykonywanych Posiadane kwalifikacje zawodowe, | o podstawie do

Lp. | uczestniczy¢é w czynno$ci w o o . en .
P Y Y doswiadczenie i wyksztalcenie dysponowania

wykonywaniu | przedmiotowym osoba*/**
zamowienia postepowaniu 2

[ ] ukoficzone studia magisterskie
w zakresie informatyki,
zarzadzania, lub pokrewne,

[ ] co najmniej piecioletnie
1 Manager Projektu doswiadczenie zawodowe — W tym
udziat w projektach
informatycznych o wartosci co
najmniej 100 000 PLN brutto
potwierdzone referencjami.

[ ] Ukonczone studia magisterskie z
informatyki,  psychologii, lub
pokrewne,

[ ] co najmniej pigcioletnie
doswiadczenie zawodowe.

[ ] udziat w co najmniej 3
projektach informatycznych o
warto$ci co najmniej 100 000
PLN brutto w okresie ostatnich 4
lat, w tym co najmniej w jednym
projekcie  realizowanym na
zamowienie instytucji kultury,

[ 1 co namnigj 3 lata
potwierdzonego do$wiadczenia
wykladowego w zakresie
projektowania user experience.

Gtéwny projektant
User Experience




postepowanie nr 11/IAM/2017/08

[ 1 Ukonczone studia z zakresu
projektowania  grafiki lub
pokrewne,

[ 1 Co namniej trzyletnie
do$wiadczenie zawodowe,

[ 1 Wiodacy wudziat w co
najmniej dwodch  projektach
informatycznych o warto$ci co
najmniej 100 000 PLN brutto w
ciggu ostatnich czterech lat,

[ 1 Wiodacy udziat w projektach

3 Projektant graficzny

z zakresu systemow
identyfikacji wizualnej.

[ ] Ukonczone studia inzynierskie
lub wyzsze w zakresie informatyki,
[ 1 co najmniej 5-letnie
Programista back- dos$wiadczenie zawodowe,

4 end [ 1 Wiodacy wudziat w co
najmniej trzech projektach o
wartosci 100 000 PLB brutto w
okresie ostatnich trzech lat.

[ ] biegla znajomos¢ HTMLS,
JavaScript, PHP, Frameworkow
frontendowych React lub Angular
lub Vue, Dbiegla znajomo$¢
Programista front- biblioteki ~ jQuery,  znajomos$¢
S end bibliotek ~ Bourbon i  Neat,
znajomo$¢ techonlogii takich jak
Yeoman, Gulp, Bower,

[ ] co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe.

Specjalista ds. [ ] minimum 2 lata do$wiadczenia w
6 testow i testowaniu aplikacji webowych.
dokumentacji

* W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zamowienia
innych podmiotow musi przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonaniu zamowienia.

** | dysponowania osobg na podstawie np. umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy

o dzielo, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot
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***[ Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgltoszonej osoby poprzez postawienie znaku ,,x”
W kratce przy spelnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze
Zamawiajacy nie uzna danej osoby za speiniajagcg warunki udzialu w postepowaniu
okreslone w siwz.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

GWARANCJA, KATEGORYZACJA BLEDOW, PROCEDURY OBSELUGI AWARII
ORAZ FORMULARZ GWARANCYJNY

§1 Dane kontaktowe

Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstugi zgloszen zgodnie z wybrang opcja czasowsg, za pomocg
nastepujacych kanaléw komunikacji:

1. Telefon alarmowy .......cccceeevvevieeriienieeiienies

2. System obstugi zgtoszen (Tickety/Helpdesk) http://......ccccoeeeviniiiniininiininnn
3. Mail kontakKtowy .......cccceevvevieevieenienieeieene

Zleceniodawca wyznacza nastgpujace osoby do kontaktu w  sprawie = Awarii:
Imig: .o,

Nazwisko: ...

email:

telefon:

Imie:
Nazwisko: ...,
email:
telefon:

§2 Podzial awarii
Awarie ktore mogg wystapi¢ w systemie dzielimy na:
1) Awarie krytyczne
Awarie catkowicie uniemozliwiajgce prace systemu lub realizacje jego kluczowych funkcji,
zdefiniowanych uprzednio w specyfikacji szczegdtowe;.
W szczegblnosci do tej kategorii nalezy:
catkowita niedostgpnos¢ systemu z poziomu internetu,
brak wyswietlania wynikoéw wyszukiwania,
zniszczenia powstate na skutek luk bezpieczenstwa w systemie,
problemy z dziataniem ustug potaczonych z zewnetrznymi serwisami poprzez API.
btedy SEO wynikajace z braku przestrzegania przez wykonawce zasad ustalonych z
Zamawiajacym w tym zakresie
Do tej kategorii kwalifikujg si¢ takze wszelkie Awarie wynikajace z dzialan podjetych przez
Zleceniodawcg, ktore spowodowaty problem.
2) Awarie znaczace
Awarie, ktorych skutkiem jest utrudnione korzystanie z serwisOw internetowych
Zleceniodawcy, badz innego typu przecigzenia, majace wpltyw na krytyczne dla Zleceniodawcy
ustugi, lecz nie powodujace ich niedostepnosci.
W szczegblnosci do tej kategorii nalezy:
o znaczace spowolnienie dziatania serwisu, na poziomie dwukrotnie dtuzszego od $redniego
czasu wczytywania si¢ strony,
o nhiezamierzona zmiana layoutu.
3) Awarie nieznaczace

O O O O o
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Awarie, ktorych skutkiem s3 drobne btedy w warstwie wizualnej serwisu, wynikajace
przyktadowo:

ze zmian w sposobie dziatania skryptéw zataczanych na stronie,
braku poprawnego stylowania dla elementow formatowania tresci.

§3 Tryb i parametry Gwarancji

$3.1 Tryb gwarancji:
Wykonawca zobowigzuje si¢ reagowa¢ na zgloszenia gwarancyjne W godzinach 9-17,
codziennie z wylaczeniem $wiat panstwowych i weekendow (8/DR) z czasem reakcji nie
przekraczajacym 4 godzin

$3.2 Tabela nr 1 - parametry gwarancji

l.p. Parametr Opis
1 Dostepnos¢ ustugi
2 | Maksymalny czas reakcji dla awarii:
Krytycznej (critical) znaczacej (major) | 30 min.
nieznaczacej (minor) 2h
kolejny dzien roboczy
3 | Maksymalny czas czynnosci
diagnostycznych dla awarii :krytycznej | 2 h
(critical znaczacej (major) | 4h
nieznaczacej (minor) 1 dni robocze
4 | Maksymalny czas usuni¢cia awarii : 6h
krytycznej (critical) znaczacej (major) | 12 h
nieznaczacej (minor) 2 dni robocze
5 | Serwis techniczny i konserwacja | UWAGA: w  wypadku
sprzgtu wykonywania prac na
sprzecie Inwestora gwarancja
nie obejmuje awarii
sprzetowych, a czas przestoju
spowodowany awarig
sprzetowa nie wlicza si¢ do
puli godzin zdefiniowanych
dla naprawy systemu w
gwarancji
6 | Wdrozenie produkcyjne poprawionego | Wdrozen produkcyjnych do
kodu srodowisk  produkcyjnych
Inwestora, dokonuje

Wykonawca po ustaleniu z
Inwestorem.
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§4 Procedura postepowania w przypadku awarii
$§4.1 Procedura postepowania w przypadku awarii krytycznej i znaczqgcej

Zleceniodawca
e W przypadku wystapienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktora zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca niezwlocznie poinformuje Wykonawce o awarii za posrednictwem telefonu,
ktoérego numer jest podany w §1
Wykonawca moze wprowadzi¢ zgloszenie w systemie, dostarczajac dodatkowe informacje
dotyczace awarii za pomocg systemu obstugi zgloszen, ktorego adres zostat podany w §1
W przypadku braku mozliwo$ci przekazania informacji o problemie za pomocg dwodch
powyzszych kanatéw, Zleceniodawca powinien wystaé zgloszenie droga mailowa na adres
podany w §1
Po usunigciu awarii przez Wykonawce, Zleceniodawca potwierdzi ten fakt w systemie
obslugi zgloszen
e W przypadku wystapienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:
Wykonawca niezwlocznie doda do systemu obstugi zgloszen zadanie, opisujgce problem w
formie skroconej, tak aby Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos$¢ na adres email
Wykonawca niezwtocznie przystapi do dziatan majacych na celu rozwigzanie problemu, ktory
jest przyczyng awarii
Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupeini dane dotyczace awarii w systemie obstugi
zgloszen, podajac:
a. prawdopodobne przyczyny awarii
b. czas trwania awarii
e Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu
drogg mailowa
e Wykonawca wprowadzi niezb¢dne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastapity
zmiany w aplikacji.
§4.2 Procedura postgpowania w przypadku awarii nieznaczgcej
e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktoérag zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca wprowadzi zgloszenie w systemie obstugi zgloszen, ktdrego adres zostat
podany w §1, dostarczajac informacje dotyczace awarii
W przypadku braku mozliwos$ci przekazania informacji o problemie za pomoca powyzszego
kanatu, Zleceniodawca powinien wysta¢ zgltoszenie drogg mailowa na adres podany w §1
e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktorg zauwazy Wykonawca:
Wykonawca niezwtocznie doda zadanie do systemu obstugi zgtoszen opisujace problem, tak
aby Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos¢ na adres email
Jesli problem lezy po stronie Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie przystapi do dziatan
majacych na celu rozwigzanie problemu, ktory jest przyczyng awarii
a. Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczace awarii w systemie
obstugi zgltoszen, podajac:
- prawdopodobne przyczyny awarii
- Czas trwania awarii
b. Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu
drogg mailowa
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c. Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastapity
zmiany w aplikacji.

d. Zleceniodawca potwierdzi naprawienie problemu i zamknie zgloszenie

e Jesli problem lezy po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca dostarczy wszelkie dostepne

mu informacje zwigzane z awarig, tak aby utatwi¢ Zleceniodawcy usunig¢cie problemu
e Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorcg o naprawieniu problemu za posrednictwem
systemu obstugi zgloszen
e Wykonawca potwierdzi rozwigzanie problemu i zamknie zgloszenie
§5 Zasady rozliczania czasu usuni¢cia awarii

Czas wyznaczony w gwarancji jest liczony od momentu zgloszenia awarii, do momentu jej
usunigcia, potwierdzonego przez Zleceniodawce.

Czasy zawarte w §3, tabeli nr 1 - “Maksymalny czas usuni¢cia awarii liczony od momentu
zgloszenia awarii“ oznacza catkowity czas, ktéry mingt od momentu zgtoszenia awarii do
momentu jej usuni¢cia. Czasy podane w tabelach 2, 3 1 4 w §3 tabela nr 1, nie sumujg sig¢.

Opodznienie ze strony Zleceniodawcy w potwierdzeniu faktu naprawienia awarii, nie jest
doliczane do czasu obstugi awarii, je§li awaria zostala rzeczywiscie usunigta.

Czas naprawy awarii jest liczony z uwzglednieniem warunkow z §3./ odnosnie trybu
$wiadczenia ustugi obstugi awarii.

podpisy oraz pieczatki imienne
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy
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