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Art. 1.

Zamawiajacy
Instytut Adama Mickiewicza
Ul. Mokotowska 25
00-560 Warszawa
zaprasza do ubiegania sie o zamoéwienie publiczne, prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na:
przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej w
system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga, zgodnie z warunkami zawartymi w
Specyfikacji Technicznej (zataczniknr2)

Art. 2
Tryb udzielenia zamdwienia:
Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa Pzp”, w trybie przetargu
nieograniczonego dla ustug o wartosci zamowienia nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp (tj. 207 000 EURO).
Art. 3
1. Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest: przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla
Obywateli wyposazonej w system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga, zgodnie z
warunkami zawartymi w Specyfikacji Technicznej (zatacznik nr 2)
Strona internetowa wymieniona w Art.3 pkt 1 musi zosta¢ wykonana i wdrozona na bazie systemu CMS
Drupal.

Strona internetowa wymieniona w Art.3 pkt 1 powinna zosta¢ wykonana w oparciu o ramowg specyfikacje
techniczna.

Do momentu ukoriczenia strony internetowej jest ona utrzymywana na serwerach wykonawcy. Po wykonaniu
catego przedmiotu zamodwienia, strona zostanie przeniesione na serwer lub serwery wskazane przez
Zamawiajacego.

Klasyfikacja i nazwa przedmiotu zamdwienia wedtug:
CPV: 72400000-4

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust.

1 pkt 6.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

6. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

7. Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane beda w PLN

8 Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4
ustawy.

9. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie o zamowienie publiczne tylko dla Wykonawcdéw, u
ktérych ponad 50% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne.

10. Zamawiajgcy nie przewiduje uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia, w przypadku nie
przyznania Srodkdéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajgcych zwrotowi srodkow z
pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienie o Wolnym Handlu (EFTA),
ktore miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia

Art. 4

Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia nalezy przygotowac i wdrozy¢, w terminie do 15 grudnia 2014 r. natomiast w zakresie

obstugi strony (SLA i CR) poczawszy od podpisania protokotu odbioru prac do 31 grudnia 2015 r.

Art. 5

Warunki wymagane od wykonawcow

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp o udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg

nastepujgce warunki dotyczace:
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1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia
Zamawiajacy stwierdzi, iz wykonawca spetnit warunki dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia,
jesli wykaze, ze:

Nalezycie wykonat, co najmniej 2 ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, poréwnywalne z
przedmiotem niniejszego zamdwienia, o wartosci nie mniejszej niz 30 000 zt brutto kazda. Zamawiajacy
przez ustuge poréwnywalng rozumie wykonanie i wdrozenie stron internetowych wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie. Spetnienie warunku nalezy potwierdzi¢ dokumentem, np.
referencjami, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie. Wzdr wykazu wykonanych ustug stanowi Zatgczniki
nr 8 do niniejszej SIWZ.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.
W ramach oferty nalezy wskazac zespét realizatoréw, sktadajacy sie, z co najmniej 4 oséb, w tym:

1. Managera projektu, posiadajgcego, co najmniej 4-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami IT,
certyfikat z zarzadzania projektami informatycznymi (Prince2, PMP, IMPA lub poréwnywalne) i
ukoniczone magisterskie studia inzynierskie na uczelni technicznej, potwierdzone dyplomem magistra
inzyniera lub wyzszym.

2. Jednego programisty front-end, posiadajgcego, co najmniej 3-letnie doswiadczenie we wdrazaniu
aplikacji webowych opartych o system CMS Drupal lub poréwnywalny

3. Jednego programisty back-end, posiadajacego, co najmniej 3-letnie doswiadczenie we wdrazaniu
aplikacji webowych opartych o system CMS Drupal lub poréwnywalny

4. Jednego specjalisty ds. testéw i dokumentacji, posiadajgcego, co najmniej 2-letnie doswiadczenie w
testowaniu aplikacji webowych.

W2zdr wykazu zespotu realizatoréw ustug stanowi Zatgczniki nr 9 do niniejszej SIWZ.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej
Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.

Sposdb dokonania oceny spetnienia warunkéw wymaganych od Wykonawcdéw nastgpi na podstawie
dokumentéw ztozonych przez Wykonawcow i oparty bedzie na zasadzie spetnia/nie spetnia.
Art. 6
Wykaz oswiadczen i dokumentdéw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania
6.1 W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu, kazdy z Wykonawcow
winien przedtozy¢ wraz z ofertg - zgodny z zatgczonym do SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY Zatacznik nr 1 — opracowany przez Zamawiajgcego oraz nastepujgce
oswiadczenia i dokumenty — wypetnione i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy — zgodnie z odpowiednimi zapisami niniejszej SIWZ.
6.2 W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:
1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik 3 do SIWZ.
6.3 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawcy w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:
1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik
4 do SIWZ.
2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
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wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed

uptywem terminu sktadania ofert;
W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia ww. dokumenty i
oswiadczenie - sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.
3) Specyfikacje Techniczng — Zatacznik nr 2 do SIWZ
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadtfosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3, zastepuje sie je dokumentem
zawierajagcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
ztozone przed wtasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.
Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy polega na
zasobach innych podmiotow, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w
szczegblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.
Wykonawca wraz z ofertg sktada informacje zawierajaca liste podmiotédw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Pzp, albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitatowej, sporzagdzona wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotdéw, o ktdrych mowa w ust. 6, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotow sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty

Przygotowanie oferty przez Wykonawce:

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ztozenie
wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej propozycje wariantowe lub alternatywne, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

2) Oferte nalezy przygotowac czytelnie w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

3) Poswiadczenia i podpisy Wykonawcy na dokumentach oferty muszg by¢ opatrzone imienng
pieczatka i podpisem Wykonawcy. W razie braku pieczatki imiennej konieczne jest zlozenie
CZYTELNEGO podpisu przez Wykonawce (lub petnomocnika) umozliwiajagcego weryfikacje jego
tozsamosci.

4) Petnomocnictwo, ktére musi by¢ udzielone na pismie i podpisane zgodnie ze specyfikacjg przez osoby
wymienione w aktualnym rejestrze lub aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. Dokument ten powinien by¢ zatgczony do oferty w oryginale lub jego wierzytelny odpis.
Zatgczenie petnomocnictwa w formie kserokopii, na ktdrej widniejg podpisy samego umocowanego
nie zostanie uznane za wazne.

5) Zaleca sie, by wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane i parafowane, a takze trwale
spiete badz zszyte.

6) Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub ktérzy nie ztozyli
petnomocnictw, albo, ktérzy ztozyli wymagane przez zamawiajgcego dokumenty, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1, zawierajgce btedy, lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w
wyznaczonym terminie, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie zamawiajgcego oswiadczenia
i dokumenty powinny potwierdzaé spetnienie przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu,
nie pdézniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

7) Jezeli wykonawca wykazujgc spetnienie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na
zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te beda
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braty udziat w realizacji czesSci zamdwienia, zamawiajgcy zagda od wykonawcy przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w art. 6 ust. 2 pkt 2.2 niniejszego
artykutu.

8) Zamawiajgcy moze wezwac takie, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

9) Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.
Zamawiajacy zawiadamia rownocze$nie wykonawcéw, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o
udzielenie zamdwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Art. 7
Ogdlne warunki sktadnia ofert przez podmioty wystepujace wspdlnie (w tym spétka cywilna):

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

Wykonawcy mogg wspodlnie ubiegac sie o udzielenie zamdéwienia (podmioty te wystepujgce wspdlnie
zwane sg dalej konsorcjami).
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamodwienia publicznego oraz zobowigzani sg dotaczyé do oferty petnomocnictwo, dla
petnomocnika do reprezentowania wykonawcéw wystepujacych wspdlnie, w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ zatgczone w oryginale i podpisane
przez uprawnionych, w Swietle dokumentow rejestracyjnych, przedstawicieli wykonawcow lub mie¢ postac
aktu notarialnego, albo notarialnie potwierdzonej kopii. Spétka cywilna dotgcza w/w petnomocnictwo lub
dokument, z ktérego wynika w/w petnomocnictwo — poswiadczone za zgodno$é z oryginatem kopie
umowy spotki cywilnej lub uchwate. Konsorcjum dotgcza w/w petnomocnictwo lub poswiadczong za
zgodnosé z oryginatem kopie umowy regulujacej wspétprace konsorcjum, z ktorej wynika ustanowione
petnomocnictwo.

Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw, o ktérych mowa w ust.1

Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zamodwienia.

Dla uznania waznosci, oferta ztozona przez konsorcja musi zawiera¢ dokumenty wymienione w art. 6 lub/i

w art. 8 niniejszej SIWZ.

Oferta ztozona przez konsorcjum musi spetnia¢ nastepujace dodatkowe wymogi:

1) formularz oferty podpisuje petnomocnik konsorcjum lub wszyscy cztonkowie konsorcjum (dotyczy
catego konsorcjum). Na pierwszej stronie nalezy wpisa¢ informacje dotyczace wszystkich cztonkow
konsorcjum.

2) kazdy z Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie, oddzielnie musi udokumentowac, ze nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz, ze konsorcjum spetnia warunki zawarte w art. 22 ust 1
Ustawy (oswiadczenie dotyczace art. 22 ust 1 Ustawy - Prawo zamowien publicznych - zatgcznik nr 3 —
podpisuje petnomocnik lub wszyscy cztonkowie konsorcjum, natomiast oswiadczenie dotyczgce art. 24
ust. 1 — zatgcznik nr 4 — podpisuje kazdy z cztonkéw konsorcjum oddzielnie);

3) dokumenty wymienione w art. 6 ust. 1 pkt 2.2 niniejszej SIWZ obowigzuja kazdego z cztonkéw
konsorcjum oddzielnie - nalezy ztozy¢ odpowiednig ilos¢ do liczby cztonkdw konsorcjum liczbe
dokumentdw podpisang przez petnomocnika lub wszystkich cztonkdéw konsorcjum.

4) inne nie wymienione dokumenty, o$wiadczenia podpisuje/parafuje petnomocnik lub wszyscy
cztonkowie konsorcjum.

5) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytacznie z podmiotem wystepujgcy, jako
reprezentant pozostatych (petnomocnik).

Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérych mowa art. 7 zostanie wybrana, Zamawiajgcy moze zgdac przed

zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego, umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

Art. 8
Osoby upowaznione przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami

1.

Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Katarzyna Kieloch e-
mail: kkieloch@iam.pl

W/w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub za posrednictwem faxu lub drogg elektroniczng.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazujg jakiekolwiek dokumenty za pomoca faxu lub poczty
elektronicznej to kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajacy domniema, iz
pismo wystane na nr faksu lub adres e-mail podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig pisma.
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Art. 9
Termin zwigzania z oferta

1. Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania z oferty, na
czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, z tym ze zamawiajgcy moze tylko
raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania z oferta, zwrdci¢ sie do wykonawcy o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Art. 10

Przygotowanie oferty

1. Oferta, wraz z zatgczonymi dokumentami, oswiadczeniami itd. musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pisemnej, czytelnie, w jezyku polskim, na maszynie, komputerze lub niescieralnym atramentem oraz
podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

2. Jezeli w niniejszej SIWZ zamieszczony zostat zapis o koniecznosci ztozenia podpisu (parafy) przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, to musi nastgpi¢ to w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
podpisujacego np. piecze¢ imienna.

3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia wiekszej liczby wszystkie oferty
tego Wykonawcy zostang odrzucone.

4. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

5. Do formularza oferty (zatgcznik nr 1) nalezy zataczy¢ wszystkie oswiadczenia oraz dokumenty wymagane
postanowienia SIWZ —w formie okreslonej w SIWZ.

6. W przypadku, gdy Wykonawca do oferty zatgczy kopie jakiego$ dokumentu, kazda zapisana strona tej kopii
musi by¢ potwierdzona (podpisana) ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje podpisujacego np. piecze¢ imienna.

7. Zatgczona kopia dokumentu powinna by¢ czytelna. Zamawiajgcy moze zazgdac przedstawienia oryginatu
lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

8. Zaleca sie, aby wszystkie strony/kartki oferty byty parafowanie przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego paragrafu — parafa obligatoryjna.

9. Stron pustych nie nalezy ani parafowac, ani podpisywac.

10. Zaleca sig, aby kazda strona lub kartka oferty byta ponumerowana — z zachowaniem ciggtosci numeracji.

11. Wszelkie poprawki lub zmiany dokonane w ofercie wraz ze wszystkimi zatgcznikami musza by¢ datowane i
parafowane (parafa obligatoryjna) przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w sposdb
umozliwiajgcy identyfikacje podpisujacego np. pieczeé imienna.

12. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert niezaleznie od wyniku
postepowania.

13. Zaleca sie, aby oferta byta trwale zespolona.

14. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, nie beda ujawniane innym uczestnikom postepowania, jezeli Wykonawca, nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzeze, ze nie mogg one by¢ udostepnione — art. 8 ust. 3 Ustawy.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art.86 ust.4.

15. Wykonawca powinien zamiesci¢ w ofercie (na odrebnej stronie) zapis informujacy, ktére z zatgczonych
dokumentdéw, nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania.

Art. 11

Wyjasnienia oraz uzupetnienia i zmiany dotyczace SIWZ

Wykonawcom zaleca sie doktadne przestudiowanie tresci SIWZ. Wykonawca moze zwrdcic sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy udzieli niezwtocznie wyjasnien, jednak nie pdzniej niz 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert (pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert). Tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniem Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ,
bez ujawnienia zrddta zapytania.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tres¢ SIWZ.
Dokonang zmiane specyfikacji zamawiajacy przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ. Kazda modyfikacja bedzie stanowic tres¢ SIWZ.

Zamawiajacy nie przewiduje zebrania Wykonawcow.

Art. 12

Sposadb sktadania ofert, wycofanie ofert, wnoszenie zmian do ztozonych ofert.
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1. Wykonawca winien umiesci¢ oferte w nieprzejrzystej, zamknietej kopercie/opakowaniu w sposdb
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia
ofert. Koperta/opakowanie zawierajgce oferte winny by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, na adres
podany jak w art. 1 niniejszej SIWZ (tj. Instytut Adam Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa)
oraz oznaczone w nastepujacy sposob:

Oferta na: przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej
w system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga
Sygnatura: 5/IAM/2014/8
»Nie otwieraé przed 25 wrzesnia 2014r., godz. 11:00”

2. Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed terminem sktadania ofert. W tym celu Wykonawca powinien ztozy¢ zamawiajagcemu kolejng
zamknietg koperte oznaczong jak w art. 14 ust. 1 z dopiskiem ,,Zmiana” lub ,, Wycofanie”

3. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia (wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z
napisem na kopercie ,Wycofanie”.

4. Wykonawca nie moze wprowadzac jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu sktadania
oferty.

Art. 13

Miejsce i termin sktadania ofert

1. Oferty nalezy sktadaé w siedzibie Zamawiajgcego:

Instytut Adama Mickiewicza
Ul. Mokotowska 25
00-650 Warszawa, w recepcji

2. Termin sktadania ofert uptywa z dniem 25.09.2014r.0 godz. 10:30

3. W przypadku, gdy Wykonawca ztozy oferte korzystajgc z ustug pocztowych za termin ztozenia oferty
Zamawiajacy bedzie uznawac date i godzine wptywu oferty do recepcji Instytutu Adama Mickiewicza.
UWAGA: Zamawiajacy nie bedzie honorowat daty stempla pocztowego.

4. Oferty otrzymane przez zamawiajgcego po tym terminie zostang zwrdcone bez otwierania po uptywie
terminu przewidzianego na wniesienie odwofania.

Art. 14

Miejsce i termin otwarcia oferta

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.09.2014r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Otwarcie ofert jest jawne. Oferty oraz wszelkie osSwiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie
postepowania sg jawne, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca sktadajgc oferte zastrzegt w odniesieniu do
tych informacji, ze nie moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania.

3. Do wiadomosci obecnych zostang podane:

e bezposrednio przed otwarciem ofert - kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia,

e podczas otwarcia ofert - nazwa i adres (siedziba) Wykonawcy, ktdrego oferta jest otwierana oraz
informacje dotyczace ceny.

4. Protokét z otwarcia ofert (Zbiorcze zestawienie ofert) przekazuje sie wykonawcom, na ich pisemny
whniosek.

Art. 15

Sposadb obliczenia ceny

1. Wykonawca w formularzu oferty, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ wypetni wszystkie rubryki

tabeli podajac dla kazdej pozyciji:

a) cene jednostkowg brutto,

b) wartos¢ brutto ogétem.

Nastepnie Wykonawca zsumuje wartosci brutto i poda warto$¢ ogdtem brutto za wszystkie sprzety

wyszczegdlnione w tabeli.

2. Ceny podane przez Wykonawce za wykonanie zamodwienia muszg obejmowac wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamdwienia wraz z dostawg, transportem i wniesieniem na miejsce przez
upowaznionego pracownika Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszystkie ceny nalezy podac w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Podana cena
musi obejmowac wszystkie koszty realizacji prac z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow.
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4. Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.

5.Wszystkie ceny okreslone przez wykonawce zostang ustalone na okres waznos$ci umowy i nie bedg podlegaty
zmianom.

Art. 16

Ocena oferty
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

kryterium cena brutto — 40 pkt

kryterium koszty wynikajgce z SLA - 10 pkt
kryterium stawki godzinowej brutto — 20 pkt
kryterium dostepnosci SLA — 30 pkt.

WO R

Ad. 1. Wartos¢ punktowa "ceny" jest obliczona wg wzoru:

Cn
Xc = x 40pkt
Cof
Gdzie:
Xc - wartos¢ punktowa ceny
Cn - najnizsza proponowana cena

Cof - cena oferty oceniane;j

Ad. 2 W kryterium ,koszty wynikajgce z SLA” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 10. Liczba
punktéw przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujacego wzoru:

Cn
Xc = x 10 pkt
Cof
Gdzie:
Xc - wartosé punktowa ceny
Cn - najnizsza proponowana cena

Cof - cena oferty ocenianej

Ad. 3 W kryterium “stawka godzinowa” najwyzszg liczbe punktéw (20), otrzyma oferta zawierajgca najnizszg
wartosc brutto ogétem, a kazda nastepna odpowiednio mniej zgodnie ze wzorem:
Wartosc punktowa "stawki godzinowej" jest obliczona wg wzoru:

Sn
X = X 20pkt
Sof
Gdzie:
Xc - wartos¢ punktowa stawki godzinowej
S - najnizsza proponowana stawka godzinowa
Sof - stawka oferty ocenianej

Ad. 4 W kryterium dostepnosci SLA najwyzszg liczbe punktow (30), wg nastepujacej punktacji:

30 punktow w przypadku zaznaczenia w formularzu SLA (Zatacznik nr 10) opcji 1 (Swiadczenie ustugi w trybie
365x7x24);

20 punktow w przypadku zaznaczenia w formularzu SLA (Zatgcznik nr 10) opcji 2 (tryb 7 dni w tygodniu od
godziny 7 do 18);

10 punktéw w przypadku zaznaczenia w formularzu SLA (Zatgcznik nr 10) opcji 3 (tryb od godziny 9 do 17 z
wytaczeniem Swigt i weekendow)

3. W toku oceny oferty Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.
4. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego oferta spetnia wymagania okreslone w ustawie, SIWZ
oraz bedzie to oferta z najwyzszg punktacja..
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5. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia
zwrdci sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

6. Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

7. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia niezwtocznie wykonawcdw, ktérzy ubiegali sie
o udzielenie zamdwienia.

Art. 17

Zasady poprawy omytek w tekscie oferty

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1). oczywiste omytki pisarskie, czyli bezsporne, nie budzace watpliwosci omytki dotyczgce wyrazéw w
szczegdlnosci:
a) ewidentny bfad gramatyczny,
b) mylna pisownia wyrazéw,
c) niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego czesci,
d) ewidentny btad rzeczowy,
e) rozbieznos¢ pomiedzy ceng wpisang liczbg i stownie.
2). oczywiste omytki rachunkowe (omytki dotyczace dziatan arytmetycznych na liczbach), z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek w szczegdlnosci:
a) nieprawidtowe obliczenie prawidtowo podanej w ofercie stawki podatku od towardw i ustug,
b) nieprawidtowe zsumowanie w ofercie wartosci netto i kwoty podatku od towaréw i ustug
3). inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia, nie
powodujace istotnych zmian w tresci oferty.
niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawece, ktérego oferta zostata poprawiona.

2. Oferta wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie innej omytki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 podlega odrzuceniu.

Art. 18

Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ust 1 ustawy.

O odrzuceniu oferty Zamawiajacy zawiadamia réwnocze$nie wszystkich wykonawcéw, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

Art. 19

Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust 1 pktl Ustawy.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdéwienia Zamawiajgcy zawiadamia réwnoczesnie wszystkich
Wykonawcow, ktérzy:

1) ubiegali sie o udzielenie zamdwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed uptywem
terminu skfadania ofert
2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania oferta

podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
Art. 20
Powiadomienie o wynikach postepowania i zawarciu umowy
1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcéw, ktérzy ztozyli
oferty o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firmy) i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano
i uzasadnienie wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty
wraz ze streszczeniem oceny i pordwnania ztozonych ofert, zawierajgcym punktacje przyznang
ofertom.
2) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,
3) Wykonawcach, ktdérzy zostali wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1, na stronie internetowej: www.iam.pl oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.
3. Wszyscy Wykonawcy zostang powiadomieni o ewentualnym uniewaznieniu przetargu z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.
4. Wybranemu Wykonawcy Zamawiajgcy wskaze termin i miejsce podpisania umowy.


http://www.iam.pl/
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5. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny, chyba, ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

7. Ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia zostanie rowniez zamieszczone w Biuletynie Zamoéwien Publicznych,
na tablicy ogtoszer Zamawiajgcego oraz na stronie internetowej: www.iam.pl.

Art. 21

Istotne postanowienia umowy Zatacznik Nr 5 do niniejszej SIWZ.

1) Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktorej dokonano wyboru wykonawcy, w wypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
okolicznosci, tj.:

2) w wypadku zmian podmiotowych po stronie Wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

3) w wypadku zmian nr rachunku bankowego wykonawcy, na ktéry jest ptacone wynagrodzenie

4) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako korzystne dla Zamawiajgcego

5) w wypadku zmian stanu prawnego lub faktycznego, ktére majg wptyw na tres¢ zawartej umowy, jezeli
tak zamiana lezy w interesie publicznym

6) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, ktorej wystgpienia
strony nie mogly przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci., w szczegdlnosci istotnych
zmian na rynku ustug objetych niniejszym postepowaniem lub wystgpienia istotnych trudnosci w
pozyskiwaniu przez Wykonawce lub Zamawiajacego materiatéw niezbednych do wykonania zamdwienia.

Wykonawca, jest zobowigzany zapoznac sie z trescig zataczonego do SIWZ wzorem

umowy.

Art. 22

Srodki ochrony prawnej

1. Srodki ochrony prawnej zostaty szczegdtowo okreslone w dziale VI Ustawy.

2. Wykonawcom, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamdwienia doznat lub moze
doznac uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisOw ustawy — Prawo zamdwien
publicznych, na podstawie art. 180 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-4 przystuguje odwotanie wytgcznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng,

2). opisu sposobu dokonywania oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

3)  wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,

4) odrzucenia oferty odwotujgcego

Uwaga ! wniesienie odwotania jest rozumiane, jako doreczenie Zamawiajgcemu w taki sposob zeby mégt

zapoznac sie z jego trescigq.

WYKAZ ZAtACZNIKOW

1. Druk ,FORMULARZ OFERTOWY — Zatacznik nr 1 do SIWZ

2. Specyfikacja Techniczna — Zatacznik nr 2 do SIWZ

3. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéow udziatu w postepowaniu na podstawie art. 22 ust 1 ustawy - Prawo
zamowien publicznych — Zatgcznik nr 3 do SIWZ

4  Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien

publicznych — Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Istotne postanowienia umowy — Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej — Zatgcznik nr 6 do SIWZ

Harmonogram ramowy realizacji zamdéwienia — Zatacznik nr 7 do SIWZ

Wykaz zrealizowanych zaméwien — Zatacznik nr 8 do SIWZ

. Sktad zespotu realizatordéw, ktéry bedzie realizowaé zamodwienie — Zatgcznik nr 9 do SIWZ

10. Parametry SLA — Zatacznik nr 10 do SIWZ

©® N !
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Zatacznik nr 1
/Piecze¢ Wykonawcy /
FORMULARZ OFERTOWY
FORMULARZ OFERTOWY

Do

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25

00-560 Warszawa
1. Odpowiadajac na zaproszenie do wzigcia udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli
wyposazonej w system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga:

imiona, nazwiska i stanowiska oséb uprawnionych do reprezentowania firmy

bedaca ptatnikiem VAT

2. Oferujemy Wykonanie catego zamdwienia na nastepujgcych warunkach:

w nastepujacym systemie CMS Drupal ......ccceevcereeercceesersennesenssesssnnesessseesaseesans

Lp. Przedmiot zamdwienia ilos¢ Cena jedn. ustugi Wartosc
brutto (z VAT) brutto ogétem
1 Serwis www wraz z CMS 1
Wartos¢ ogétem brutto
Wartosc brutto zamaowienia (STOWNIE)......ccecceceverceeeieeee et et , W tym podatek VAT.....w
KWOCI€...ucuieieieee e zt
Lp. Przedmiot zamdwienia ilos¢ Cena jedn. ustugi Wartosc
brutto (z VAT) brutto ogétem
1 koszty wynikajgce zSLA / 1
miesigc do 12 m-cy
Wartos¢ ogétem brutto
Wartos¢ brutto zamowienia (STOWNIE)....c.ccececeeeeiieiieeee et et et , W tym podatek VAT.....w
KWOoCi€ .o zt
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Lp.

Przedmiot zamdwienia Cena jednga godzine swiadczenia ustugi
brutto (z VAT)

Stawka godzinowa za obstuge
wykraczajacg poza gwarancje

(change requests)

Warto$¢ brutto za 1 h. Swiadczenia ustug (STOWNIE)......cueeeuieienieiiecee s , W tym podatek

3. Oswiadczamy, ze:

Zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen.
UzyskaliSmy konieczne informacje i wyjasnienia do przygotowania oferty i wiasciwego wykonania
zamowienia oraz przyjmujemy wszystkie warunki SIWZ.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg na czas 30 dni od terminu sktadania ofert
okreslonego w SIWZ

Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz spetniamy warunki okreslone
w art. 22 wust. 1 wustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2013r. poz. 907 z p6in. zm)

Oswiadczamy, ze zawarty w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia wzér umowy zostat przez nas
zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku udzielenia nam zamowienia
do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, iz zamierzamy/nie zamierzamy* niepotrzebne skresli¢ powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcom

Podpisano
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Specyfikacja techniczna

strony www Europa Dla Obywateli

Projekt funkcjonalny
Projekt graficzny
Dokumentacja

Woyszukiwarka
Wydajnos¢ Aplikacji

Frontend
Backend

Testy wydajnosci
SEO

Analityka internetowa

Okresowe zadania konserwacyjne dla systemu

Obstuga btedéw
Integracja z Social Media
Bezpieczerstwo
Gwarancja

Wersja mobilna
Wersja dla niepetnosprawnych

Wersja zatobna serwisu

Wersja jezykowa serwisu

Statystyki przyrostu tresci

Panel administracyjny

Redagowanie strony

Wiasciwosci systemu CMS

Zatacznik nr 2 do SIWZ
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Projekt funkcjonalny

Wykonawca, jako pierwsze zadanie powinien wykona¢ kompletng, klikalng makiete docelowego serwisu, np. za

pomoca programu Axure.

Makieta powinna by¢ wykonana na podstawie ponizszej specyfikacji, tresci zawartych na obecnej stronie

http://www.europadlaobywateli.pl/ oraz na bazie sekcji “Europe for citizens” strony EACEA:

http://eacea.ec.europa.eu/europe-for-citizens en.

Wykonawca makiety, po zapoznaniu sie z dokumentacja Zleceniodawcy, oraz po przeprowadzeniu wywiadéw z

wszystkimi interesariuszami projektu, przygotuje jako punkt wyjsciowy projektu opis aktoréw, okreslajgcych

danych uzytkownikdw, oraz ich cele, ktére nastepnie zostang odzwierciedlone w projekcie funkcjonalnym.

Makiety powinny pokazywac osobno widok kazdego typu strony:

8.
9.

No o, whe

strone gtéwna

strone kategorii

strone wpisu

strone wynikéw wyszukiwania

strone taga (oraz listy tagdw)

strone galerii

strone formularza, wraz ze szczegétowym opisem:
uktadu pdl, ich opiséw, podpowiedzi,
oznaczania wymagalnosci pdl,
prezentowania btedéw walidacji
umiejscowienia przyciskow

® o0 oo

sugestie tresci przyciskow
strone komunikatu (np. po wystaniu formularza)
strony btedéw (403, 404, 500, 503, 504)

Projekt powinien takze przewidywac i zawieraé wszelkiego typu widoki i stany przejsciowe, takie jak popupy,

toplayer’y, komunikaty btedu etc.

Makiety powinny prezentowac¢ na osobnych podstronach wszelkie elementy interfejsu, takie jak:

1.
2.
3.

4.

zajawki wszelkich typow artykutow, ktére bedg wymagane w serwisie
wszelkie formy promocyjne, takie jak slider/karuzela, boksy promujace tresci, boksy z linkami
wszelkie wspdlne elementy stron, takie jak:
a. menu nawigacyjne
b. stopkaijej elementy
inne elementy funkcjonalne, np. widget zapisu do newslettera

Projekt powinien zostac przygotowany tak, aby strona byfa responsywna, to znaczy, ze wszystkie strony i

elementy muszg by¢ narysowane pod nastepujgce szerokosci ekranu:

6.

ik W

1280px
1024px
960px
720px
640px
480px

Co oznacza, ze elementy interfejsu powinny by¢ oparte na siatce, pozwalajgcej dostosowac je do kazdej z

powyzszych progowych szerokosci ekranu.
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Projekt graficzny

W oparciu o zaakceptowany projekt funkcjonalny, wykonawca przygotuje 3 projekty graficzne, ktére beda
podstawg do wyboru finalnego wygladu serwisu.

Po wybraniu jednego z projektow i naniesieniu zmian wyniktych z rozmowy z Zamawiajgcym, projekt graficzny
zostanie przygotowany zgodnie z widokami projektédw funkcjonalnych, oraz dodatkowymi plikami graficznymi,
gdzie bedzie rozrysowany kazdy element interfejsu, taki jak checkboksy, buttony, elementy klikalne, z kazdym z
3 mozliwych standéw:

1. stan neutralny

2. stan aktywny

3. stan nieaktywny

Projekt graficzny powinien takze pokrywaé w petni mozliwosci formatowania tekstu, czyli m.in:
1. wszelkie nagtowki h1/h2/h3/h4/h5

pogrubienia

pochylenia

podkreslenia

vk wn

wypunktowania
a. numerowane
b. nienumerowane
6. obrazkiiich opisy/podpisy
linki
a. odwiedzone
b. aktywne
c. nieodwiedzone
d. linki wewnetrzne (w obrebie tekstu)
8. cytaty
9. podziat tekstu na kolumny
10. inne elementy html, mozliwe do uzycia podczas edycji - np. abbr itp.

Projekt graficzny powinien by¢ tworzony przy wykorzystaniu prawdziwych tresci i obrazéw dostepnych w
serwisie, a nie tresci typu lorem ipsum.

Projekt graficzny powinien przewidywac wszelkie graniczne sytuacje, takie jak bardzo dtugie tytuty podstron,
ktére mogg sprawiac problem z formatowaniem zajawek. Projekt graficzny, w swojej dokumentacji, powinien
opisywac zaktadane limity - np. ze podpis do zajawki moze mie¢ maksymalnie 2 linie.

Projekt graficzny nie powinien uzywac wiecej niz 3 rozmiaréw zdjec¢, oraz powinien zaktadac jedng proporcje
dla zdjeé, wytaczajac z tego zdjecia, ktore mozna dowolnie wstawiac¢ w tresc.

Projekt powinien mie¢ jasno zdefiniowang palete koloréw, ktéra bedzie uzywana we wszystkich elementach
interfejsu, a ich wykorzystanie musi by¢ spéjne - np. elementy aktywne powinny miec taki sam kolor, albo taki

sam kolor po najechaniu na nie.

Projekt graficzny powinien by¢ zrobiony w taki sposdb, aby strona nie wymagata dodatkowych palet koloréw i
przetaczania sie na specjalng wersje dla oséb stabo widzgcych - zgodnie ze standardem WCAG 2.0.

Projekt graficzny powinien by¢ dostarczony do akceptacji w formie plikéw zrédtowych (PSD) oraz plikdw
wynikowych - pdf, jpg, png.
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Dostarczenie wytgcznie plikow wynikowych uniemozliwi Zleceniodawcy odbidr projektu.

Dokumentacja

Wykonawca powinien przedstawié szczegétowg dokumentacje wykonanej aplikacji.

Dokumentacja powinna sie sktadac z:
1. Specyfikacji Projektanta - opisywane wyzej role aktoréw, ich cele i motywacje wyboru okreélonych
rozwigzan
2. Projektéw graficznych i opisu systemu, oraz wszelkich notatek wynikajgcych z projektu graficznego,
takich jak limity dtugosci tekstéw w zajawkach
3. Specyfikacji Funkcjonalnej szczegétowo opisujacej sposéb wdrozenia danych rozwigzan okre$lonych
przez Zamawiajacego, z rozbiciem na:
a. sekcje frontendowa, zawierajaca opis:
i. kazdego z ekranéw zaprojektowanych na poziomie UX i narysowanych przez grafika
ii. kazdejz funkcjonalnosci wraz z opisem jej zasady dziatania, w tym m.in:
1. skad pobierana jest zawarto$é danej sekcji/widgetu
2. w jaki sposdb jest ona sortowana
3. czy ma ona ograniczenia/filtrowanie
b. sekcje backendows, zawierajaca opis:

i. dodawania kazdego typu treéci, wraz ze szczegétowym opisem pokazujgcym w jaki
spos6b mozna osiggnac wszelkie, zaprojektowane i narysowane wczesniej uktady
tresci i multimediow - w tym takze mechanizmami promocji tresci, takimi jak
karuzele, popupy, widgety etc.

ii. zarzadzanie innymi elementami systemu, wymaganymi przez Zleceniodawce, takimi
jak zarzadzanie uzytkownikami, zarzadzanie dostepem do stron, historig zmian,
dziennikiem systemowym, wigczania/wytgczania danych funkcjonalnosci

4. Specyfikacji Technicznej sktadajacej sie z:
a. szczegotowego opisu wymagan technicznych aplikacji zawierajgcej informacje o wszelkich,
wymaganych przez aplikacje ustugach, programach i bibliotekach, wraz z ich wersjami (PHP
5.3, java, biblioteki do konwersji grafiki, biblioteki kryptograficzne, rozszerzenia PHP etc.)
b. szczegétowej, wygenerowanej automatycznie z kodu zrédtowego aplikacji, dokumentacji w
postaci dokumentu elektronicznego

Wykonawca ma obowigzek aktualizowa¢ dokumentacje podczas wprowadzania zmian, bgdZ poprawek w
systemie, takze po wykonaniu zlecenia, w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca powinien prowadzi¢ dokumentacje zmian w repozytorium wykorzystanym podczas tworzenia
aplikacji. Zamawiajgcy powinien mie¢ peten dostep co najmniej do gatezi produkcyjnej aplikacji w
repozytorium, z mozliwoscig podejrzenia zmian oraz komentarzy dotyczacych tych zmian.

Wyszukiwarka

Wyszukiwarka powinna wyszukiwa¢ w petnej tresci wszystkich opublikowanych wpiséw, umozliwiaé sterowanie
waznoscig danego pola na wynik wyszukiwania (tytut, tagi, kategorie, tres¢, nagtowki w tekscie), uwzgledniac
taksonomie oraz formatowanie tekstu.

System powinien pozwala¢ na wykluczenie danych tresci i/lub typow tresci z wyszukiwania.
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System powinien pozwala¢ na filtrowanie wynikéw wyszukiwania na bazie pél uwzglednianych w wyszukiwaniu
- np. lat publikacji, tagdéw, kategorii.

Wyszukiwarka powinna indeksowac tresci w sposéb przyrostowy - bez koniecznosci zatrzymywania aplikacji na
czas reindeksacji tresci.

Wyszukiwarka powinna mie¢ zaimplementowane rozwigzania, takie jak stemming, listy synonimdéw, listy stéw
zakazanych (badwords), i poprawnie wykorzystywac te rozwigzania dla jezyka polskiego.

Wyszukiwarka powinna obstugiwa¢ mechanizm automatycznego podpowiadania w polu wyszukiwania serwisu
(autocomplete), wyswietlajgcego wyniki na podstawie ustalonych przez projektanta i grafika regut.

Wyszukiwarka powinna umozliwia¢ automatyczne podswietlanie wyszukiwanych fraz, badz ich synoniméw na
ekranie wynikow wyszukiwania, oraz wycinanie fragmentow artykutow, tak aby zajawka artykutu zawierata
szukane frazy.

Wydajnos¢ Aplikacji

Serwis powinien uzywac cache dla wygenerowanych stron, oraz zapytan do bazy danych.

CMS powinien umozliwia¢ z poziomu panelu administracyjnego, wyczyszczenie kazdego poziomu cache, na
wypadek zaistnienia takiej potrzeby.

W momencie aktualizacji danego artykutu, cache widokdéw dla ktérych wyswietla sie artykut powinien by¢
czyszczony - aplikacja powinna czyscic¢ takze widok strony gtéwnej lub kategorii, jesli na tych stronach pokazuje
sie zajawka artykutu.

Frontend

Skérka serwisu powinna zosta¢ wykonana zgodnie z aktualnymi najlepszymi praktykami dotyczacymi
wydajnosci aplikacji pod katem czasu tadowania sie strony.

W szczegdlnosci:

® wszelkie grafiki wykorzystywane jako elementy interfejsu, powinny by¢ potgczone w jeden “sprite”

® ikony lub inne znaki graficzne powinny by¢ pofaczone w plik czcionki (woff, ttf) i serwowane jako jeden
zaséb

® mate obrazki, bedgce elementami interfejsu, powinny by¢ zaszyte w plikach css w postaci ciggu
data:image base64

® wszelkie zasoby statyczne, bedgce czescig interfejsu graficznego (css,js, ikony, czcionki, obrazki
interfejsu) powinny by¢ serwowane z osobnej subdomeny

® obrazki niebedgce elementami interfejsu powinny by¢ fadowane z wykorzystaniem mechanizmu “lazy
load” - co oznacza ich zatadowanie dopiero w momencie, gdy uzytkownik przewinie strone w
przegladarce do miejsca w ktorym powinna sie wyswietli¢ dana grafika.
pliki javascript i css powinny by¢ tagczone w jeden plik i kompresowane
biblioteki javascript, takie jak jquery, powinny byé pobierane z adreséw CDN Google/Microsoft - jako
jedyne sg wytgczone z obowiazku tgczenia i kompresji

® Ze wzgledu na RFC2616, to aplikacja steruje nagtdéwkami expires, w zwigzku z czym, obrazki oraz inne
elementy statyczne, powinny mie¢ ustawiony maksymalny czas przedawniania

® strony powinny wysytaé nagtéwki ETag aby umozliwi¢ weryfikacje, czy wersja znajdujgca sie w cache
przegladarki jest aktualng wersjg strony
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® wszelkie skrypty powinny by¢ fadowane asynchronicznie, a uktad strony i podstawowe definicje
elementdw powinny zapobiegac “skakaniu” layoutu jesli ktorys ze skryptéw zmienia jego
wyglad/potozenie elementéw

® reguty CSS oraz modyfikacje w drzewie DOM wykonywane poprzez skrypty javascript, powinny
powodowa¢ minimalng liczbe zdarzen typu reflow w przegladarce

® strona moze wykorzystywac framework css
strona powinna zawiera¢ minimalng ilos¢ kodu html, tak aby proporcja tresci strony do kodu
wyswietlajgcego tg tres¢ byta jak najwieksza

O szczegdlng uwage nalezy tutaj zwrdci¢ na generowanie nadmiarowych klas i identyfikatorow,
oraz wielokrotnie zagniezdzonych znacznikéw, przez system CMS

® obrazki wysytane przez serwer nie powinny by¢ kompresowane przez serwer (gzip) a jedynie

optymalizowane przez aplikacje w momencie generowania miniatur.

Backend

Czas odpowiedzi strony html (mediana) nie powinien przekraczaé

® 2000ms przy “zimnym” cache,

® 600ms przy wykorzystaniu cache aplikacji i

® 250ms przy wykorzystaniu Varnish cache.
Powyzsze czasy zaktadaja, ze na stronie znajduje sie jednoczesnie 500 uzytkownikéw oraz wykonywane jest 50
odston stron na sekunde. Odstona oznacza tutaj pobranie strony wraz z wszystkimi zasobami wymaganymi do
jej wyswietlenia.

Layout strony powinien generowa¢ maksymalnie nastepujaca liczbe zapytan do serwera (dla niezalogowanego
uzytkownika):
® pliki html: 1
pliki css: 1
pliki javascript: 1
pliki graficzne: 4
pliki czcionek: 2

zapytania do adserwera: 2

Powyisze ograniczenia nie dotyczg plikéw graficznych wystepujgcych w zajawkach artykutow, ale z nimi
zwigzany jest temat lazy-load wiec nie powinny znaczgco powiekszaé liczby zapytan i doczytywac sie podczas
przewijania strony.

Zapytania wysytane do zewnetrznych serwerdw nie sg wliczane, ale takze powinny by¢ bardzo ograniczone, tak
aby sumaryczna liczba zapytan wymaganych do zatadowania strony nie przekraczata 30.

Funkcje takie jak ocenianie artykutéw, powinny by¢ zaimplementowane za pomocg mechanizmoéw Ajax. Samo
wyswietlanie powinno by¢ wbudowane w strone, ale aktualizacja oceny po zagtosowaniu powinna by¢
wysytana do serwera za pomocg zadania javascript.

Testy wydajnosci
Wykonawca powinien dostarczy¢ wraz z projektem, wyniki badania wydajnosci aplikacji za pomoca narzedzia
klasy ab/siege/jmeter.
Raport powinien zawiera¢:
® doktadne informacje o konfiguracji sprzetowej serwera, na ktdrym byta testowana aplikacja,
konfiguracji poszczegélnych ustug (serwer www, baza danych, wszelkie mechanizmy wykorzystane do
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developowania strony)
® dokfadnej konfiguracji narzedzia, ktérym wykonywano pomiar
o0 ile watkéw wykorzystywato narzedzie
O jaka byta przepustowos¢ tagcza miedzy serwerem testowym a serwerm z aplikacjg testujgca
® informacje o wynikach testu dla aplikacji w stanach
O wylaczony cache
O wiaczony cache
B rozgrzany cache
m zimny cache
® szacunki dotyczgce ograniczen aplikacji i poziomu ruchu jaki jest w stanie obstuzy¢ przy wykorzystaniu
proponowanej konfiguracji sprzetowej
® zmiany, ktére zostaty wprowadzone w konfiguracji ustug po testach wydajnosciowych

Testy wydajnosci powinny zawiera¢ informacje zaréwno o srednim czasie odpowiedzi i pobierania strony, jak i
inne statystycznie istotne miary, takie jak mediana czy odchylenie standardowe dla zadan.

SEO

Serwis powinien by¢ zbudowany zgodnie z aktualnymi najlepszymi praktykami SEO, zaczynajac od tak
podstawowych spraw, jak przyjazne adresy url, prawidtowe wykorzystanie tagéw html na stronie, poprzez
optymalizacje obrazkéw poprzez automatyczne generowanie ich nazw spdjnych z tytutami artykutow, ktérych
dotyczg, badz na podstawie ich alt i wypetnianie pdl alt/title, az po automatyczne mechanizmy pozwalajgce na
szybka indeksacje serwisu przez crawlery (mapa xml serwisu, wewnetrzna struktura linkowania).

Serwis powinien automatycznie tworzy¢ sitemapy XML (artykuty oraz grafiki), oraz zgtaszac je po
wygenerowaniu do Google.

CMS powinien umozliwiac reczne nadpisanie adresu url danej strony, automatycznie obstugujgc przekierowania
z wszystkich poprzednich adreséw za pomocg przekierowania 301.

CMS w ramach obstugi przyjaznych adreséw, nie powinien pozwala¢ na indeksowanie stron w Sciezkach
systemowych, takich jak /taxonomy/term/1, lecz automatycznie przekierowywac z nich na prawidtowy,
przyjazny adres, ktéry bedzie indeksowany.

Wdrozenie powinno zagwarantowac 100% przekierowan z poprzednich adreséw, pod ktérymi wystepowaty
artykuty na nowe adresy w obrebie nowego systemu.

Analityka internetowa

Strona powinna implementowac zbieranie danych za pomocg mechanizmu Google Analytics poprzez kontener
Google Tag Managera.

Aplikacja powinna przekazywac do kodu strony, zdefiniowane w specyfikacji zmienne, zawierajgce przyktadowo
typ wyswietlanej strony, jej autora badz kategorie w ktérej dany artykut zostat opublikowany, tak, aby mozna je
byto nastepnie wykorzystac¢ podczas wdrazania zliczania statystyk.

Okresowe zadania konserwacyjne dla systemu

System CMS powinien posiadac¢ automatyczne zadania konserwujace, odpalane za pomocg mechanizmu CRON.
Mechanizm ten powinien dziataé niezaleznie od ruchu na stronie - to znaczy, ze nie moze by¢ wywotywany w
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momencie wejscia uzytkownika na strone, lecz za pomocg wewnetrznego dziennika zadan systemu.
Mechanizmy te powinny dba¢ o odswiezanie wszelkiego typu indeksdw, cache, logdw itp. mechanizmow ktdre
moga sprawic, ze aplikacja bedzie dziatata wolniej niz zaktadane w SLA parametry.

System powinien automatycznie sprawdzac dostepnos¢ aktualizacji i informowaé o wszelkich znanych
zagrozeniach, zaréwno administratora aplikacji po stronie Zleceniodawcy, jak i osobe odpowiedzialng po
stronie wykonawcy.

Obstuga btedow

Wszelkie btedy, zaréwno te lezgce po stronie aplikacji (404 etc.) jak i te lezgce po stronie serwera (500, 503),
powinny mie¢ przygotowane osobne layouty, prezentujace uzytkownikowi informacje o problemie.

Strony te powinny takze mie¢ wdrozone $ledzenie w Google Analytics aby umozliwi¢ centralne zbieranie
informacji o btedach.

Aplikacja powinna zapisywac informacje o btedach aby umozliwi¢ identyfikacje ich przyczyn i utatwic
zapobieganie ich kolejnym wystgpieniom.

Aplikacja powinna przechowywac informacje co najmniej 5000 ostatnich btedéw (system powinien
automatycznie odcinac starsze dane).

Integracja z Social Media

Serwis powinien pozwalaé¢ na wykonywanie akcji takich jak polubienie danego artykutu badz strony, w
wybranych przez Zleceniodawce i potwierdzonych w momencie projektowania interfejsu, serwisow
spotecznosciowych.

Bezpieczenistwo

System powinien szyfrowac hasta uzytkownikow za pomocg bcrypt, z unikalng “solg” dla kazdego uzytkownika.
Hasto, zarowno w formie plaintext jak i zahashowanej, nie powinno sie znalez¢ w zadnym typie pamieci cache.
Kopia deweloperska serwisu powinna anonimizowac baze poprzez nadpisywanie losowymi wartosciami
wszelkich danych osobowych w niej zawartych. Powinna tez nadpisywac hasta uzytkownikéw tak aby jej
wykradzenie nie pozwalato na uzyskanie dostepu do wers;ji live serwisu.

Serwis powinien umozliwia¢ logowanie sie uzytkownikom tylko z okreslonych zakreséw adresow IP.

Wszelkie dodatkowe ustugi wykorzystywane przez aplikacje, powinny by¢ doktadnie opisane, wraz z
informacjami, w jaki sposéb aplikacja sie z nimi komunikuje. Przyktadem moze by¢ tutaj ustuga memcache,
ktora powinna komunikowac sie na porcie 11211 i ogranicza¢ mozliwosc tgczenia sie z nig tylko do adresu IP

serwera na ktorym znajduje sie aplikacja.

Wszelkie pola formularzy powinny podlega¢ walidacji zaréwno po stronie przegladarki uzytkownika, jak i po
stronie systemu.

Zapytania do baz danych powinny by¢ zabezpieczone przed atakami typu SQL injection, w szczegdlnosci
powinny uzywac parametrow.
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Mechanizmy obstugujgce tadowanie do serwisu zdje¢, powinny by¢ zabezpieczone przed atakami LFl i innymi,
ktére mozna wykonac z pomoca tego typu mechanizmow.

Pliki cookie powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem z poziomu skryptdw javascript poprzez ustawienie flag
HTTP only.

Wykonawca, w ramach zlecenia przeprowadzi testy bezpieczerstwa aplikacji za pomoca narzedzia klasy
skipfish, rozwigze wszelkie znalezione problemy i usunie luki bezpieczenstwa oraz dostarczy Zleceniodawcy
finalny raport z automatycznego audytu wykonanego tym narzedziem.

Gwarancja

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezptatne aktualizacje oraz rozwigzywanie problemdw zwigzanych z
dziataniem aplikacji, ktérych przyczyna lezy po stronie wykonawcy, w okresie 2 lat od momentu wykonania
Dzieta. Szczegotowe warunki SLA sg zawarte w zatgczniku nr 13 do SIWZ.

Zmiany wynikajace z woli Zleceniodawcy, bedg kazdorazowo wyceniane przez Wykonawce i wykonywane w
drodze osobnych ustalen.

Oferta powinna zawiera¢ cennik godzinowy Wykonawcy.

Wersja mobilna

Serwis poza responsive layout, powinien mie¢ przygotowang wersje mobilng serwisu z osobnym layoutem. Ten
punkt zostat opisany szczegdétowo w sekcji zwigzanej z projektowaniem funkcjonalnym i graficznym serwisu.

Strona powinna dostosowywac sie do szerokosci ekranu urzadzenia i przegladarki uzytkownika.

Wersja dla niepetnosprawnych

Serwis powinien by¢ wykonany w taki sposdb, aby nie byta wymagana osobna wersja dla oséb
niepetnosprawnych.

Serwis powinien w petni implementowac standard WCAG 2.0.

Wersja zatobna serwisu

Serwis powinien zawierac specjalny zestaw styli dla wersji zatobnej serwisu, ktdrg mozna bedzie wtaczy¢ z
poziomu panelu administracyjnego systemu.

Wersja zatobna powinna zmieniac takze palete koloréow dla obrazkéw wyswietlanych na stronie.

Wersja jezykowa serwisu

System powinien by¢ w catosci zaimplementowany w jezyku polskim, co oznacza, ze zaréwno elementy
frontendu, jak i backendu, powinny by¢ po polsku.

Statystyki przyrostu tresci

System powinien pozwalaé na wygenerowanie raportow dotyczgcych przyrostu tresci w serwisie. W
szczegblnosci, chodzi o raport, pokazujacy liczbe/przyrost tresci w danym czasie. Podobnie jak w przypadku

21



Postepowanie nr 5/IAM/2014/8

statystyk autorow, raport przyrostu tresci powinien pozwalaé na generowanie raportu z podziatem na:
1. okresy czasu - rok, miesigc, dzien, zakres daty
2. typy treci
3. sumaryczna liczba tresci
4. przyrost treci

Panel administracyjny

Panel administracyjny systemu musi by¢ funkcjonalny i uzyteczny. Przyktadem panelu ktéry w opinii
Zleceniodawcy bedzie wymagat nieznaczgcych zmian jest panel systemu drupal 7.

Wszelkie pola w formularzach stuzgcych do tworzenia tresci bgdz edyc;ji struktury serwisu, powinny mie¢
wbudowang pomoc w trybie “inline” - czyli pojawiajace sie w dymkach podpowiedzi doktadnie opisujace co
nalezy wprowadzi¢ w danym polu.

Dokumentacja pdl nie moze by¢ tylko i wytgcznie zawarta w osobnej sekcji systemu.

Wszelkie pola formularza powinny mie¢ ustawione konkretne typy i obstugiwac¢ walidacje zaréwno na poziomie
javascript, jak i po stronie systemu.

Redagowanie strony

W zakres projektu wchodzi uzupetnianie tresci na stronie wraz z ich obrdbka graficzng (bez dostarczania
wiasnych zdjed).

Zleceniodawca szacuje, ze w kazdym miesigcu, na stronie bedzie sie pojawiato 20-30 nowych tekstow.

Wiasciwosci systemu CMS

Ze wzgledu na istniejgcy infrastrukture, preferowanym systemem, w ktérym powinna by¢ wdrozona aplikacja,
jest system Drupal w wersji 7.

W przypadku zadeklarowania w ofercie uzycia innego systemu, musi on spetnia¢ nastepujgce wymagania:
® Zaréwno kod samego systemu jak i kod wszelkich wykorzystanych wtyczek powinien by¢ dostepny na
zasadach Open Source (licencja typu GPL).
® Nie jest dopuszczalne wykorzystanie komercyjnych wtyczek, lub wtyczek, ktére w wersji
otwartej/darmowej realizujg jedynie cze$¢ funkcjonalnosci dostepnych w ptatnej wersji wtyczki
® System powinien natywnie wspierac replikacje baz danych oraz silniki RBDMSinne niz MySQL
System powinien natywnie wspiera¢ mechanizmy key-value store (memcached, redis)
System powinien posiadac duzg i aktywng spotecznosé, objawiajaca sie:
O duzg liczba uzytkownikow spotecznosci na swiecie ( ponad 600000 uzytkownikdw)
O duzg liczbg aktywnych instalacji w sektorze 10000 najwiekszych stron w zestawieniu serwisu
builtwith.com pod adresem http://trends.builtwith.com/cms

® Wszelkie moduty/pluginy wykorzystane przy wytwarzaniu serwisu, powinny wykorzystywac¢ warstwe
abstrakcji dostarczang przez CMS
System powinien umozliwiaé prowadzenie blogéw dla konkretnych uzytkownikow
System powinien umozliwia¢ budowanie nielimitowane;j liczby hierarchicznych taksonomii, wiagcznie z
mozliwoscig ustawiania kolejnosci elementéw w drzewie i jego gateziach

® System powinien umozliwia¢ tworzenie profili uzytkownikéw, dodawanie do nich pdl oraz pozwala¢ na
kontrole wyswietlania tych pdl za pomoca graficznych paneli zarzagdzania tymi polami
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® System powinien pozwalaé na dynamiczne tworzenie widokow dla typdw tresci:
kategorii

zawartosci stron (dla wszystkich typdw zawartosci zdefiniowanych w systemie)
uzytkownikow

plikow

danych przestanych przez formularze

O O O O O O

w formie:
m tabel,
m list HTML,
m  kanatow rss (xml),
m niesformatowanych list
E menu
Oz mozliwoscia:
m sortowania po dacie (asc,desc), tytule, badZ po dowolnym innym polu wyswietlanym,
badz nie wyswietlanym widoku
m filtrowania po wtasciwosci danego pola
ustawiania dodatkowego nagtdéwka i stopki dla danego widoku
stronnicowania wynikéw, z kontrolg liczby elementéw wyswietlanych na jednej
stronie
m nadpisania wynikdw dziatania mechanizmu w przypadku braku wynikéw
m eksponowania filtrow ktére zostaty uzyte do wyswietlenia danego widoku w celu
umozliwienia uzytkownikowi zmiany wartosci danego filtra
B zapisywania wynikow dziatania mechanizmu w pamieci podrecznej (cache)
® System powinien umozliwia¢ edycje pdl formularza dodawania tresci, w panelu zarzadzania systemu.
Formularze te nie mogg by¢ zakodowane na state w systemie. System powinien umozliwia¢ zaréwno
zmiane typu tych pdl, jak i ich obowigzkowosci, grupowania oraz potozenia w formularzu
System powinien korzystac¢ z najbardziej popularnej na rynku biblioteki javascript - jQuery
® System powinien pozwalaé na granularne zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw, z podziatem na:
O mozliwo$¢ dodawania/usuwania/edycji danych typdéw tresci z podziatem na:
m tresci whasne
m tresci utworzone przez inne osoby
O poziomy uzytkownikéw, dynamicznie zarzgdzane z poziomu panelu CMS
O osobno udzielany dostep do funkcji kazdego modutu/pluginu
® System CMS powinien umozliwiac z poziomu panelu administracyjnego, definiowanie wtasnych typow
tresci, wraz z mozliwoscig dodawania do nich wiasnych, dodatkowych pdl, z ktérych kazde moze mieé
osobne witasciwosci, nie ograniczane odgodrnie przez typy dostepne poczatkowo w systemie. To znaczy,
ze system powinien przyktadowo pozwala¢ na dodanie typu tresci “sylwetka”
O z wieloma polami typu:
m wartosé bool (0/1)
tekst
tekst z wypisem
liczba catkowita
liczba dziesietna
liczba zmiennoprzecinkowa
lista numeryczna
lista tekstowa

obraz
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link
plik
odnosnik do terminu (taksonomii)

Oz mozliwoscig wyboru dla kazdego pola trybu wprowadzania w formatach:

lista pojedynczego wyboru

lista wielokrotnego wyboru

dowolna wartos¢

automatycznie dopetniane pole tekstowe (w przypadku taksonomii/stownikéw)

uprawniony przedstawiciel wykonawcy
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(Piecze¢ Wykonawcy) Zatacznik nr 3
»WZOR”
OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
na przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej w system
CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga
postepowanie nr 5/1AM/2014/8
w imieniu:
(petna nazwa Wykonawcy)
oswiadczamy, ze na dzien sktadania ofert spetniamy warunki dotyczace:

- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,

- posiadania wiedzy i doswiadczenia,

- dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamodwienia,

- sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem swiadom odpowiedzialnosci karnej z
art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

(Piecze¢ Wykonawcy)
~WZOR”

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
na przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej w
system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga
postepowanie nr 5/1AM/2014/8

W MIENTUS ottt et e et s er e e e e e e ene e
(petna nazwa Wykonawcy)

Oswiadczamy, ze na dzien sktadania ofert brak  jest podstaw do wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem swiadom odpowiedzialnosci karnej z
art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5
Istotne postanowienia umowy

zawarta w Warszawie, W dniu ........ccceccuevennee roku pomiedzy:

Instytutem Adama Mickiewicza, zsiedzibg w Warszawie (00-560), ul Mokotowska 25, wpisanym
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem:
RIK 70/2006, NIP 701-001-09-66, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawcg

w wyniku rozstrzygniecia przez Zleceniodawce procedury udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz.

U. z 2013 r. poz. 907) z pdin. zm. zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

[Definicje]
1. Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami do niej, w dalszej czesci tego dokumentu zwana bedzie ,Umowg”.
»Zatacznik” oznacza dotgczony do niniejszej Umowy dokument stanowigcy jej integralng czesc.
3. Sita wyisza - zdarzenie nadzwyczajne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktérego nie moina byto
przewidzie¢ i ktdremu nie mozna byto nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci zapobiec.

N

§ 1 [Zobowigzania Stron]
Zamawiajgcy i Wykonawca, zwani w dalszej czesci tego dokumentu ,Stronami”, uzgadniajg
co nastepuje:
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu wszystkich czynnosci
wynikajacych z tresci niniejszej Umowy.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspadtdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonywania Umowy.

§2 [Przedmiot Umowy]
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej w
system CMS oparty na licencji open source oraz jej obstuga.
2) realizacja ustug majgcych na celu utrzymanie i prawidtowe dziatanie Aplikacji — SLA,
3) realizacja ustug majgcych na celu modyfikacje CMS, niezawarte w Specyfikacji Technicznej— CR (change
request)
zgodnie z Formularzem Ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Umowy), Specyfikacjg Techniczng (Zatgcznik nr 2 do
Umowy), Specyfikacjg dokumentacji kodu CMS. Harmonogramem ramowym (Zatgcznik nr 3 do Umowy),
Protokotem odbioru (Zatgcznik nr 4 do Umowy) i Parametrami SLA (Zatgcznik nr 5 do Umowy),
2. Z chwilg przyjecia przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie
do wykonania dla Zamawiajgcego ustug okreslonych w Specyfikacji Technicznej (Zatgcznik nr 2 do Umowy)
oraz w Formularzu Ofertowym (Zatacznik nr 1 do Umowy), na warunkach niniejszej Umowy.
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§ 3 [Materiaty]

Podstawe merytoryczng przedmiotu zamdwienia stanowi¢ bedg materiaty i informacje przekazane przez

Zamawiajgcego (Materiaty).

1.

§ 4 [Obustronna poufnos¢ informacji]

Wykonawca oswiadcza, ze Materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego oraz wszelkie informacje, dane
i narzedzia dotyczace dziatalnosci Zamawiajgcego i uzyskane przez Wykonawce w trakcie realizacji
przedmiotéw umowy bedg traktowane przez Wykonawce poufnie, tzn. Wykonawca zobowigzuje sie w
trakcie trwania Umowy, jak réwniez po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy handlowej w odniesieniu do
wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania wspotpracy
na temat Zamawiajgcego oraz podmiotéw z nim powigzanych.

Ujawnienie  powyzszych informacji przez Wykonawce osobom trzecim jest mozliwe
tylko i wytgcznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje, dane, oferty handlowe i narzedzia dotyczace
dziatalnosci Wykonawcy i nabyte przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji przedmiotéw umowy beda
traktowane przez Zamawiajgcego poufnie, tzn. Zamawiajacy zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy, jak
réwniez po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy handlowej w odniesieniu
do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania wspdtpracy na temat Wykonawcy
oraz podmiotéw z nim powigzanych.

Ujawnienie powyzszych informacji przez Zamawiajgcego osobom trzecim moze nastgpi¢ wytacznie po
wyrazeniu pisemnej zgody przez Wykonawce.

Strony ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci informacji (zdefiniowanych
w tym paragrafie) przez swoich pracownikéw oraz inne podmioty zwigzane ze Stronami, ktére majq dostep
do przedmiotowych informacji.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci, zdefiniowanego w niniejszym paragrafie
Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzkdédw ujawnienia informacji wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow, orzeczen sadow, decyzji wtadz, itp.

§ 5 [Komunikacja]
Wszelkie uzgodnienia dokonywane w trakcie obowigzywania Umowy powinny mie¢ forme pisemng. Ze
wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia sprawnosci obstugi, dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania biezgcych
uzgodnien ustnie lub przy pomocy urzadzen przekazujgcych informacje na odlegtosé. Jednakze
uzgodnienia powyzisze winny by¢ bez zbednej zwtoki potwierdzone
w formie pisemnej lub dostarczane faksem lub pocztg elektroniczna.
W celu sprawnej realizacji Przedmiotu Umowy Strony wyznacza osoby odpowiedzialne
za wspotprace oraz umocowane do skfadania i przyjmowania oswiadczern w zakresie okreslonym w
niniejszej Umowie (koordynatorzy). Osoby te nie majg prawa do podejmowania decyzji zmieniajgcych tres¢
niniejszej Umowy.
A) Wykonawca:
Pani/Pan .....cccccceeuveeene
Adres do doreczen: ......cceceeeeeevcieeeeciee e,

(na przesytce powinno by¢ wskazane imie i nazwisko koordynatora)

B) Zamawiajacy: ...
Pani/Pan: ....ccceevvveeeeeeinenns
Adres do doreczen: Warszawa 00-560, ul. Mokotowska 25
(na przesytce powinno byé wskazane imie i nazwisko koordynatora)

B 1] P
Faks. +48 22 44 76 152
E- mail: .............. @iam.pl
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3. Zmiana koordynatora powinna zosta¢ dokona w formie pisemnej ze skutkiem na dzied doreczenia
informacji o zmianie drugiej Stronie. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania na fakturach informacji o osobie, o ktérej mowa
w ust. 2 lit. B oraz o przedmiocie i dacie Umowy.

§ 6 [Prawa autorskie]
1. Strony postanawiajg, ze w przypadku powstania w wyniku realizacji Umowy utwordw,

o ktérych mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca w ramach
otrzymanego wynagrodzenia przenosi na Zamawiajgcego na zasadzie wytgcznosci wszelkie prawa
autorskie do powstatych utwordw na nastepujacych polach eksploatac;ji.

a. utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg,

b. obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c. rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt b — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca udziela nadto Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do wykonywania oraz zezwalania osobom
trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworu na polach eksploatacji okreslonych w
niniejszej Umowie.

3. Zamawiajacy zachowuje prawa majatkowe do utworu i prawa wtasnosci egzemplarza, na ktéorym utwor
utrwalono nawet wowczas, gdy utwdr przeznaczony do rozpowszechnienia nie  zostat
przez Zamawiajgcego rozpowszechniony w okresie dwdch lat od daty przyjecia utworu.

4. Z chwilg udzielenia praw, o czym jest mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego wtasnosé wydanego mu egzemplarza utworu.

§ 7 [Terminy]

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2015 roku, z
zastrzezeniem, iz rozpoczecie Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 rozpoczyna sie od
dnia nastepujacego po dniu podpisania Protokotu odbioru Il Etapu prac, o ktérych mowa w
Harmonogramie stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Terminy wykonywania poszczegdlnych zadan znajdujg sie w Specyfikacji Technicznej, stanowigcej Zatgcznik

nr 2 do niniejszej Umowy oraz Harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 8 [Warunki ptatnosci]
1. Wynagrodzenie za realizacje zamowienia strony ustalajg na:

1) z tytutu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 — kwota ......cccecuveeunenns PLN BRUTTO (stownie:
...................................... ztotych brutto);

2) z tytutu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2 —miesiecznie .......cccceeeunee.. PLN BRUTTO
(stownie: ..o, ztotych brutto), z zastrzezeniem, iz catkowita wartos¢ ustug, w
okresie trwania Umowy, nie przekroczy wartoSci .......ccccoeeennee. PLN BRUTTO (stownie:
...................................... ztotych brutto);

3) z tytutu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3 — ..coieiiiiinenns PLN BRUTTO (stownie:
...................................... ztotych brutto) za jedng godzine s$wiadczenia ustug, z zastrzezeniem, iz
catkowita warto$¢ ustug, w okresie trwania Umowy, nie przekroczy wartosci ........ccccoceueennn. PLN
BRUTTO (Stownie: ......cccvveeeeciriieeeciieee e, ztotych brutto);

1) Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu co miesigc, z dotu, przelewem na
podany w tresci faktury rachunek bankowy;

2) Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu co miesigc, z dotu, przelewem na
podany w tresci faktury rachunek bankowy, z tytutu faktycznie zrealizowanych ustug w miesigcu
poprzednim.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i pkt. 3, ptatne bedzie nie czesciej jak raz w miesigcu, w
terminie 14 dni od ich zaakceptowania przez Zamawiajgcego wykonanych czynnosci i faktury, przy czym za
dzien zaptaty uwazac sie bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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Pierwsze i ostatnie miesieczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy, obliczane
jest proporcjonalnie do dtugosci odpowiednio pierwszego lub ostatniego okresu realizacji Przedmiotu
Umowy, przyjmujac, ze dzienna stawka korzystania z ww. ustugi wynosi 1/30 miesiecznego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu.

Ptatno$¢ Wynagrodzenia nastgpi na wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT numer rachunku
bankowego.

Kwoty, o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyczerpujg wszelkie roszczenia Wykonawcy
wzgledem Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Umowy.

Kwoty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zawierajg nalezny podatek od towardw i ustug (podatek VAT).

§ 9 [Wypowiedzenie Umowy]
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca przypadajacego po miesigcu, w ktéorym Umowa zostata
wypowiedziana.
Wszelkie rozpoczete zamowienia zostang wykonane zgodnie z obowigzujgcymi terminami chyba, ze strony
uzgodnig inaczej.

§ 10 [Zobowigzania stron]
Wykonawca oswiadcza, ze powstaty w wyniku realizacji przedmiotu umowy utwér nie bedzie obcigzony
wadami prawnymi.
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich, jesli prawa do utwordéw lub jego czesci nalezg do
0s6b trzecich albo sg obcigzone prawami osdb trzecich (wady prawne).
W razie ujawnienia jakiejkolwiek wady prawnej Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zwrdcenia
Zamawiajgcemu catkowitego otrzymanego wynagrodzenia powiekszonego o kwote 10.000,00 PLN
(stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) tytutem kary umownej.
Zamawiajgcemu przystuguje z tego tytutu prawo do dochodzenia odszkodowania przewyiszajacego
wysokos$¢ wspomnianej kary umowne;.
W przypadku ujawnienia wady prawnej Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z powddztwem
wniesionym przez osoby trzecie, w zwigzku z naruszeniem ich praw.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu przystuguje od
Wykonawcy kara umowng w wysokosSci ......cc.......... PLN BRUTTO, stanowigcg réwnowartos¢ 30%
(trzydzietu procent) wartosci sumy kwot brutto, okreslonych w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysokosc kary umowne;j.
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na skutek
Sity Wyzszej.
W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy Strony bezzwtocznie
powiadomig sie wzajemnie, przekazujac zwigzane z tym faktem informacje.
Strony dotozg wszelkich staran w celu usuniecia przeszkdd w realizacji Umowy, a w razie potrzeby dokonajg
stosownych uzgodnien.

§ 11 [Postanowienia koncowe]
Wszelkie zmiany postanowien i uzupetnienia niniejszej Umowy dozwolone sg tylko na warunkach
okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
(art. 144 ustawy pzp).
Wszelkie dokonywane zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy w sytuacjach okreslonych w ust. 1
wymagajg dla swej waznosci zgody obu Stron i formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca oswiadcza, ze spetnia przestanki ubiegania sie o zamodwienia publiczne okreslone
w Art. 22 ust.1 i nie podlega wykluczeniu na podstawie Art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
»Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 907 ze zm.)
Tytuty paragrafdw w niniejszej Umowie majg jedynie charakter pomocniczy i nie wptywaja
na interpretacje tej Umowy.

30



Postepowanie nr 5/IAM/2014/8

Wymienione w tresci Umowy zataczniki stanowig jej integralng czes$é, a zobowigzania stron zawarte w
zatgcznikach majg  taka samg moc wigzacg dla  stron co  zobowigzania  zawarte
w pozostatej czesci Umowy.

W sprawach, ktore nie sg uregulowane Umowg majg zastosowanie SIWZ, przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 roku, nr 113, poz. 759 ze
zm.).

Wszelkie spory powstate na tle realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci
rozwigzywaé ugodowo. W wypadku, gdy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang poddane
rozstrzygnieciu przez Sady powszechne witasciwe miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 6 do SIWzZ

Wykonawca (pieczed):

Zamawiajacy:

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25
00-560 Warszawa

Oswiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych(Dz. U. z 2013r. poz.907
z pdzn. zm.) ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu na
przygotowanie i wdrozenie nowej strony www dla Programu Europa Dla Obywateli wyposazonej w system CMS
oparty na licencji open source oraz jej obstuga,
postepowanie nr 5/I1AM/2014/8

Informuje, ze na dzien sktadania ofert nie naleze do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z péin. zm.).*

Informuje, ze na dzien sktadania ofert naleze do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz.
331, z pdzn. zm.), i w zataczeniu przedktadam liste podmiotédw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej.*

* niepotrzebne skresli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca nie
nalezy do_grupy kapitatowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oswiadczenie sktada kazdy z
Wykonawcéw osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqgcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedfozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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ETAP O

Podpisanie umowy

Budowa systemu
bazowego

Wybdér modutow i
ich integracja

Przygotowanie
projektu layoutu

Akceptacja layoutu
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Harmonogram ramowy realizacji zaméwienia

ETAP |

Budowa dodatkowych
modutéw

Ciecie layoutu

Wersja alpha

Wersja beta

ETAP Il

Przekazanie strony www do

testow Testy bezpieczenstwa
Migracja na serwery IAM Testy wydajnosciowe
Przygotowanie Uruchomienie strony
dokumentacji szkolenie www

Rozpoczecie $wiadczenia
ustug SLA i CR

/ uprawniony przedstawiciel Wykonawcy /
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WYKAZ ZREALIZOWANYCH ZAMOWIEN

Postepowanie nr 5/IAM/2014/8

Zatacznik Nr 8 do SIWZ

WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH TRZECH LAT (JESLI OKRES PROWADZENIA DZIALtALNOSCI JEST KROTSZY —
WYKAZ PROJEKTOW ZREALIZOWANYCH W TYM OKRESIE)

O WARTOSCI NIE MNIEJSZEJ NIZ 30 000 Zt BRUTTO

OBEJMUJACYCH WYKONANIE | WDROZENIE STRON INTERNETOWYCH

potwierdzajacy spetnianie przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa w Art.5 pkt 2) SIWZ

Lp.

Opis lub wykaz prac realizowanych w ramach
zamowienia

Wartosé
(netto)

Daty
wykonania

Do wykazanych powyzej zrealizowanych projektéw nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte

wykonanie zamdwienia.

/ uprawniony przedstawiciel Wykonawcy /
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Zatgcznik Nr 9 do SIWZ

Piecze¢ Wykonawcy

SKLAD ZESPOLU REALIZATOROW, KTORY BEDZIE WYKONYWAC ZAMOWIENIE

potwierdzajacy spetnianie przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa w Art.5 pkt 3) SIWZ

Zakres obowigzkow przy Certyfi katyl Staz pracy w

Imie i nazwisko
¢ realizacji projektu latach

Lp.

/ uprawniony przedstawiciel Wykonawcy /
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Zatgcznik Nr 10 do SIWZ

’

SLA, KATEGORYZACJA BLEDOW, PROCEDURY OBStUGI AWARII

§1 Dane kontaktowe
Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi zgtoszen zgodnie z wybrang opcjg czasowa, za pomocg nastepujacych
kanatéw komunikacji:

1. Telefon alarMowy .......ccoceeeevieieviieeeciee s
2. System obstugi zgtoszen (Tickety/Helpdesk) http://.....ccccevenininiinccncenieinnne
3. Mail kontaktowy ......ccccevevcvieeeiciieecieeeee,

Zleceniodawca wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu w sprawie Awarii:
Imie:
Nazwisko: e
email:
telefon:

Imie:

Nazwisko: e

email:

telefon:

§2 Podziat awarii

Awarie ktdre mogg wystgpi¢ w systemie dzielimy na:

1. Awarie krytyczne

Awarie catkowicie uniemozliwiajgce prace systemu lub realizacje jego kluczowych funkgji,
zdefiniowanych uprzednio w specyfikacji szczegétowe;j.

W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:

catkowita niedostepnos¢ systemu z poziomu internetu,

brak mozliwosci edycji i publikowania tresci,

brak wyswietlania wynikow wyszukiwania,

zniszczenia powstate na skutek luk bezpieczenstwa w systemie,

0O O O O O

problemy z dziataniem ustug potgczonych z zewnetrznymi serwisami poprzez API.

Do tej kategorii kwalifikujg sie takze wszelkie Awarie wynikajgce z dziatan podjetych przez
Zleceniodawce, ktdre spowodowaty problem.

2. Awarie znaczace

Awarie, ktdrych skutkiem jest utrudnione korzystanie z serwisdw internetowych Zleceniodawcy, badz
innego typu przecigzenia, majgce wptyw na krytyczne dla Zleceniodawcy ustugi, lecz nie powodujgce
ich niedostepnosci.

W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:

o znaczace spowolnienie dziatania serwisu, na poziomie dwukrotnie dtuzszego od sredniego
czasu wczytywania sie strony,
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Awarie nieznaczace
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Awarie, ktdrych skutkiem sg drobne btedy w warstwie wizualnej serwisu, wynikajgce przyktadowo:

o ze zmian w sposobie dziatania skryptéw zataczanych na stronie,

o braku poprawnego stylowania dla elementéow formatowania artykutow.

83 Tryb i parametry SLA

§3.1 Tabela nr 1 - tryb swiadczenia ustugi [Wykonawca zaznacza wybrang opcje]

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge w trybie:

l.p. | Opis Wybrana opcja
1 | przez 24 godziny w ciggu doby, 7 dni w tygodniu, 356 dni w roku (24/7/365)

2 | wgodzinach 7-18, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (11/7/365)

3 | wgodzinach 9-17, codziennie z wytgczeniem $wigt panstwowych i weekenddéw (8/DR)

§3.2 Tabela nr 2 - parametry SLA

l.p. Parametr Opis
1 Dostepnosc ustugi
2 Maksymalny czas reakcji dla awarii:
krytycznej (critical)
znaczacej (major) 2h
nieznaczacej (minor) 4h
kolejny dzien roboczy
3 Maksymalny czas czynnosci diagnostycznych dla awarii :
krytycznej (critical)
znaczacej (major)
nieznaczgcej (minor) 5h
10h
3 dni robocze
4 Maksymalny czas usuniecia awarii :

krytycznej (critical)
znaczacej (major)

8h
24 h
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nieznaczgcej (minor) 5 dni roboczych

5 Serwis techniczny i konserwacja sprzetu UWAGA: w wypadku wykonywania prac na
sprzecie Inwestora SLA nie obejmuje awarii
sprzetowych, a czas przestoju
spowodowany awarig sprzetowa nie wlicza
sie do puli godzin zdefiniowanych dla
naprawy systemu w SLA

6 Wdrozenie produkcyjne poprawionego kodu Wdrozen produkcyjnych do Srodowisk
produkcyjnych Inwestora, dokonuje
Wykonawca po ustaleniu z Inwestorem.

84 Procedura postepowania w przypadku awarii

$4.1 Procedura postepowania w przypadku awarii krytycznej i znaczqgcej

Zleceniodawca

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Zleceniodawca:

1. Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje Wykonawce o awarii za posrednictwem telefonu, ktérego
numer jest podany w §1

2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zgtoszenie w systemie, dostarczajgc dodatkowe informacje dotyczace
awarii za pomocg systemu obstugi zgtoszen, ktérego adres zostat podany w §1

3. W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomoca dwéch powyzszych
kanatéw, Zleceniodawca powinien wystac zgtoszenie drogg mailowg na adres podany w §1

4. Po usunieciu awarii przez Wykonawce, Zleceniodawca potwierdzi ten fakt w systemie obstugi zgtoszen

Wykonawca
W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:

1. Wykonawca niezwtocznie doda do systemu obstugi zgtoszen zadanie, opisujgce problem w formie
skrdconej, tak aby Zleceniodawca otrzymat takze wiadomosé na adres email

2.  Wykonawca niezwtocznie przystapi do dziatarh majgcych na celu rozwigzanie problemu, ktdry jest
przyczyng awarii

3. Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczgce awarii w systemie obstugi zgtoszen,
podajac:

a. prawdopodobne przyczyny awarii

czas trwania awarii
Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu drogg mailowg

5. Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastgpity zmiany w
aplikacji.

§4.2 Procedura postepowania w przypadku awarii nieznaczgcej
Zleceniodawca

W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Zleceniodawca:
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1. Zleceniodawca wprowadzi zgtoszenie w systemie obstugi zgtoszen, ktérego adres zostat podany w §1,
dostarczajgc informacje dotyczace awarii

2. W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomocg powyzszego kanatu,
Zleceniodawca powinien wysta¢ zgtoszenie drogg mailowa na adres podany w §1

Wykonawca
W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:

1. Wykonawca niezwtocznie doda zadanie do systemu obstugi zgtoszen opisujgce problem, tak aby
Zleceniodawca otrzymat takze wiadomosé na adres email
2. Jesli problem lezy po stronie Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie przystgpi do dziatarn majgcych na
celu rozwigzanie problemu, ktory jest przyczyng awarii
a. Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczgce awarii w systemie obstugi zgtoszen,
podajac:

1. prawdopodobne przyczyny awarii
2. czas trwania awarii

b. Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu droga

mailowg
c. Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile
nastgpity zmiany w aplikacji.
d. Zleceniodawca potwierdzi naprawienie problemu i zamknie zgtoszenie
3. Jesli problem lezy po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca dostarczy wszelkie dostepne mu

informacje zwigzane z awaria, tak aby utatwié Zleceniodawcy usuniecie problemu

4. Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce o naprawieniu problemu za posrednictwem
systemu obstugi zgtoszen

5. Wykonawca potwierdzi rozwigzanie problemu i zamknie zgtoszenie

§5 Zasady rozliczania czasu usuniecia awarii

Czas wyznaczony w SLA jest liczony od momentu zgtoszenia awarii, do momentu jej usuniecia, potwierdzonego
przez Zleceniodawce.

Czasy zawarte w §3, tabeli nr 2 - “Maksymalny czas usuniecia awarii liczcony od momentu zgtoszenia awarii”
oznacza catkowity czas, ktéry mingt od momentu zgtoszenia awarii do momentu jej usuniecia. Czasy podane w

tabelach 2, 314 w §3 tabela nr 2, nie sumuja sie.

Opédinienie ze strony Zleceniodawcy w potwierdzeniu faktu naprawienia awarii, nie jest doliczane do czasu
obstugi awarii, jesli awaria zostata rzeczywiscie usunieta.

Czas naprawy awarii jest liczony z uwzglednieniem warunkdw z §3 tabeli nr 1, zgodnie z deklaracjg Wykonawcy
odnosnie trybu $wiadczenia ustugi obstugi awarii.

podpisy oraz pieczatki imienne upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy
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