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NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Instytut Adama Mickiewicza (IAM) — przeprowadzajacy postgpowanie publiczne
o udzielenie zamdwienia publicznego 1 udzielajacy zamoéwienia:

Adres Zamawiajacego: ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
Fax: +48 22 44 76 181

www.iam.pl

REGON: 140470071

NIP: 701-001-09-66

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.,

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,,Ustawa Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug o warto$ci
zamoOwienia przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 207.000,00 EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

ok w

© N

11.

12.

Przedmiotem zamoéwienia jest usluga sprzedazy i dostarczania krajowych
I migdzynarodowych biletow lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu Adama
Mickiewicza. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik
nr 1 do SIWZ.

Kod Wspolnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV): 63512000-1 -
ustlugi sprzedazy biletow podroznych 1 pakietow wycieczkowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajacych,
0 ktorych mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawca dokonywane beda w PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu,
Z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy.

. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ o zamowienie publiczne

tylko dla Wykonawcow, u ktorych ponad 50% pracownikow stanowia osoby
niepelnosprawne.

Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiescic¢
w sktadanej ofercie informacje 0 czesci zamoéwienia, ktéra zamierza
powierzy¢ podwykonawcom. Zamawiajacy nhie zastrzega zadnej czgsci
zamoOwienia, ktora nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.

Zamawiajacy nie przewiduje uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, w przypadku nie przyznania srodkow pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi $rodkdw z pomocy
udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienie o

3


http://www.iam.pl/

Postepowanie nr 1/IAM/2015/1

Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
calosci lub czes$ci zamowienia.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji  przedmiotu zamoéwienia:  sukcesywnie
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, od dnia podpisania umowy przez
12 miesigcy, z zastrzezeniem, ze czas trwania umowy moze ulec skroceniu, jezeli
kwota przeznaczona na realizacj¢ przedmiotu umowy przekroczy sumg, jaka
Zamawiajacy przeznaczyl na realizacj¢ niniejszego zamoOwienia (kwota ta
zostanie podana do wiadomosci przed otwarciem ofert).

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamdwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spehniaja
warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnoSci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania.

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia — tj. w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonal nalezycie, co najmniej: 3 ushugi,
kazda ustuga wykonana w ramach oddzielnej umowy, o wartosci nie
mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto kazda, odpowiadajace swoim rodzajem
ustudze stanowiacej przedmiot zamdwienia. Za ustugi odpowiadajace
swoim rodzajem usludze stanowiacej przedmiot niniejszego zamowienia
Zamawiajacy uzna rezerwacje 1 sprzedaz krajowych i migdzynarodowych
biletow lotniczych.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia - Wykonawca wykaze, ze dysponuje
co najmniej 6-osobowym zespotem kasjerow lotniczych, gdzie kazda
z 0sOb posiada co najmniej 2-letnie dos§wiadczenie w zakresie rezerwacji
1 sprzedazy biletow lotniczych w systemach GDS.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - zamawiajacy nie Wwyznacza
szczegolowego warunku w tym zakresie.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolnos$ciach
finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz begdzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w
tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbgdnych zasobdw na potrzeby wykonania zamdwieni.
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W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamOwienia przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy
tacznie musza spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1.

O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, co do ktorych brak
jest podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoOwienia.
W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia w stosunku do zadnego z Wykonawcoéw nie moze by¢ podstaw
do wykluczenia.

Ocena spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu bedzie dokonywana
W oparciu o przedlozone przez Wykonawcow dokumenty i os$wiadczenia,
0 ktérych mowa w pkt VI, na zasadzie spelnia/nie spehia.

Ponadto o realizacje zamowienia moga si¢ ubiega¢ wytacznie wykonawcy
bedacy w stanie zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z zalacznikiem 1
do niniejszej SIWZ.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU.

W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawcg warunkoéw udzialu
W postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyc¢:
oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatlu w postgpowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzor oswiadczenia stanowi zalacznik 2
do niniejszej SIWZ.

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych
rowniez wykonywanych, gtownych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania 1 podmiotow, na rzecz, ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie. Przedtozone dokumenty musza potwierdza¢ w sposob bezsporny
spetnienie warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt 2).

Przez gtowne ushugi, nalezy rozumieé co najmniej:

3 ustugi, kazda ustuga zrealizowana w ramach oddzielnej umowy,
o warto$ci nie mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto kazda, odpowiadajace
swoim rodzajem ustudze stanowiace] przedmiot zamowienia. Za ustugi
odpowiadajace swoim rodzajem usludze stanowiacej przedmiot niniejszego
zamoOwienia Zamawiajacy uzna rezerwacj¢ 1 sprzedaz krajowych
1 migdzynarodowych biletéw lotniczych.

Wykaz gtownych ustug, musi zawieraé:
a. opis przedmiotu ustugi i jego wartos¢ (nazwe i krotki opis ustugi),
b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mme-rrrr),
c. odbiorcow (co najmniej nazwy odbiorcow wykonanych ustug),
d. rodzaj doswiadczenia (wlasne, innego podmiotu),
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Wzor wykazu glownych ustug stanowi zalaceznik nr 6 do SIWZ. Do wykazu
nalezy zataczy¢ dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostaly zrealizowane
lub sa wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktorych mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 SIWZ sa:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciagtych po$wiadczenic powinno by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa powyzej
za dowod uwaza si¢ o§wiadczenie wykonawcy,

c. w przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ushugi
wskazane w wykazie, zostaly wczesniej wykonane, wykonawca nie ma
obowiazku przedktadania dowodow.

3) wykaz os6b, ktore beda realizowac przedmiotowe zamowienie, zawierajacy
informacje¢ o podstawie dysponowania tymi osobami  wraz
z informacja na temat ich kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci. Przedlozony dokument musi
potwierdza¢ w sposob bezsporny spetlnienie warunku okre§lonego w ust. V,
pkt 1 ppkt 3 wzor wykazu stanowi zalacznik nr 8 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia ww. o§wiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub
wszyscy Wykonawcy lacznie.

W razie koniecznos$ci, szczegélnie, gdy wykaz lub dowody potwierdzajace
czy uslugi zostaly wykonane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu,
narzecz ktorego ustlugi byly wykonane, o przedlozenie dodatkowych
informacji lub dokumentow bezposrednio Zamawiajacemu.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o
udzielenie zamdéwienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w
art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyc¢:

1) os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania. Wzor
o$wiadczenia stanowi zalacznik 3 do niniejszej SIWZ,

2) list¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. Nr 50, poz. 331 z podzn. zm.), albo informacj¢ o tym,
ze wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej (zalacznik nr 7
do niniejszej SIWZ)

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert

4) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow
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lub zas§wiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie
w calosci  wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione
nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert;

5) aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert;

6) aktualna informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert;

7) aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

8) aktualna informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym
w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia ww. dokumenty i oSwiadczenie - sklada kazdy z Wykonawcow
oddzielnie.

3. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzib¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8,
10i 11 ustawy, maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego
organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace
niekaralnosci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8,
10i 11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert, z tym Zze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania
tych osob nie wydaje si¢ takich zaswiadczen - zastepuje si¢ je dokumentem
zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob.

4. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt
3—- 5 i pkt 7, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b. nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 1 zdrowotne, albo, ze uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;
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C. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt
618 - sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania o0soby, ktorej
dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy
oraz 101 11.

6. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4 lit. a 1 ¢ oraz ust. 5, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesi¢ey przed uptywem terminu sktadania
ofert. Dokument, o ktorym mowa w ust. 4 lit. b powinien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

7. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca
ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4 1 5, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie,
w ktoérym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy,
ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub  gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania lub przed notariuszem. Przepis ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.

8. Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia zdolno$ciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkdéw w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodnié
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamoOwienia, W szczegdlnoSci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobow na potrzeby wykonania zamdéwienia. Jedynie zloZenie oryginalu
dokumentu zawierajgcego podpis osoby pod trescia oSwiadczenia, spelnia
wymog formy pisemnej zobowiazania, okreslonej w art. 26 ust. 2b Pzp.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 pkt.1li 2 oraz dokument,
0 ktorym mowa W USt. 8 nalezy zlozyc¢ w formie oryginatu natomiast pozostale
dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 nalezy zlozy¢ w formie oryginatu
lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoéwienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w ust. 8, kopie
dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow
sa posSwiadczane za zgodno$S¢ z oryginalem przez Wykonawce
lub te podmioty.


http://lex/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p4&full=1#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p4&full=1
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VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

1.

2.

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie o$wiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje pomi¢dzy Zamawiajacym oraz
Wykonawcami bgda przekazywane:
a) pisemnie na adres Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25,
00 — 560 Warszawa, lub

b) faksem na numer +48 22 44 76 181, lub na adres e-mail kkieloch@iam.pl
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywaé os$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczna,
kazda =zestron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich
otrzymania.

Wykonawcy, ktorzy do dnia sktadania ofert nie zlozyli wymaganych przez
zamawiajacego oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli
wymagane przez zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy, zawierajace btedy, lub ktorzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa 1 zostang wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do ich
ztozenia, powinni przesta¢/ztozy¢ w formie pisemnej ww. o$wiadczenia,
dokumenty w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez osobg/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy lub petnomocnictwa w formie oryginatlu wystawionego przez
osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu)
notarialnie po$wiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym
zawiadomieniu.

Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie poézniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SIWZ wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia  jednocze$nie = wszystkim
Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci ja na stronie
internetowej, bez ujawniania zrodta zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonana zmiang SIWZ Zamawiajacy
przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ
oraz zamiesci na stronie internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢
integralna czgscia tej specyfikacji.

Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w godzinach
od 08.00 do 15.00 —Katarzyna Kieloch - e-mail: kkieloch@iam.pl.

VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

1.

Sktadajac ofertg kazdy Wykonawca zobowiazany jest wnie$¢ wadium.
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Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postgpowaniu to 100 000,00

zt. (stownie: sto tysiecy ztotych).

Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania oferta.

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

W  przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych

lub ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci

jednoznacznie wynikac:

a) nicodwotalne i bezwarunkowe zobowiazanie gwaranta (banku, zaktadu
ubezpieczen) do wyptaty zamawiajacemu pelnej kwoty wadium
w okolicznos$ciach okreslonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na pierwsze
pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajacego w terminie zwigzania
oferta,

b) termin obowiazywania gwarancji,

C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, porgczenie bankowe

oraz porgczenia innych instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu

oryginalnego.

Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy

Instytutu Adama Mickiewicza:
Bank PEKAO SA 88 1240 6247 1111 0000 4972 9243 z podaniem tytutu
» WADIUM: Postgpowanie nr 1/1AM/2015/1”

Wadium w formie pienigznej (przelew) musi zosta¢ zaksiggowane na
rachunku Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert (dzien,
godzina, minuta sktadania ofert).

Kserokopi¢ potwierdzenia zlozenia wadium w formie pienigznej nalezy
dotaczy¢ do oferty.

W przypadku wadium wnoszonego w porgczeniu lub gwarancji, oryginat
dokumentu nalezy ztozy¢ osobno w kopercie zawierajacej ofertg, wlaczajac
do oferty kopi¢ dokumentu.

Nie wniesienie wadium w terminie okreslonym w niniejszej SIWZ spowoduje
wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego
oferta zostanie uznana za odrzucona.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Wykonawca zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp pozostanie zwiazany
oferta przez okres 60 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna ofertg. W przypadku ztozenia przez
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w

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawce wigcej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostana odrzucone
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byly
kolejno  ponumerowane, zlaczone ~w  sposdb  uniemozliwiajacy
jej dekompletacje.

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania,
komputerze lub inng trwata 1 czytelna technika biurowa.

Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekscie oferty musza by¢
parafowane 1 datowane przez osob¢ upowazniong do podpisywania oferty.
Oferta i o$wiadczenia musza by¢ podpisane przez osobg/0soby uprawnione
do reprezentowania i sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy —
zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow w  postgpowaniu i zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno
by¢ ono udzielone (podpisane) przez osobg /osoby uprawnione zgodnie
z wpisem do wlasciwego rejestru, oraz dotaczone do oferty. Pelnomocnictwo
musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.
Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciagania

zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem
do wiasciwego rejestru.

Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢
ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zataczone o§wiadczenia, thumaczenia
i inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedna osobe
upowazniong do podpisania oferty. Dotyczy to zarowno oryginalow
oswiadczen 1 dokumentéw jak tez ich poswiadczonych za zgodnos¢
Z oryginatem kserokopii.

Jezeli wedlug Wykonawcy oferta bedzie zawierata informacje stanowiace
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania
ofert, musi zastrzec, ze nie moga by¢ one udostgpniane, oraz wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Dane te nalezy
umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej: ,Informacje
bedace tajemnica przedsigbiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron stanowiacych
tajemnic¢ przedsigbiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje
zawarte w ofercie bgda uwazane za ogoélnie dostgpne 1 moga byc
udostgpnione pozostatym wykonawcom razem z protokolem postgpowania.
Zastrzezenie  informacji, danych, dokumentéw lub  os$wiadczen
niestanowiacych tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw
0 nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalaczniki, o$wiadczenia
wymienione w niniejszej SIWZ.

Jezeli oferta jest sktadana przez WykonawcoOw wspodlnie ubiegajacych sig
0 udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci ponosza solidarng odpowiedzialnos¢
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za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania.

Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiega¢ si¢ wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia musi by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowiazywata
wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspolnie.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie
0o udzielenie zamoOwienia do oferty musi by¢ zalaczony dokument
ustanawiajacy pelnomocnika Wykonawcow  wystgpujacych  wspolnie
do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginatu lub
notarialnie potwierdzonej kopii.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia oraz w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w rozdziale VI
ust. 8, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawcg lub
te podmioty.

Zaleca si¢ opracowanie pierwszych stron oferty wg zalaczonego do SIWZ
wzoru (Zalacznik nr 4 do niniejszej SIWZ). Niezastosowanie wzoru
okreslonego W zalaczniku nr 4 nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze
Zamawiajacy wymaga, zeby w zlozonej ofercie znalazly si¢ wszystkie
oswiadczenia zawarte we wzorze oferty.

. Oferta musi ponadto zawiera¢:

A. Ceny brutto opflat transakcyjnych.

B. Oferowany termin zalozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji
lotniczej po otrzymaniu zlecenia, podany w godzinach, nie dtuzszy niz 6
godzin.

C. Liczba linii lotniczych na terenie EOG dostepnych w portalu
rezerwacyjnym Wykonawcy.

D. Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI niniejszej SIWZ.

E. Informacj¢ o podwykonawcach zgodnie z Rozdziatem III pkt 11 niniejszej
SIWZ.

. Ofertg nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu W recepcji

Instytutu Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa.

. Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:

opis zawartosci koperty:
Ushluga sprzedazy i dostarczania krajowych i mi¢dzynarodowych
biletow lotniczych dla Instytutu Adama Mickiewicza
Postepowanie nr 1/IAM/2015/1

a) adresat: Instytut Adama Mickiewicza, ul Mokotowska 25, 00 — 560
Warszawa,

b) nadawca: nazwa, doktadny adres inumery telefonéw Wykonawcy
(dopuszcza sig odcisk pieczgci).

UWAGA: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoséci za otwarcie oferty przed

23

terminem w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.

. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy wykonawca moze przed uptywem terminu

do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg. O wprowadzeniu zmian lub
zamiarze wycofania oferty przed ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy
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pisemnie zawiadomi¢ zamawiajacego.

24. Zmiany do oferty nalezy umiesci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej

kopercie z dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowa¢ si¢ nazwa
Wykonawcy, doktadny adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢
odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie

XI.

1.

N

o~

po uptywie ostatecznego terminu sktadania ofert.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25

00 -560 Warszawa

recepcja

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.02.2015 r. 0 godz. 12.00.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie zamawiajacego w dniu 17.02.2015 r.
0 godz. 12.30 w sali konferencyjnej.

Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcow nie jest obowigzkowa.
Dokonujac otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy
Wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny.

XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1.

2.

w

Cena oferty winna obejmowaé¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu zaméwienia.

Oferowana cena (optaty transakcyjne) musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiagzane
z realizacja zamowienia, wynikajace wprost z wymagan okreslonych w niniejszej
SIWZ, w tym koszt dostarczania biletoéw do siedziby Zamawiajacego.

Cena brutto (optaty transakcyjne) ma zawiera¢ nalezny podatek VAT.
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem
do dwodch miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami
zaokraglania tj.:

a) utamek konczacy si¢ cyfra od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot,
b) utamek konczacy sie cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

XIIl. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY

1.

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastgpujacymi
zasadami:
1) Cena brutto optat transakcyjnych (W1+W2) — 80%, w tym podkryteria
a) wysokos¢ optaty transakcyjnej za 1 bilet zagraniczny: 60%
b) wysokos¢ optaty transakcyjnej za 1 bilet krajowy: 20%
2) Termin zalozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po
otrzymaniu zlecenia, podany w godzinach, nie dtuzszy niz 6 godzin: 10%
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3) Liczba linii lotniczych na terenie EOG dostgpnych w portalu rezerwacyjnym
Wykonawcy: 10%

2. Ocena podkryterium wysoko$¢ optaty transakcyjnej za 1 bilet zagraniczny
bedzie dokonana wedlug wzoru:

najnizsza cena w ofertach
W1 = x 100pkt. X 60%
cena w ofercie badanej

W1 — warto$¢ oceny oferty wedlug podkryterium wysokos¢ optaty transakcyjne;j
za 1 bilet zagraniczny

3. Ocena podkryterium wysoko$¢ oplaty transakcyjnej za 1 bilet krajowy bedzie
dokonana wedlug wzoru:

najnizsza cena w ofertach
W2 = x 100pkt.x 20%
cena w ofercie badanej

W2 — warto$¢ oceny oferty wedlug pod kryterium wysoko$¢ oplaty transakcyjnej
za 1 bilet krajowy

4. Ocena kryterium termin zatozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji
lotniczej po otrzymaniu zlecenia podany w godzinach, nie dluzszy niz 6
godzin bedzie dokonana wedtug wzoru:

najkrotszy zaoferowany termin w godzinach
W3 = X 100pkt. x 10%
termin w godzinach w ofercie badanej

W3 — warto$¢ oceny oferty wedlug kryterium termin zatozZenia i przestania do
Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po otrzymaniu zlecenia podany
w godzinach, nie dluzszy niz 6 godzin.

5. Ocena kryterium liczba linii lotniczych na terenie EOG dostgpnych w portalu
rezerwacyjnym Wykonawcy bedzie dokonana wedtug wzoru:

Liczba linii lotniczych w ofercie badanej
W4 = x 100pkt. x 10%
Najwigksza liczba linii lotniczych podana w ofertach

W4 — warto$¢ oceny oferty wedtug kryterium liczba linii lotniczych na terenie
EOG dostgpnych w portalu rezerwacyjnym Wykonawcy.

W — wartos$¢ oceny oferty

14



Postepowanie nr 1/IAM/2015/1

W = W1+W2+W3+W4

Oferta najkorzystniejsza bedzie oferta, ktora uzyska lacznie ze wszystkich
kryteriow najwyzszg liczbe punktow.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

7. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, zwraca si¢ d0 wykonawcy
0 udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majacych wplyw na wysokosc¢ ceny.

8. Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omylki pisarskie, oczywiste
omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek. Inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty
z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajacy
poprawia, niezwlocznie zawiadamiajac 0 tym Wykonawce, ktorego oferta
zostala poprawiona.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

1. Wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu zostana powiadomieni o0 jego

wynikach.
2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze
zostanie umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej

zamawiajacego.

3. Wykonawca jest zobowigzany przed podpisaniem umowy do
przedstawienia _oplaconej polisy, a w_przypadku jej braku innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci __cywilnej w__ zakresie prowadzonej dzialalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia, na kwote nie mniejsza niz
1.000.000,00 z1 (stownie: jeden milion zlotych).

4. Wykonawca jest zobowiazany przed podpisaniem umowy do
przedstawienia _kopii__certyfikatu _przynaleznosci IATA lub wazne
swiadectwo akredytacji IATA uprawniajace do ushugi w zakresie agencji
sprzedazy pasazerskiej IATA.

5. Brak przedstawienie ktoregokolwiek dokumentu, o ktérym mowa w ust 3 i 4
Zamawiajacy potraktuje jako uchylenie si¢ od podpisania umowy, w takim
przypadku Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza sposrod
pozostalych ofert.

6. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca W
trybie art. 94 ustawy.

7. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspdlnie
0 udzielenie = zamowienia, Wykonawcy zobowiazani sa  dostarczy¢
Zamawiajacemu w terminie przez niego wyznaczonym umowe regulujaca ich
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wspotprace. Umowa regulujaca wspotpracg Wykonawcow sktadajacych

wspolnie ofert¢ powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace ofertg;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy
byt nie krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub
rekojmi.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 %
ceny umowy .

2. Zabezpieczenie nalezy wnie$¢ jednorazowo, przed podpisaniem umowy
wylacznie w jednej z form okre§lonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

3. Zabezpieczenie wniesione w formie porgczen lub gwarancji musi zawieraé
zobowiagzanie gwaranta lub porgczyciela do bezwarunkowej zaplaty
zamawiajacemu petnej kwoty zabezpieczenia, na kazde Zzadanie.

4. Zabezpieczenie zostanie zwrocone w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy.

5. Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,
wadium wniesione w pieniadzu wraz z odsetkami moze by¢ zaliczone przez
zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pieniadzu, ma by¢
wniesione na rachunek: Bank PEKAO SA 88 1240 6247 1111 0000 4972
9243 z podaniem tytutu: ,,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:
postepowanie nr 1/IAM/2015/1.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

1. Istotne postanowienia umowy stanowia zalacznik nr 5 do niniejszej SIWZ.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien zawartej umowy w zakresie:

1) zmiany o0s6b wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu

niniejszej umowy;

2) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

3) zmiany os6éb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez
powotlania nowych, przy zastrzezeniu, ze Zamawiajacy ma prawo
niewyrazenia zgody na osoby, ktorych kwalifikacje sa nizsze niz
wymagane w SIWZ na dane stanowisko;

4) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako korzystne dla
Zamawiajacego;
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5) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wpltyw na realizacj¢ przedmiotu zamoOwienia w tym zmiana
stawki podatku VAT;

6) w pozostalym zakresie - W Sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez
strony, ktorej wystapienia strony nie mogly przewidzie¢ pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegdlno$ci istotnych zmian na
rynku ustug objetych niniejszym postgpowaniem lub wystapienia istotnych
trudnosci w pozyskiwaniu przez Wykonawce lub Zamawiajacego
materiatéw niezbgdnych do wykonania zamowienia.

XVIl. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okreslone w Dziale VI ustawy pzp. Srodki
ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz ponidst lub moze ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia przystuguja roOwniez organizacjom wpisanym na liste,
0 ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres uslug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

o~

10.

11.

12.

13.

14.

Przedmiotem umowy jest stale $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych
(w tym réwniez biletow tzw ,,tanich przewoznikéw” oraz biletow grupowych)
w polaczeniach krajowych oraz na trasach europejskich i pomigdzy
poszczegdlnymi  kontynentami w  formie e-biletow  generowanych
bezposrednio z systemu rezerwacyjnego.

Przedstawianie = Zamawiajacemu  najkorzystniejszych, dostgpnych na
rynku, ofert na zakup biletoéw lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem
informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien
wczesniej/powrdt jeden dzien poOzniej) wplynie na zmiang ceny biletu
lotniczego.

Mozliwo$¢ bez prowizyjnej sprzedazy biletow na Kkrajowe i zagraniczne
przewozy kolejowe.

Posrednictwo migdzy IAM a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych.
Zapewnienie biezacego dostarczania dokumentow podrézy (biletow
lotniczych i kolejowych), oraz faktur do siedziby IAM.

Fakturowanie: termin ptatnosci — 21 dni od daty otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.

Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu
biletu/jego zmiany w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca
zobowiazuje si¢ ponadto w ramach zaoferowanej ceny do udostgpnienia
numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobg, pod ktérym
Zamawiajacy bedzie mogt dokonywaé rezerwacji, zmian lub anulacji
zakupionego biletu.

Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numeréw
telefonicznych ze stanowiskami rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie Instytutu droga elektroniczna, na wskazane
adresy, nt. dokonywanych rezerwacji biletoéw, obejmujace: dane rezerwacji,
ceng biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.

Kazdorazowo w dniu wykupu biletu do g 10.00 informowanie
wyznaczonego pracownika IAM, Ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.
Kazdorazowe informowanie Instytutu droga elektroniczna nt. zmiany ceny
biletu, wpisania na list¢ rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.
Wykonawca 1 Zamawiajacy wyznacza osoby uprawnione do wzajemnych
kontaktoéw w sprawach bgdacych przedmiotem zamdwienia.

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu
do g. 18.00

Dostegp do wszystkich taryf publikowanych 1 niepublikowanych linii
lotniczych oraz tzw. "tanich przewoznikow".
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15. Mozliwo$¢ wspolpracy z Partnerami IAM, wskazanymi przy realizacji zakupu
biletow dla konkretnych projektow (np. Teatr Wielki — zakup biletow dla
aktoréw) — ptatnikiem pozostaje IAM.

16. W sytuacjach, gdy Instytut uzyska bezposrednio od przewoznikéw specjalne
znizki, Agent zastosuje je przy wystawianiu biletow (koniecznos$¢ stworzenia
,profilu klienta”, zawierajacego kody otrzymane od linii lotniczych w ktorych
Instytut posiada specjalne znizki.

Szacunkowa skala potrzeb 1AM na 2015/2016 rok:

Rodzaj ushugi

Zapotrzebowanie

Uwagi

Bilety lotnicze
zagraniczne

ok. 2.500 sztuk

Gtéwne kierunki: kraje nalezace do Unii
Europejskiej, Rosja, Chiny, Hongkong, Japonia,
Korea Potudniowa, USA, Brazylia, Ukraina,
Gruzja, Armenia, Azerbejdzan, Moldawia ,
Bialoru$

Bilety lotnicze
krajowe

ok. 200 sztuk
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

(Piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i migdzynarodowych biletow
lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu Adama Mickiewicza

W imieniu:

(pelna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczamy, ze na dzien sktadania ofert spetniamy warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okre§lonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem
swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

(Piecze¢ Wykonawcy)
»WZOR”

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na Usluge sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletow
lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu Adama Mickiewicza

W imieniu:

(petna nazwa \Wykonawcy)

o$wiadczamy, ze na dzieh skladania ofert brak jest podstaw do wykluczenia
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem
swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:
Instytut Adama Mickiewicza
ul. Mokotowska 25
00-560 Warszawa
DANE WYKONAWCY/WYKONAWCOW (w przypadku oferty wspolne;j,

ze wskazaniem petnomocnika):

NUMEE TRIETONU: .o ea e

NUMEE FAKSU: e

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym skladamy niniejsza
ofert¢ na ushuge sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych
biletow lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu Adama Mickiewicza na
nastepujacych warunkach:

wysokos$¢ optaty transakcyjnej za 1 bilet zagraniczny: ....... . PLN brutto
wysokos$¢ oplaty transakcyjnej za 1 bilet krajowy: .................. PLN brutto

termin zalozenia 1 przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po
otrzymaniu zlecenia podany w godzinach, nie dtuzszy niz 6 godzin: ........ godzin

liczba linii lotniczych na terenie EOG dostgpnych w portalu rezerwacyjnym
WyKonawey: ...eeeeeeennens
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Czgé¢ zamowienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje, (jezeli dotyczy):

Ponadto skladajgc oferte:

1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zaméwienia wykonamy w terminach okre$lonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami 1 wymaganiami podanymi przez
Zamawiajacego w SIWZ, w szczegélnosci w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych
zastrzezen,;

3) uzyskalisSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty
I wykonania zamowienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode na zawarcie
umowy bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen sporzadzonej na jego
podstawie;

5) uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez 60 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

2. Oferta zostala ztozonana .......................... stronach.

3. Do oferty dotaczono stanowiace jej integralna cz¢$¢:

1) e ,
D) e, ,
3) e, ,
B) o, ,
D) e,

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Strony o$wiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonegd W przetargu
nieograniczonym (oznaczenie sprawy:. 1/IAM/2015/1) zgodnie zustawa z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY | WARUNKI REALIZACJI

1. Przedmiotem umowy jest state §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustug rezerwacji, sprzedazy i dostarczania krajowych i migdzynarodowych biletow
lotniczych oraz kolejowych, wraz z ich dostarczeniem do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego. Szczegdtowy opis realizacji przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik
nr 1 do Umowy.

2. Podstawa dokonania sprzedazy biletow jest zlozenie Wykonawcy przez Zamawiajacego
zamowienia okreslajacego daty, godziny, oraz miejsca docelowe podrozy.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do sktadania zamdéwien na obstuge podrdzy najpdzniej
w terminie jednego dnia przed dniem wylotu, a w przypadkach szczegdlnych do 3
godziny przed wylotem.

4. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest do:

a) zapewnienia przelotu w pasazerskim transporcie lotniczym we wszystkich Kierunkach,
na trasach krajowych i migdzynarodowych, w tym rowniez rejsami ,tanich
przewoznikow”, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego;

b) prawidlowego wystawiania biletow lotniczych, bez ingerencji Wykonawcy w warto$ci
dotyczace taryfy przewoznika i oplat dla danego biletu;

c) sprzedazy biletow lotniczych wedlug obowiazujacych taryf okreslonych przez
przewoznika i z uwzglednieniem warunkow przewidzianych umowa;

d) sprzedazy biletu najtanszego na rynku na danej trasie, z wykorzystaniem wszystkich
dostgpnych promocji i taryf specjalnych, z uwzglgdnieniem warunkow przelotu
okreslonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych
1 najkrotszych potaczen na danej trasie, oraz preferencyjnych stawek uzyskanych
przez Zamawiajacego na podstawie odrgbnych umoéw, o ktdorych poinformuje
Zamawiajacy Wykonawcg po podpisaniu umowy na piSmie. W tym celu Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu do wyboru 1 akceptacji minimum 2 warianty przelotow z
uwzglednieniem ceny do zaptaty przez Zamawiajacego, o ktorej mowa w § 3 ust.3
niniejszej umowy, dtugosci trasy 1 czasu podrozy;

e) informowania Zamawiajacego droga mailowa o dostgpnych promocjach i taryfach
specjalnych;

f) dysponowania poczta elektroniczna, przez ktora Zamawiajacy bedzie mogt
otrzymywac zalozone rezerwacje biletow lotniczych 1 zakupione bilety lotnicze;

g) dostarczania zamowionych biletow elektronicznych na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, tj. mwozbinska@iam.pl , badz na inny wskazany w zamowieniu
adres poczty elektronicznej, kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony, ale nie
pdzniej niz w ciagu 3 godz. od zlecenia wystawienia (zakupu);

h) zapewnienia mozliwosci kontynuowania podrézy przez pasazera na podstawie zmian
w systemie rezerwacji, bez konieczno$ci uiszczania doplaty lub zaptaty poza
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)
K)

1)

granicami Polski, z mozliwoscia zaptaty tych naleznosci przelewem przez
Zamawiajacego w Warszawie;

zapewnienia statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu
biletu/jego zmiany w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca
zobowiazuje si¢ ponadto do udostgpnienia bezptatnego numeru telefonu alarmowego
czynnego przez 24/dobg, pod ktorym Zamawiajacy bedzie mogt dokonywaé
rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu;

kazdorazowo w dniu wykupu biletu, do godz. 10.00, informowanie wyznaczonego
pracownika Zamawiajacego, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

przyjmowania rezerwacji biletow telefonicznie, faxem lub e-mailem, a zlecen
wystawienia faxem lub e-mailem;

zapewnienia mozliwos$ci odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub terminu podrézy
przez Zamawiajacego;

m) kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o warunkach anulacji 1 zmian

n)

0)

p)

Q)

9

zakupionych biletow;

dokonywania zwrotu kwoty gwarantowanej warunkami biletu, w przypadku zwrotu
biletow z powodu odwotania wyjazdu;

zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia
zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi — dotyczy wszelkich rodzajow optat
np. optat lotniskowych, podatkéw, obowiazkéw ubezpieczeniowych, itp.;
wprowadzania niezbednych danych na konto Zamawiajacego, po otrzymaniu od niego
numeru identyfikacyjnego i hasta, w przypadku jego uczestnictwa w programach
lojalnosciowym przewoznikow dla firm;

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostepu on-line do portalu rezerwacyjnego
Wykonawcy oraz elektronicznego systemu skladania zamowien Wykonawcy przez
caty okres obowiazywania umowy.

zapewnienia mozliwos$ci bez prowizyjnej sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne
przewozy kolejowe, wraz z bezplatng dostawa biletow do siedziby Zamawiajacego.

5. Do celow realizacji niniejszej umowy strony ustalaja nastgpujace rodzaje rezerwacji:
a) Indywidualna — do 9 oséb wiacznie;
b) Grupowa — od 10 0sob.

§2
TERMIN REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta od dnia podpisania umowy na okres 12 (dwunastu) miesigcy lub do
czasu wykorzystania srodkow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, w zaleznosci
od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

§3
WARTOSC UMOWY

1. Strony ustalaja, ze catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty:

...................... co jest kwota jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacjg

umowy, zwang dalej Cenag Umowy.

2. Cena ostateczna za kazdy wydany bilet obejmuje ceng biletu wg najnizszej taryfy
przewoznika, z uwzglednieniem promocji, rabatoéw przewoznika oraz specjalnych znizek
IAM wynikajacych z porozumien IAM z przewoznikiem , zawierajaca wszelkie optaty w
tym optate lotniskowa, oraz koszt wystawienia biletu - tzw. ,oplatg transakcyjna”
zawierajaca wszelkie inne koszty zwiazane z jego wystawieniem i dostarczeniem do
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no

Zamawiajacego, w szczegblnosci: powtarzaniem czynno$ci rezerwacji, dokonywaniem
zmian w rezerwacji, zwrotem biletow, wymiana biletow, reklamacja, odprawa oraz
wszelkimi innymi dzialaniami interwencyjnymi zwiazanymi z obstuga przelotow.

Stawki optaty transakcyjnej sa pozycjami statymi i nie beda waloryzowane przez caty
okres obowiazywania umowy i wynosza:

a) opftata transakcyjna — stawka:

— e brutto (sfownie. .................... polskich) za wystawienie jednego (1) biletu
lotniczego na linii migdzynarodowej;
— eeerreeneeae brutto (stownie: ............... zlotych polskich) za wystawienie jednego

(1) biletu lotniczego na linii krajowej;
b) Czas zatozenia i przestania rezerwacji lotniczej po otrzymaniu od Zamawiajacego
zlecenia wynosi & ................
§4
WARUNKI PLATNOSCI

Naleznos¢ za kazdy wydany bilet uregulowana bedzie przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy w ciagu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego, na podstawie

prawidlowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego faktury VAT.

Za date zaplaty przyjmuje si¢ datg obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktura bedzie wystawiana na kazda dokonana rezerwacj¢ indywidualna, badz grupowa.

Faktura, poza wymogami ksiggowymi, musi zawiera¢ doktadny opis skladnikéw

tworzacych kwotg nalezna Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy tj.: datg,

klasg i trasg przelotu, nazwisko pasazera/-o6w, ceng biletu/-6w wg taryfy przewoznika z

wyszczegolnieniem wysokosci optaty lotniskowej, optaty transakcyjnej, stawki i kwoty

podatku VAT. Wykonawca umiesci na fakturze rowniez informacje o dacie i numerze

Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczania faktury:

a) elektronicznej, w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia
2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, na nast¢pujacy adres e-
mail: recepcja@iam.pl nie rzadziej niz dwukrotnie w ciagu tygodnia

albo

b) w formie papierowej przesylka kurierska, nie rzadziej niz dwukrotnie w ciagu
tygodnia do siedziby Zamawiajacego: ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa, lub do
innego miejsca wskazanego przez Zamawiajacego.

5. Wybdr formy dostarczania faktur nalezy do Zamawiajacego.

§5
KARY UMOWNE

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w nastepujacych przypadkach:

a) nie dostarczenia biletu w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10 % warto$ci brutto ceny ostateczne;j
za kazdy wydany bilet, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

b) jezeli Wykonawca przekroczy czas zatozenia i przestania rezerwacji lotniczej po
otrzymaniu od Zamawiajacego zlecenia, o ktorym mowa w § 3 ust 3b, zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 0,1% ceny umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust.
1 niniejszej umowy za kazda godzing przekroczenia
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C) odstapienia lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20 % ceny umowy
brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

d) ujawnienia okolicznosci sprzedazy Zamawiajacemu biletu powyzej najnizszej ceny
przewoznika Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
pigciokrotnej warto$ci ceny ostatecznej za kazdy wydany bilet. Sytuacja nie dotyczy
taryf promocyjnych 1 super promocyjnych publikowanych na stronach witasnych
przewoznikow tj. poza systemami dystrybucji, z ktorych korzysta Agent IATA.

e) w razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacemu przystuguje
od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 15 % warto$ci ceny brutto umowy,
o ktorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie powstato na skutek Sity Wyzsze;j.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej uniemozliwiajacej realizacje¢ Umowy Strony

bezzwlocznie powiadomia si¢ wzajemnie, przekazujac zwigzane z tym faktem

informacje.

Strony dotoza wszelkich staran w celu usunigcia przeszkod w realizacji Umowy,

a w razie potrzeby dokonaja stosownych uzgodnien.

Za nienalezyte wykonanie ustugi Strony uznaja w szczegodlnosci wykonanie ustugi

o niewlasciwej, jakosci lub z brakami iloSciowymi. Przy czym za $wiadczenie ustug

o niewlasciwej, jakosci lub z brakami ilo§ciowymi uznaje si¢ powtarzajace si¢ dziatanie

Wykonawcy, tj. brak poprawy, jakosci, pomimo, zgloszonego przez Zamawiajacego

zastrzezenia.

Zamawiajacy ma prawo do potracania kar umownych bezposrednio z faktur

wystawianych przez Wykonawcg lub z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy

wg wyboru Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do wysokosci szkody na zasadach

ogolnych, niezaleznie od naliczonych kar umownych.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca zlozy zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 2% ceny niniejszej umowy, w formie
....................... , waznej przez okres realizacji umowy, tj. w wysokosci
..................... zZh(stownie: ... ),
Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy.

§7

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania e-biletow, w terminie ustalonym przez
Strony, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 godz. od zlecenia wystawienia (zakupu) biletu.
W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletoéw, Zamawiajacy wezwie
do ich usunigcia. W razie zaistnienia konieczno$ci pilnych wyjazdow Wykonawca
zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran umozliwiajacych taka aranzacje trasy
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10.

podrozy, ktora zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia o0sOb

podrézujacych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieobciazania Zamawiajacego innymi kosztami niz te

wynikajace z taryfy lotniczej oraz okreslone w § 3 ust. 3 lit. a), w przypadku zmiany trasy

i terminu lotu (przejazdu) oraz rezygnacji z lotu (przejazdu), o ile nastapi to przed

planowanym poczatkiem podrozy.

Strony o$wiadczaja, ze beda wymienia¢ informacje potrzebne do starannego 1 nalezytego

wykonania obowiazkéw wynikajacych z umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania czynno$ci wynikajacych z niniejszej

umowy osobie trzeciej nie bgdacej podwykonawca w zakresie:

a) dokonywania/odwotywania na rzecz Zamawiajacego rezerwacji biletow lotniczych;

b) posrednictwa miedzy Zamawiajacym a przewoznikiem w  postgpowaniu
reklamacyjnym oraz reprezentowania Zamawiajacego przed przewoznikami
lotniczymi,

c) wskazanym w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu do 15. dnia kazdego
miesiaca, miesigcznego raportu obejmujacego zestawienia biletoéw zrealizowanych przez
Zamawiajacego za okres poprzedniego miesiagca kalendarzowego 1 okreSlenie
procentowego wykorzystania kwoty stanowiacej catkowity koszty wykonania przedmiotu
umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego do generowania i
przesytania Zamawiajacemu Raportéw dotyczacych realizacji Przedmiotu umowy (ilo$ci
zakupionych biletow lotniczych i kolejowych oraz wydatkowana kwote w ztotych w
podziale na: linie lotnicze, nazwiska pasazerow, bilety zagraniczne oraz krajowe), w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia w
zakresie poSrednictwa pomigdzy Zamawiajacym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych, do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupow
dokonywanych u Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledoéw losowych.

Zakazuje si¢ jakiejkolwiek modyfikacji biletu przez Wykonawcg (w szczegdlnosci

podnoszenia taryfy przewoznika, zmiany rodzaju biletu, dopisywania dodatkowych

optat), w stosunku do biletu wystawionego przez przewoznika. W przypadku ujawnienia
przez Zamawiajacego jakichkolwiek okolicznosci opisanych w niniejszym punkcie

Zamawiajacy odstapi od umowy ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem prawa

do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 pkt c umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo porownywania cen biletow lotniczych i kolejowych

oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow lotniczych i kolejowych oferowanych

przez inne biura lub przez przewoznikdw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez

Internet.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznos$ciach.
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Zamawiajacy bedzie upowazniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli:

a) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalnosci,

b) Wykonawca zleci wykonanie zadan bgdacych przedmiotem niniejszej Umowy innemu
podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego,

¢) w przypadku wielokrotnego (max. trzykrotnego) naruszania warunkow umowy przez
Wykonawce,

d) w przypadku naruszenia warunkow umowy opisanych w § 7 ust. 9 niniejszej Umowy,

e) w przypadku wielokrotnego (max. trzykrotnego) nie dostarczenia biletu w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 1 2, Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czg$ci umowy.

Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przechowywania dokumentacji dotyczacej wykonania
umowy zwiazanej z wykonywaniem Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie
z tytulu przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja Umowy.

=

§10
KONTROLA
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu oraz innym uprawnionym podmiotom pelny
wglad we wszystkie dokumenty zwiazane bezposrednio lub posrednio z realizacja
przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ podda¢ kontrolom dokonywanym przez Zamawiajacego
oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji Umowy.

§11
POUFNOSC

Kazda ze stron zobowiazuje si¢ do utrzymania poufnosci co do wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zostana one wyraznie oznaczone jako
poufne.
Powyzsze zobowiazanie nie dotyczy informacji, ktére podane zostaty do publicznej
wiadomo$ci w sposob nie stanowiacy naruszenia Umowy, sa znane Stronie z innych
zrodet, bez obowiazku zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, moga by¢
podane do publicznej wiadomosci na podstawie pisemnej zgody drugiej Strony.
Zobowiazanie do zachowania poufnosci, okre§lone w ust.] nie narusza obowiazku
ktorejkolwiek ze Stron do dostarczania informacji na podstawie obowiazujacych
przepisOw prawa, w szczegdlnosci w trybie ustawy o dostgpie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2001 r., Nr 112, poz. 1198 ze zm.), jak roéwniez nie narusza uprawnien Stron do
podawania do publicznej wiadomosci ogélnych informacji o prowadzonej przez nie
dzialalnosci.

§12

OSWIADCZENIA STRON

Strony zgodnie O$wiadczaja i zobowiazuja sig, ze:
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a) posiadaja zdolno$¢ do zawarcia Umowy oraz , ze osoby podpisujace Umowa w ich
imieniu sa prawidlowo umocowane do zwiagzania Stron postanowieniami Umowy;

b) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub
zobowiazania, ktorych strona sa Wykonawca lub Zamawiajacy, jak roéwniez nie
stanowi  naruszenia  jakiejkolwiek  decyzji = administracyjnej, zarzadzenia,
postanowienia lub wyroku wiazacego Strony;

C) nie sa im znane zadne okoliczno$ci, ktore uniemozliwiaja lub moga uniemozliwié
lub op6zni¢ zrealizowanie postanowien Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze spetlnia przestanki ubiegania si¢ o zamowienia publiczne

okreslone w art. 22 ust. 1 i nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. ,,Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 907

Z pozn. zm.)

Ponadto Wykonawca oswiadcza 1 zobowiazuje sig¢, ze posiada odpowiednie

doswiadczenie, niezbedna wiedze¢ i1 kwalifikacje, potencjat i umiejgtnosci konieczne dla

wykonania przedmiotu Umowy.
§13
SPORY

Strony umowy dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé polubownie.
W przypadku, gdy strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

1.

w

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Prawo zamodwien publicznych
przewiduje zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

a) zmiany osOb wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej
umowy;,

b) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

C) zmiany os6éb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez powotania
nowych, przy zastrzezeniu, ze Zamawiajacy ma prawo niewyrazenia zgody na osoby,
ktorych kwalifikacje sa nizsze niz wymagane w SIWZ na dane stanowisko,

d) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako Kkorzystne dla
Zamawiajacego;

e) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia w tym zmiana stawki podatku VAT;

f) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony,
ktérej wystapienia strony nie mogly przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej
staranno$ci, w szczegolnosci istotnych zmian na rynku ushug objetych niniejszym
postgpowaniem lub wystapienia istotnych trudno$ci w pozyskiwaniu przez
Wykonawceg lub Zamawiajacego materialdéw niezbednych do wykonania zaméwienia.

Odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest Pani Monika
Wozbinska, tel. +48 22 44 76 120, e-mail: mwozbinska@iam.pl

Odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy jest ................
Wykonawca wyznacza do statej wspdlpracy przy realizacji umowy oraz do obstugi
Zamawiajacego jako klienta korporacyjnego nastgpujace osoby: l..................
2 Wyznaczeni pracownicy beda mie¢ prawo reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach spornych z liniami lotniczymi.
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5. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych 1 Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

7.  Wykonawca nie moze przenies¢ na osobg trzecia wierzytelnosci wynikajacych z umowy.

8. Wymienione w tresci Umowy zalaczniki stanowia jej integralna czes$¢, a zobowiazania
stron zawarte w zalacznikach maja taka sama moc wiazaca dla stron co zobowiazania
zawarte w pozostatej czesci Umowy.

9. Niniejsza umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, trzech dla
Zamawiajacego, jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

Lp. Odbiorca

WYKAZ GLOWNYCH USLUG
Daty wykonania Przedmiot —
ustugi (dd/mm/rrrr | nazwa i krotki
— dd/mm/rrrr) opis ustugi

Wartos¢
ustugi
(brutto)

Rodzaj
doswiadczenia
(wlasne,
podwykonawcy,
innego podmiotu)

3 ushugi, kazda usluga zrealizowana w ramach oddzielnej umowy, o warto$ci nie mniejszej niz
3.000.000,00 zt brutto kazda, odpowiadajace swoim rodzajem ustudze stanowiacej przedmiot zaméwienia. Za
ustugi odpowiadajace swoim rodzajem ustudze stanowiacej przedmiot niniejszego zamdwienia Zamawiajacy
uzna rezerwacje i sprzedaz krajowych i mi¢gdzynarodowych biletéw lotniczych

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ......c.uuee
Data zakonczenia

Uwaga:

(imi¢ 1 nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zalaczyt wykaz wraz z dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi
zostaty wykonane lub sag wykonywane nalezycie.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal, czy do$wiadczenie, na ktore si¢ powoluje jest jego
wlasnym doswiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw i udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji zamowienia, w szczegoélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamowienia.

3. POUCZENIE:

Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (...) przedktada

podrobiony, przerobiony, po$wiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne
oswiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania (...) zamowienia, podlega karze
pozbawienia wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca (pieczgc):

Zamawiajacy:
Instytut Adama Mickiewicza
ul. Mokotowska 25

00 -560 Warszawa

Os$wiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z po6zn. zm.). Ubiegajac si¢ o udzielenic zamdwienia
w postgpowaniu na Usluge sprzedazy i dostarczania krajowych i migdzynarodowych
biletow lotniczych oraz kolejowych dla Instytutu Adama Mickiewicza.

Informuje, ze na dzien sktadania ofert nie nalez¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art.
24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).*

Informujg, Ze na dzien skladania ofert nalez¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), i w zalaczeniu przedktadam liste
podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;j.*

* niepotrzebne skresli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia

oswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcéw osobno.

Osoba sktadajqca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajqcego nieprawde oswiadczenia.
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

WYKAZ OSOB

ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowal wykonawca i ktore
w wykonywaniu zaméwienia *

beda uczestniczy¢

Lp.

Osoby, ktore
beda
uczestniczy¢ w
wykonywaniu
zamowienia

Zakres
wykonywanych
cZynnosci w
przedmiotowym
postepowaniu

Posiadane kwalifikacje
zawodowe, doSwiadczenie i
wyksztalcenie

Informacja o podstawie
do dysponowania
0sobg*/**

[ ] posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS

[ ]posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS

[ ]posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS

[ ] posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS

[ ] posiada co najmniej 2-
letnie doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS
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[ ] posiada co najmniej 2-
letnie  doswiadczenie w
zakresie  rezerwacji i
sprzedazy biletow
lotniczych w  systemach
GDS

*/ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
innych podmiotow musi przedstawi¢ pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania

mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby wykonaniu zamowienia.

** | dysponowania osoba na podstawie np. umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy
o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot

***[ Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgloszonej osoby poprzez postawienie znaku ,,x”
W kratce przy spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze
Zamawiajacy nie uzna danej osoby za spelniajaca warunki udzialu w postgpowaniu

okreslone w siwz.

(data, imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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