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I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO. 

 

Instytut Adama Mickiewicza  

ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa  

Tel. /fax (22) 44 76 181 

NIP 701-001-09-66  

REGON 140470071 

Konto Bankowe  
Bank Gospodarstwa Krajowego 

79 1130 1017 0020 1461 7720 0002 

www.iam.pl  e-mail: kkieloch@iam.pl 

 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA. 

 

Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, w 

trybie przetargu nieograniczonego dla usług o wartości zamówienia przekraczającej kwoty 

określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj.207 000,00 EURO) 

 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 

 

1. Przedmiotem zamówienia publicznego jest świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży 

miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą w ramach delegacji pracowników Instytutu 

Adama Mickiewicza oraz innych uczestników wyjazdów organizowanych przez Instytut 

Adama Mickiewicza . 

2. Kod CPV: 55100000-1 Usługi hotelarskie.  

     55110000-4 Hotelarskie usługi noclegowe 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 1 do SIWZ. 

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych; wymagane jest złożenie 

oferty na całość zamówienia. 

5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

6. Zamawiający przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających,  

o których mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Pzp. 

7. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 

8. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

9. Rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w walucie polskiej. 

10. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem 

art. 93 ust. 4 ustawy. 

11. Zamawiający nie ogranicza możliwości ubiegania się o zamówienie publiczne tylko  

dla Wykonawców, u których ponad 50% pracowników stanowią osoby niepełnosprawne. 

12. Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowiązany umieścić  

w składanej ofercie informację o części zamówienia, którą zamierza powierzyć 

podwykonawcom. Zamawiający nie zastrzega żadnej części zamówienia, która nie może 

być powierzona podwykonawcom 

 

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 

 

Termin realizacji umowy: 24 miesiące od daty podpisania umowy. 

http://www.iam.pl/
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V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW. 

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki 

dotyczące:  

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Zamawiający 

stwierdzi, iż wykonawca spełnił warunki dotyczące posiadania uprawnień  

do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli wykonawca wykaże, 

że prowadzi zarejestrowaną działalność w zakresie usług objętych przedmiotem 

zamówienia, realizowanych na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 

Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych, 

2) posiadania wiedzy i doświadczenia*. Zamawiający stwierdzi, iż wykonawca spełnił 

warunki dotyczące posiadania wiedzy i doświadczenia, jeśli wykaże, że należycie 

wykonał (lub w przypadku usług ciągłych – wykonuje) w okresie ostatnich trzech lat 

przed upływem terminu składania ofert,  

a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie,- co najmniej 2 

usługi o wartości co najmniej 3 000.000,00 PLN brutto każda, porównywalne  

z przedmiotem niniejszego zamówienia. Zamawiający przez usługę porównywalną 

rozumie zrealizowanie takiej usługi, której czas realizacji na podstawie jednej 

umowy wynosi minimum 12 miesięcy i dotyczy świadczenia usług rezerwacji  

i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą.  

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia*. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku 

w tym zakresie, 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej*.  
 

*  Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, 

osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych lub 

ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z 

nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić 

zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w 

szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do 

oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. 

 

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

przynajmniej jeden z Wykonawców lub wszyscy Wykonawcy łącznie muszą spełniać 

warunki określone w ust. 1.  

3. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, co do których brak jest podstaw 

do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia. W przypadku Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w stosunku do żadnego  

z Wykonawców nie może być podstaw do wykluczenia. 

4. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu będzie dokonywana w oparciu  

o przedłożone przez Wykonawców dokumenty i oświadczenia, o których mowa  

w pkt VI, na zasadzie spełnia/nie spełnia. 

 

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY  

W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 

 

1. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału  

w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, należy przedłożyć: 
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1) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa  

w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do niniejszej 

SIWZ, 

2) dokument potwierdzający wpis do Rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników 

Turystycznych, prowadzonego przez marszałka województwa właściwego  

dla siedziby Wykonawcy (zaświadczenie) - (za aktualny zostanie uznany dokument, 

z którego będzie jednoznacznie wynikać, iż jest aktualny na dzień składania ofert, 

lub na którym osoby upoważnione złożą pisemne oświadczenie, że dane zawarte  

w tym dokumencie są aktualne na dzień składania ofert), 

3) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku 

wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie,  

z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia 

dowodów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie. Przedłożone dokumenty muszą potwierdzać w sposób bezsporny 

spełnienie warunku określonego w ust. V, pkt 1, ppkt 2), według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ, 

Przez główne usługi, należy rozumieć, co najmniej: 

2 usługi, każda usługa zrealizowana w ramach oddzielnej umowy,  

o wartości nie mniejszej niż 3.000.000,00 zł brutto każda, porównywalne  

z przedmiotem niniejszego zamówienia. Zamawiający przez usługę porównywalną 

rozumie zrealizowanie takiej usługi, której czas realizacji na podstawie jednej 

umowy wynosi minimum miesięcy i dotyczy świadczenia usług rezerwacji  

i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą.  

 

Wykaz głównych usług, musi zawierać: 

a. opis przedmiotu usługi i jego wartość (nazwę i krótki opis usługi), 

b. daty wykonania usługi (w układzie: dd-mm-rrrr), 

c. odbiorców (co najmniej nazwy odbiorców wykonanych usług ), 

d. rodzaj doświadczenia (własne, innego podmiotu), 

Wzór wykazu głównych usług stanowi załącznik nr 5 do SIWZ. Do wykazu 

należy załączyć dowody potwierdzające, że usługi te zostały zrealizowane lub są 

wykonywane należycie. 

Dowodami, o których mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt 3 SIWZ są: 

a. poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług 

okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 

miesiące przed upływem terminu składania ofert, 

b. jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie 

jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa powyżej za dowód uważa się 

oświadczenie wykonawcy, 

c. w przypadku, gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz, którego usługi 

wskazane w wykazie, zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku 

przedkładania dowodów. 

 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia ww. oświadczenie składa przynajmniej jeden z Wykonawców lub 

wszyscy Wykonawcy łącznie. 
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W razie konieczności, szczególnie gdy wykaz lub dowody potwierdzające czy 

usługi zostały wykonane należycie budzą wątpliwości Zamawiającego, 

Zamawiający może zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, 

na rzecz którego usługi były wykonane, o przedłożenie dodatkowych 

informacji lub dokumentów bezpośrednio Zamawiającemu. 

 

2.W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 

zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 

ustawy, należy przedłożyć: 

1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania. Wzór 

oświadczenia stanowi załącznik 3 do niniejszej SIWZ, 

2) listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów 

(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.), albo informację o tym, że 

wykonawca nie należy do grupy kapitałowej (załącznik nr 7 do niniejszej 

SIWZ) 

3) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 

o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu 

do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 

w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert 

4) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego 

potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków 

lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie 

w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione 

nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

5) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 

potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek 

na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 

zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 

właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 

przed upływem terminu składania ofert; 

6) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy 

przed upływem terminu składania ofert; 

7) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy 

przed upływem terminu składania ofert. 

8) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy 

przed upływem terminu składania ofert. 

 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia ww. dokumenty i oświadczenie - składa każdy z Wykonawców 

oddzielnie. 
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3. Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 

ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu 

sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności 

tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, 

wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

z tym że w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się 

takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie 

złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym 

albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania 

tych osób. 

 4. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 2 pkt 3 – 5 i 

pkt 7, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę 

lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości; 

 nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie 

społeczne i zdrowotne, albo, że uzyskał przewidziane prawem 

zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 

 nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.  

5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 2 pkt 6 i 8 - 

składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca 

zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie 

określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy oraz 10 i 11. 

6. Dokumenty, o których mowa w ust. 4 lit. a i c oraz ust. 5, powinny być wystawione 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o 

którym mowa w ust. 4 lit. b powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące 

przed upływem terminu składania ofert. 

7. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca 

ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których 

mowa w ust. 4 i 5, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, 

w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, 

złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem 

samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania 

osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 

przed notariuszem. Przepis ust. 6 stosuje się odpowiednio. 

8. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, 

osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub 

ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących 

go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić 

Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji 

zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie 

tych podmiotów do oddania mu  

do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 

wykonywaniu zamówienia Jedynie złożenie oryginału dokumentu 

zawierającego podpis upoważnionej osoby pod treścią oświadczenia, spełnia 

wymóg formy pisemnej zobowiązania, określonej w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. 

http://lex/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p5&full=1#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p5&full=1
http://lex/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p5&full=1#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p5&full=1
http://lex/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p4&full=1#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.616002:part=a24u1p4&full=1
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Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia swoich zasobów odpowiada 

solidarnie z wykonawcą za szkodę zamawiającego powstałą wskutek 

nieudostępnienia tych zasobów, chyba, że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi 

winy. Dokument, z którego będzie wynikać zobowiązanie podmiotu trzeciego 

powinien wyrażać w sposób wyraźny i jednoznaczny wolę udzielenie wykonawcy, 

ubiegającemu się o zamówienia odpowiedniego zasobu oraz wskazywać: 

a) jaki jest zakres dostępnych wykonawcy zasobów, 

b) w jaki sposób zostaną wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawcę, przy 

wykonywaniu zamówienia, 

c) jakiego charakteru stosunki będą łączyły wykonawcę z innym podmiotem, 

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot będzie brał udział przy wykonywaniu 

zamówienia. 

 

Uwaga: oświadczenia wymienione w ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 pkt.1i 2 oraz dokument, 

o którym mowa w ust. 8 należy złożyć w formie oryginału natomiast pozostałe 

dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 należy złożyć w formie oryginału 

lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w ust. 8, kopie 

dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są 

poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty. 

 

VII. INFORMACJĘ O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB 

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI. 

1. Z zastrzeżeniem wyjątków określonych w ustawie, wszelkie oświadczenia, wnioski, 

zawiadomienia oraz informacje pomiędzy Zamawiającym oraz wykonawcami będą 

przekazywane: 

a) pisemnie na adres Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 

Warszawa, lub 

b) faksem na numer +48 22 447 61 81, lub 

c) drogą elektroniczną na adres e-mail: kkieloch@iam.pl 

2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca będą przekazywać oświadczenia, wnioski, 

zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron  

na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi fakt ich otrzymania. 

3. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, nie później niż na 6 dni przed upływem 

terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie 

do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa 

wyznaczonego terminu składania ofert. 

4. Zamawiający przekaże treść wyjaśnienia jednocześnie wszystkim Wykonawcom, którym 

przekazano SIWZ oraz zamieści ją na stronie internetowej bez ujawniania źródła 

zapytania. 

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania 

ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ Zamawiający przekaże niezwłocznie 

wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieści na stronie 

internetowej. Każda wprowadzona zmiana staje się integralną częścią tej specyfikacji. 
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6. Osoba upoważniona do kontaktowania się z wykonawcami w godzinach od 08.00  

do 15.00 – Katarzyna Kieloch, tel. 22 447 61 81. 

 

VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM. 

 

1. Składając ofertę każdy Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium.  

2. Kwota wadium wymaganego wynosi: 100.000,00 zł (sto tysięcy złotych). 

3. Wadium musi zostać wniesione na cały okres terminu związania ofertą. 

4. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert. 

5. Wadium należy wnieść w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy. 

6. Zamawiający wymaga, aby gwarancja ubezpieczeniowa, bankowa albo poręczenie 

stanowiące wadium były nieodwołalne i bezwarunkowe. 

7. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poręczenie bankowe oraz poręczenia 

innych instytucji winny zostać złożone w formie dokumentu oryginalnego. 

8. Wadium w formie pieniężnej należy wnieść na rachunek bankowy Instytutu Adama 

Mickiewicza, tj.: 

Bank Gospodarstwa Krajowego 

79 1130 1017 0020 1461 7720 0002 

z podaniem tytułu „WADIUM: Postępowanie nr 3/IAM/2015/8 ” 

 

9. Wadium w formie pieniężnej (przelew) musi zostać zaksięgowane na rachunku 

Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert (dzień, godzina, minuta składania 

ofert). 

10. Kserokopię potwierdzenia złożenia wadium w formie pieniężnej należy dołączyć  

do oferty. 

11. W przypadku wadium wnoszonego w poręczeniu lub gwarancji, oryginał dokumentu 

należy złożyć osobno w kopercie zawierającej ofertę, włączając do oferty kopię 

dokumentu. 

12. Niewniesienie wadium w terminie określonym w niniejszej SIWZ spowoduje 

wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie 

uznana za odrzuconą. 

 

IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ. 

 

Wykonawca składając ofertę pozostaje nią związany przez okres 60 dni licząc  

od dnia upływu terminu składania ofert. 

 

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT. 

 

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia  

przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone na podstawie  

art. 89 ust. 1 pkt 1 w związku z art. 82 ust. 1 ustawy.  

3. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.  

4. Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty były kolejno 

ponumerowane, złączone w sposób uniemożliwiający jej dekompletację. 

5. Ofertę należy sporządzić w języku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inną 

trwałą i czytelną techniką biurową. 

6. Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreślenia w tekście oferty muszą być parafowane  

i datowane przez osobę upoważnioną do podpisywania oferty. 
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7. Oferta i oświadczenia muszą być podpisane przez osobę/osoby uprawnione 

do reprezentowania i składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy – zgodnie  

z wpisem do właściwego rejestru.  

8. Zamawiający żąda, aby Wykonawca do oferty dołączył dokument lub dokumenty,  

z których będzie wynikać uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis  

z właściwego rejestru, aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności 

gospodarczej, aktualny statut spółki lub aktualny rejestr handlowy. Wymagane dokumenty 

należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem 

przez Wykonawcę. 

9. Jeżeli upoważnienie do podpisywania oferty, oświadczeń, reprezentowania 

Wykonawcy/Wykonawców w postępowaniu i zaciągania zobowiązań w wysokości 

odpowiadającej cenie oferty wynika z pełnomocnictwa, winno być ono udzielone 

(podpisane) przez osobę/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do właściwego rejestru, 

oraz dołączone do oferty. Pełnomocnictwo musi być złożone w formie oryginału lub kopii 

potwierdzonej notarialnie.  

10. Zapis ustępu 9 stosuje się odpowiednio do dalszych pełnomocnictw.  

11. Osoba/osoby podpisujące ofertę muszą być upoważnione do zaciągania zobowiązań  

w wysokości odpowiadającej cenie oferty zgodnie z wpisem do właściwego rejestru. 

12. Wymagane w SIWZ dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone  

wraz z tłumaczeniem na język polski. 

13. Wszystkie strony oferty oraz wszystkie załączone oświadczenia, tłumaczenia  

i inne dokumenty, winny być parafowane przynajmniej przez jedną osobę upoważnioną 

do podpisania oferty. Dotyczy to zarówno oryginałów oświadczeń i dokumentów,  

jak też ich poświadczonych za zgodność z oryginałem kserokopii. 

14. Jeżeli według Wykonawcy oferta będzie zawierała informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, musi zastrzec, że nie mogą być 

one udostępniane, oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa dane te należy umieścić w oddzielnej kopercie wewnątrz oferty, 

opisanej: „Informacje będące tajemnicą przedsiębiorstwa” oraz wskazać numery stron 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje 

zawarte w ofercie będą uważane za ogólnie dostępne i mogą być udostępnione 

pozostałym wykonawcom razem  

z protokołem postępowania. Zastrzeżenie informacji, danych, dokumentów  

lub oświadczeń niestanowiących tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów  

o nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie. 

 

15. Oferta winna zawierać wymagane dokumenty, załączniki, oświadczenia wymienione 

w niniejszej SIWZ. 

16. Jeżeli oferta jest składana przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, Wykonawcy ci ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie  

lub nienależyte wykonanie zobowiązania. 

17. Oferta Wykonawców, którzy będą ubiegać się wspólnie o udzielenie zamówienia musi 

być podpisana w taki sposób, aby prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców 

występujących wspólnie. 

18. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców ubiegających się wspólnie  

o udzielenie zamówienia do oferty musi być załączony dokument ustanawiający 

pełnomocnika Wykonawców występujących wspólnie do reprezentowania  

ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu  

i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo musi  
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być złożone w formie oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii. 

19. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia  

oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w rozdziale VI ust. 5, kopie dokumentów 

dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność 

z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.  

20. Zaleca się opracowanie pierwszych stron oferty wg załączonego do SIWZ Formularza 

ofertowego (Załącznik nr 4 do SIWZ). Niezastosowanie wzoru określonego  

w załączniku nr 4 nie spowoduje odrzucenia oferty, jednakże zamawiający wymaga,  

żeby w złożonej ofercie znalazły się wszystkie oświadczenia zawarte we wzorze oferty. 

21. Oferta musi ponadto zawierać oświadczenia, dokumenty wymienione w rozdziale VI 

niniejszej SIWZ. 

22. Ofertę należy złożyć w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu w recepcji Instytutu 

Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa.  

23. Opakowanie (koperta) z ofertą powinno być oznakowane w poniższy sposób: 

opis zawartości koperty:  

Oferta na świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych. 

Sprawa nr 3/IAM/2015/8 

a) adresat: Instytut Adama Mickiewicza, ul Mokotowska 25, 00 – 560 Warszawa, 

b) nadawca: nazwa, dokładny adres i numery telefonów Wykonawcy (dopuszcza się 

odcisk pieczęci). 

UWAGA: Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za otwarcie oferty przed terminem 

w przypadku nieprawidłowego oznaczenia koperty. 

24. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Wykonawca może przed upływem terminu do składania 

ofert zmienić lub wycofać ofertę. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty 

przed ostatecznym terminem składania ofert należy pisemnie zawiadomić 

Zamawiającego. 

25. Zmiany do oferty należy umieścić w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie  

z dopiskiem „ZMIANA”. Na kopercie musi znajdować się nazwa wykonawcy, dokładny 

adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza się odcisk pieczęci). 

26. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie 

ostatecznego terminu składania ofert. 

 

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT. 

 

1. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego: 

Instytut Adama Mickiewicza 

ul. Mokotowska 25 

00-560 Warszawa 

recepcja 

2. Termin składania ofert upływa w dniu 31 sierpnia 2015 r., o godz. 12.00.  

3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 31 sierpnia 2015r., o godz. 

12.30. w sali konferencyjnej IAM.  

4. Otwarcie ofert jest jawne. Obecność Wykonawców nie jest obowiązkowa. 

5. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców,  

a także informacje dotyczące ceny. 

 

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY. 

1. Cenę należy zapisać w formularzu według załączonego druku - Załącznik Nr 4 do SIWZ 

– i powinna ona zawierać wszystkie elementy związane z prawidłową realizacją 

zamówienia. 
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2. Wykonawcy są zobligowani do wypełnienia formularza oferty – Załącznik nr 4 do SIWZ. 

W formularzu tym powinny zostać zamieszczone również wysokość opłaty transakcyjnej 

brutto za jedną usługę rezerwacji hotelu oraz upust wyrażony wartością procentową. 

3. Wysokość opłaty transakcyjnej za usługę rezerwacji hotelu oraz wartość procentowa 

upustu pozostają niezmienne przez okres obowiązywania umowy. 

4. Wysokość opłaty transakcyjnej za jedną usługę rezerwacji hotelu oraz upust zostaną 

wpisane do umowy. 

5. Wysokość opłaty transakcyjnej za usługę rezerwacji hotelu musi być wyższa niż 0,00 zł 

oraz musi być podana w polskich złotych w kwocie brutto i określona z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku. 

6. Cena za wykonanie zamówienia winna obejmować wszystkie koszty związane  

z realizacją całego przedmiotu zamówienia, w szczególności koszt rezerwacji miejsc 

hotelowych, oferowania wariantów, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej 

realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi  

i krajów docelowych, zgodnych z wymaganiami określonymi w SIWZ,  

przy zastosowaniu podatku VAT, zgodnie z Ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku  

od towarów i usług VAT. 

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

 

XIII. OPIS KRYTERIUM, KTÓRYM ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KIEROWAŁ SIĘ PRZY WYBORZE 

OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT. 

 

1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: 

I. Cena – 80%, w tym podkryteria: 

1) opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej (dla jednej osoby) 

wg preferencyjnych stawek, udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych 

porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za 

granicą, o których mowa w § 3 ust. 2 istotnych postanowień umowy, naliczana jeden 

raz bez względu na długość pobytu w hotelu– 50%, 

2) opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg 

preferencyjnych stawek udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych 

porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za 

granicą, o których mowa w § 3 ust. 2 istotnych postanowień umowy, jako procent 

wartości brutto konkretnego zamówienia na rezerwację grupową – 15%, 

3) upust udzielany Zamawiającemu każdorazowo od ceny dnia obowiązującej w hotelu w 

dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do publicznej wiadomości przez hotel np. 

w cennikach lub na stronie internetowej – 15%, 

Przez „upust w %” należy rozumieć stałą wysokość procentową upustu udzielanego 

Zamawiającemu każdorazowo od ceny wyjściowej, tj. ceny dnia obowiązującej w 

hotelu w dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do publicznej wiadomości przez 

hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej. Wykonawca zobowiązany jest 

każdorazowo dokumentować cenę publiczną hotelu i przedstawiać ją Zamawiającemu  

wraz z przedstawianą do wyboru ofertą co najmniej trzech hoteli. Cena za rezerwację  

i zakup miejsca hotelowego po odliczeniu upustu zaoferowanego przez Wykonawcę 

nie może być wyższa, niż cena dostępna dla Zamawiającego, oferowana przez ten 

hotel w dniu dokonywania rezerwacji. 

 

II. Doświadczenie – 20% - za wykazanie, iż Wykonawca posiada większe doświadczenie 

niż minimalne wymagane w ust. V, pkt 1, ppkt 2) niniejszego SIWZ. 
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Ad.I: 

Ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgodnie z formułą:  

 

Cena opłaty transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej wg 

preferencyjnych stawek:  

 

Najniższa cena  

Ct1 =  --------------------------× 50%  

Cena oferty badanej 

 

Cena opłaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg 

preferencyjnych stawek udzielonych Zamawiającemu: 

 

Najniższa cena  

Ct2 =  --------------------------× 15% 

Cena oferty badanej 

 

Wysokość upustu od ceny jednego miejsca noclegowego hotelu (Uh), jakiego 

Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży miejsca noclegowego: 

 

Wysokość upustu w ocenianej ofercie  

Uh =  -----------------------------------------------------------------------------------× 15%  

Najwyższy upust spośród wszystkich upustów w złożonych ofertach 

 

Ad.II: 

 Doświadczenie Wykonawcy oceniane będzie w następujący sposób – za wykazanie każdej 

usługi powyżej 2 wymaganych w ust. V, pkt 1, ppkt 2) - usługi zrealizowanej w ramach 

oddzielnej umowy każda, o wartości nie mniejszej niż 3.000.000,00 zł brutto każda, 

porównywalnej z przedmiotem niniejszego zamówienia, tj. usługi, której czas realizacji na 

podstawie jednej umowy wynosi minimum 12 miesięcy i dotyczy świadczenia usług 

rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą, Wykonawca otrzyma 5 pkt, 

jednakże w sumie Wykonawca otrzyma nie więcej niż 20 pkt. Usługi te winne być 

udokumentowane w sposób określony w VI ust. 1 pkt 3 SIWZ wraz z dowodami 

potwierdzającymi, że usługi te zostały zrealizowane lub są wykonywane należycie. 

 3 usługi – 5 pkt 

 4 usługi – 10 pkt. 

 5 usług – 15 pkt. 

 6 i więcej usług - 20 pkt. 

 

2. Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Do 

porównania ofert pod uwagę będzie brana cena oferty.  

3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie najwyższą liczbę 

punktów. 

 

XIV. INFORMACJĘ O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE  

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO. 

1. Wykonawcy biorący udział w postępowaniu zostaną powiadomieni o jego wynikach. 
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2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie 

umieszczona na tablicy ogłoszeń i stronie internetowej Zamawiającego. 

3. Zamawiający przystąpi do zawarcia umowy z wybranym wykonawcą w trybie  

art. 94 ustawy, z uwzględnieniem zapisów art. 139 ustawy. 

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu,  

opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca 

jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem zamówienia, na kwotę  

nie mniejszą niż 1 000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych). 

5.Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie 

zamówienia, Wykonawcy zobowiązani są dostarczyć Zamawiającemu w terminie  

przez niego wyznaczonym umowę regulującą ich współpracę. Umowa regulująca 

współpracę Wykonawców składających wspólnie ofertę powinna określać m.in.: 

1) podmioty składające ofertę, 

2) cel gospodarczy, dla którego została zawarta umowa, 

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw, 

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga się, aby czas trwania umowy był nie 

krótszy niż okres realizacji zamówienia oraz okres gwarancji i/lub rękojmi). 

XV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 

1. Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny brutto 

podanej w ofercie. 

2. Zabezpieczenie należy wnieść jednorazowo, przed podpisaniem umowy wyłącznie w 

jednej z form określonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Zabezpieczenie wniesione w formie poręczeń lub gwarancji musi zawierać 

zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela do bezwarunkowej zapłaty zamawiającemu 

pełnej kwoty zabezpieczenia, na każde żądanie. 

4. Zamawiający zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakończenia 

obowiązywania umowy 

5. Na wniosek wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, wadium 

wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami może być zaliczone przez zamawiającego na 

poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI 

ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI 

UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY 

ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH 

WARUNKACH. 

1. Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do niniejszej SIWZ. 

2. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej umowy w zakresie: 

1) zamiany osób wyznaczonych do uzgodnień i koordynacji przedmiotu niniejszej 

umowy, 

2) sprostowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych, 

3) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako korzystne dla 

Zamawiającego 

4) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu zamówienia w tym zmiana stawki podatku VAT 

5) w pozostałym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, 

której wystąpienia strony nie mogły przewidzieć pomimo zachowania należytej 

staranności., w szczególności istotnych zmian na rynku usług objętych niniejszym 

postępowaniem lub wystąpienia istotnych trudności w pozyskiwaniu przez Wykonawcę 

lub Zamawiającego materiałów niezbędnych do wykonania zamówienia. 
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XVII. POUCZENIA O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY  

W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA. 

Środki ochrony prawnej zostały określone w Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej 

przysługują Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu 

oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom 

wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp. 

Załączniki do SIWZ: 

Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 

Załącznik nr 2 Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 

Załącznik nr 3 Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, 

Załącznik nr 4 Formularz ofertowy, 

Załącznik nr 5 Wykaz usług, 

Załącznik nr 6 Wzór umowy, 

Załącznik nr 7 Oświadczenie dotyczące przynależności do grupy kapitałowej 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

I. Przedmiotem zamówienia jest obsługa w zakresie rezerwacji i pośrednictwa w 

sprzedaży miejsc hotelowych na potrzeby pracowników IAM oraz innych uczestników 

wyjazdów organizowanych przez IAM, realizowanych w Polsce i zagranicą, tj.: 

1. wyszukiwanie ofert hoteli, 

2. dokonywanie rezerwacji noclegów hotelowych w Polsce i zagranicą,  

3. pośredniczenie w sprzedaży miejsc hotelowych, dokonywaniu opłat, 

4. pośredniczenie w odwoływaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opłat, 

II. Wymagania stawiane Wykonawcy  

1. dysponuje biurem obsługi na terenie Polski (siedziba główna lub oddział), otwartym 

co najmniej 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku) w godz. od 8.00 do 18.00; 

2. posiada lub uruchomi dla Zamawiającego linię telefonicznej czynną 24 godziny (7 

dni w tygodniu), umożliwiającą dokonywanie zmian w rezerwacjach lub rezerwacji 

poza godzinami otwarcia instytucji, 

3. przydzieli osobę (tzw. opiekuna Zamawiającego) odpowiedzialnego za realizację 

umowy zawartej na podstawie niniejszego zamówienia. 

4. przydzieli co najmniej dwie osoby odpowiedzialne za bieżąca obsługę zamówień 

IAM 

5. udostępni własny system rezerwacyjny on – line za pomocą którego możliwe będzie 

dokonywanie oraz modyfikacja rezerwacji przez upoważnionych pracowników IAM 

(lista upoważnionych pracowników,  będzie modyfikowana i przesyłana do 

Wykonawcy raz na kwartał za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany 

przez Wykonawcę). 

6. system rezerwacyjny powinien:  

 sprawnie działać we wszystkich przeglądarkach internetowych 

 zawierać listę ofert wszystkich hoteli dostępnych u operatora 

 zawierać sprawnie działające filtry : co najmniej: standard ,cena, lokalizacja, 

śniadania, internet  

 umożliwiać wyszukiwanie hoteli z poziomu mapy 

 zawierać informację o limitach diet zagranicznych zgodnie z rozporządzeniem 

Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 29 stycznia 2013 r. w sprawie wysokości 

oraz warunków ustalania należności przysługujących pracownikowi 

zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z 

tytułu podróży służbowej poza granicami kraju 

 umożliwiać generowanie potwierdzeń oraz voucherów w językach : polskim i 

angielskim 

7. zapewni możliwość dostępu w systemie rezerwacyjnym Wykonawcy do hoteli 

stawkowych Zamawiającego -  hotele z którymi Zamawiającego łączą porozumienia 

– wraz z stawkami i warunkami anulacji. 

8. posiada możliwość generowania raportów (ilości osobo-nocy, obrót całkowity – 

również w  podziale na konkretne hotele lub konkretne nazwiska gości) 

 

III. Szczegółowe wymagania związane z realizacją przedmiotu zamówienia: 

Zamawiający podaje następującą szacunkową skalę potrzeb w zakresie rezerwacji miejsc 

hotelowych, tj.: 
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1. ok.4000 rezerwacji i zakupów miejsc hotelowych - w tym rezerwacje pojedyncze oraz 

grupowe (tj. powyżej 10 osób). 

2. rezerwacje pokoi jednoosobowych, dwuosobowych oraz trzyosobowych 

3. standard (**) dwie gwiazdki, trzy gwiazdki (***), cztery gwiazdki (****) oraz pięć 

gwiazdek (*****) w zależności od indywidualnego zapotrzebowania Zamawiającego  

i kraju zakwaterowania. 

4. zakres geograficzny obejmuje zakwaterowanie hotelowe w Polsce oraz na całym świecie, 

w szczególności kraje należące do Unii Europejskiej oraz Chiny, Japonia, Korea 

Południowa, USA, Brazylia. 

5. z uwagi na to, iż rezerwacje hotelowe często będą dokonywane dla wysokich urzędników 

państwowych oraz krajowych i zagranicznych przedstawicieli instytucji kulturalnych, 

Zamawiający oczekuje pełnego profesjonalizmu, wysokiej jakości obsługi oraz elastycznego 

podejścia w zakresie kompleksowej realizacji usługi. 

6. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego roszczenia odszkodowawcze z tytułu 

rezerwacji mniejszej ilości miejsc hotelowych niż szacowane. 

7. Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić, co najmniej trzy warianty wyboru hoteli 

celem zatwierdzenia przez Zamawiającego. Czas przesłania oferty maksymalnie 12 h od 

zapytania. Oferta powinna zawierać:  

- informacje o hotelu wraz z adresem i kategorią 

- informację o rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palących / niepalących) 

- informację czy w cenę  pokoju wliczone  jest śniadanie 

- informację czy w cenę pokoju wliczone jest korzystanie z internetu 

- warunki anulacji 

- odległość od podanej przez Zamawiającego lokalizacji. 

- cenę w PLN 

8. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po pisemnym (fax, e-mail) 

potwierdzeniu zamówienia przez upoważnionego ze strony Zamawiającego pracownika. 

Wykonawca będzie rezerwował miejsca hotelowe w najtańszym i najdogodniejszym dla 

Zamawiającego wariancie. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszą spełniać 

międzynarodowe normy jakościowe tj. muszą spełniać unijne normy w zakresie 

wyposażenia i bezpieczeństwa odpowiednio dla pokoi w hotelach o określonym 

standardzie. 

9. Zamawiający każdorazowo określi szczegółowe wymagania, co do lokalizacji oraz granic 

cenowych noclegu, a także ewentualnych dodatkowych preferencji w zakresie, jakości 

hotelu i obsługi.  

10. poza wyjątkowymi sytuacjami hotele za granicą dla IAM muszą mieścić się w limitach 

diet zagranicznych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 29 

stycznia 2013 r. w sprawie wysokości oraz warunków ustalania należności 

przysługujących pracownikowi zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej 

jednostce sfery budżetowej z tytułu podróży służbowej poza granicami kraju 

11. Zamawiający zastrzega, iż może wskazać w zamówieniu preferowane przez siebie  

w danej lokalizacji hotele, w tym takie, z którymi wiążą Zamawiającego odrębne 

porozumienia czy umowy gwarantujące preferencyjne stawki dla Zamawiającego.  
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W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w proponowanych 

wariantach przez Zamawiającego danego hotelu. 

12. Zamawiający zastrzega, iż może wskazać w zamówieniu lokalizację (adres). W takim 

przypadku Wykonawca jest zobowiązany zaoferować Zamawiającemu hotele położone 

jak najbliżej wskazanej w zamówieniu lokalizacji, chyba, że z przyczyn niezależnych  

od Wykonawcy jest to niemożliwe. 

13. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany nazwisk gości do 12 h przed przyjazdem do 

hotelu 

14. Zamawiający zastrzega możliwość rezerwacji kilku pokoi na jedno nazwisko lub na hasło 

– np. „Instytut Adama Mickiewicza” 

15. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany dat w rezerwacji do 24 h przed przyjazdem do 

hotelu (zgodnie z dostępnością pokoi w obiekcie oraz obowiązującą polityką anulacji). 
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Załącznik nr 2 do SIWZ 

……………………….. 
(pieczęć Wykonawcy) 

„WZÓR” 

 

OŚWIADCZENIE 

O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na 

świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą dla 

Instytutu Adama Mickiewicza, postępowanie nr 3/IAM/2015/8 

 

w imieniu: 

 

…………………………………………………………………………….……………………  
(pełna nazwa Wykonawcy)  

 

oświadczamy, że na dzień składania ofert spełniamy warunki dotyczące: 

- posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

- posiadania wiedzy i doświadczenia, 

- dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi  

do wykonania zamówienia, 

- sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom 

odpowiedzialności karnej z art. 297 § 1 kk. 

 

 

 

 

  .............................................................. 
  (data, imię i nazwisko  

  oraz podpis upoważnionego 

   przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3 do SIWZ 

 

……………………….. 
(pieczęć Wykonawcy) 

„WZÓR” 

 

OŚWIADCZENIE  

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA  

na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

 

 

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na 

świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą dla 

Instytutu Adama Mickiewicza, postępowanie nr 3/IAM/2015/8 

 

 

w imieniu: 

…………………………………………………………………………….…………………… 
(pełna nazwa Wykonawcy)  

 

oświadczamy, że na dzień składania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania 

na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz.U. z 2013r poz. 907 z późn. zm.). 

 

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom 

odpowiedzialności karnej z art. 297 § 1 kk. 

 

 

  .............................................................. 
  (data, imię i nazwisko  

  oraz podpis upoważnionego 

   przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 4 do SIWZ 

 

 

Zamawiający: 

Instytut Adama Mickiewicza 

ul. Mokotowska 25 

00 – 560 Warszawa 

 

FORMULARZ OFERTOWY  

 

 

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym składamy niniejszą ofertę na:  

 

Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą,  

dla Instytutu Adama Mickiewicza, postępowanie nr 3/IAM/2015/8 

 

zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 

oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia: 

 

DANE WYKONAWCY/WYKONAWCÓW (w przypadku oferty wspólnej,  

ze wskazaniem pełnomocnika): 

................................................................................................................................................. 

NIP ............................................ REGON ............................................................................. 

 

Adres, na który Zamawiający powinien przesyłać ewentualną korespondencję: 

................................................................................................................................................ 

 

Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym:  

................................................................................................................................................ 

Numer telefonu: ..................................................................................................................... 

Numer faksu: ......................................................................................................................... 

 

e-mail ..................................................................................................................................... 

zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 

oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia: 

 

Cena brutto opłaty transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej wg 

preferencyjnych stawek  

…………………PLN BRUTTO, słownie………………………………………………… 

 

Cena brutto opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg 

preferencyjnych stawek, jako procent wartości brutto konkretnego zamówienia na 

rezerwację grupową  

……….... %, słownie……………………………………………% 

 

Wysokość upustu od ceny brutto dla jednej rezerwacji hotelowej wynosi: 

……….... %, słownie……………………………………………% 

 

 

 

Pieczęć Wykonawcy 
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1. Oświadczam/-y, że: 

1) zapoznaliśmy się z warunkami podanymi przez Zamawiającego w SIWZ i nie wnosimy 

do nich żadnych zastrzeżeń; 

2) uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania 

zamówienia; 

3)  akceptujemy wzór umowy i wyrażamy zgodę na zawarcie umowy - bez 

jakichkolwiek zastrzeżeń i wyłączeń - sporządzonej na jego podstawie. 

4) uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez 60 dni od dnia upływu terminu 

składania ofert; 

2. W przypadku udzielenia nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy  

w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

3. Oferta została złożona na …………………….. stronach. 

4. Podwykonawcom powierzymy następujące części zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

5.  Do oferty dołączono: 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………., 

 ………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

  .............................................................. 
  (data, imię i nazwisko  

  oraz podpis upoważnionego 

   przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 5 do SIWZ 

WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG 

Lp. Odbiorca 

Daty wykonania 

dostaw (dd/mm/rrrr 

– dd/mm/rrrr) 

Przedmiot – 

nazwa i krótki 

opis usługi 

Wartość 

dostawy 

(brutto) 

Rodzaj 

doświadczenia 

(własne, 

podwykonawcy, 

innego podmiotu) 

2 usługi, każda usługa zrealizowana w ramach oddzielnej umowy, o wartości nie mniejszej niż 

3.000.000,00 zł brutto każda, porównywalne z przedmiotem niniejszego zamówienia. Zamawiający 

przez usługę porównywalną rozumie zrealizowanie takiej usługi, której czas realizacji na podstawie 

jednej umowy wynosi minimum 12 miesięcy i dotyczy świadczenia usług rezerwacji  

i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą.  

1.  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

2.  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

3.  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

4  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

5  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

6  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

7  

Data zawarcia 

umowy …….….. 

Data zakończenia 

umowy…………… 

   

 

………………………………………………………. 

 

(imię i nazwisko oraz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 

 

Uwaga: 

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca załączył wykaz wraz z dowodami 

potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 
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2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wskazał, czy doświadczenie, na które się 

powołuje jest jego własnym doświadczeniem, czy doświadczeniem innych podmiotów 

niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków i udowodnić 

Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, 

w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów  

do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 

wykonaniu zamówienia. 

3. POUCZENIE: 

Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (…) 

przedkłada podrobiony, przerobiony, poświadczający nieprawdę albo nierzetelny dokument 

albo nierzetelne, pisemne oświadczenie dotyczące okoliczności o istotnym znaczeniu dla 

uzyskania (…) zamówienia, podlega karze pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5. 
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Załącznik nr 6 do SIWZ 

        postępowanie nr 3/IAM/2015/8 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

niniejsza umowa (dalej „Umowa”) zawarta została w dniu ……………. 2015 roku,  

w Warszawie, pomiędzy: 

 

Instytutem Adama Mickiewicza, z siedzibą przy ul. Mokotowskiej 25, (00-560) Warszawa, 

wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego pod numerem RIK 70/2006, NIP 701 001 09 66, reprezentowanym przez: 

...................................... - ......................................, 

...................................... - ......................................, 

zwany dalej „Zamawiający” 

a  

....................................................., z siedzibą w ............................................ (..-...), przy ul. 

........................................, prowadzącą działalność gospodarczą / na podstawie wpisu do Rejestru 

Przedsiębiorców – Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

…………………… w ………………………, … Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 

……………,  NIP: ......................................, REGON: ......................................, reprezentowanym 

przez: 

...................................... - ......................................, 

...................................... - ......................................, 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej „Stronami”. 

 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 

Przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.), zawarta została umowa 

następującej treści: 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy są usługi rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce  

i zagranicą na potrzeby realizacji bieżących zadań Zamawiającego oraz zadań 

wynikających z realizowanych przez Zamawiającego projektów. 

2. Przez „rezerwację miejsc hotelowych” należy rozumieć dokonanie rezerwacji miejsc 

hotelowych oraz czynności pośrednictwa w dokonywaniu przez Zamawiającego opłat 

za hotel. 

3. Szczegółowy opis i zakres przedmiotu umowy zawarty jest w załączniku nr 1 do 

niniejszej umowy. 

4. Wykonawca niniejszym zobowiązuje się do świadczenia Zamawiającemu – w 

zakresie, terminach i w sposób, w jaki zostało to określone w dalszej części Umowy 

oraz załącznikach do niniejszej Umowy – usług rezerwacji i sprzedaży miejsc 
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hotelowych w Polsce i za granicą, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami 

Zamawiającego. 

5. W ramach usług określonych w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się w szczególności 

do: 

1) Wyszukiwania ofert hoteli, 

2) Rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą, w zależności  

od potrzeb Zamawiającego, 

3) Zapewnienia Zamawiającemu możliwości całodobowego dokonywania 

rezerwacji, a także ich zmiany i anulacji, jak również zakupu miejsc 

hotelowych w Polsce i zagranicą w tym również w dni wolne od pracy, 

4) Reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących 

zakwaterowania w hotelach, realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów 

dokonywanych u Wykonawcy, 

5) Bieżącego aktualizowania dostępnej oferty, 

6) Dbania o interes Zamawiającego, w tym uwzględniania ekonomicznych 

możliwości Zamawiającego, 

7) Informowania Zamawiającego o wszelkich wydarzeniach i okolicznościach 

mogących mieć wpływ na wykonanie zobowiązań Umowy lub na realizację 

roszczeń związanych z rezerwacją hoteli. 

 

§2 

Czas trwania Umowy 

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy tj. od dnia ……………… do dnia 

…………..roku lub do czasu wykorzystania środków, o których mowa w § 6 ust. 1, w 

zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. 

 

§3 

Dokonywanie rezerwacji 

1. Wykonawca rezerwuje miejsca hotelowe w najtańszym i najdogodniejszym pod 

względem noclegu wariancie, zgodnie z indywidualnymi wymogami Zamawiającego. 

Zarezerwowane miejsca hotelowe muszą spełniać międzynarodowe normy jakościowe 

tj. muszą spełniać unijne normy w zakresie wyposażenia i bezpieczeństwa 

odpowiednio dla pokoi w hotelach o określonym standardzie. Zamawiający 

każdorazowo określi szczegółowe wymagania, co do lokalizacji oraz granic cenowych 

noclegu. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru hotelu pod względem 

lokalizacji, tj. oddalenia od miejsca (celu delegacji) spotkania, konferencji itp. oraz 

ceny uwzględniając najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (tzn. uwzględniające 

zniżki: grupowe o ile występują warunki ich przyznania, wynikają z terminu 

rezerwacji w tym pobytów weekendowych oraz wszelkich promocji).  

2. Zamawiający może wskazać w zamówieniu preferowane przez siebie w danej 

lokalizacji hotele, w tym takie, z którymi wiążą Zamawiającego odrębne 

porozumienia czy umowy, gwarantujące preferencyjne stawki dla Zamawiającego 

(hotele stawkowe). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest  

do uwzględnienia w proponowanych wariantach wskazanego przez Zamawiającego 
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danego hotelu. Zamawiający dostarczy Wykonawcy dane hoteli stawkowych oraz 

takich, z którymi wiążą odrębne porozumienia lub umowy w terminie 14 dni od daty 

zawarcia niniejszej Umowy. Zamawiający zastrzega możliwość rozszerzenia tej bazy 

hoteli w trakcie realizacji Umowy. 

3. Zamawiający może wskazać w zamówieniu lokalizację (adres). W takim przypadku 

Wykonawca jest zobowiązany zaoferować Zamawiającemu hotele położone jak 

najbliżej wskazanej w zamówieniu lokalizacji, chyba, że z przyczyn niezależnych od 

Wykonawcy jest to niemożliwe. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu do wyboru, co 

najmniej trzech wariantów hoteli, celem zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po pisemnym (mail, fax) 

potwierdzeniu zamówienia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

5. Zamawiający przewiduje, iż około 30 % ogólnej liczby rezerwacji może zostać 

dokonanych ad hoc, przez co Zamawiający rozumie dokonanie rezerwacji usługi 

hotelowej w dniu przekazania Wykonawcy zamówienia.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji 50 % ogólnej liczby rezerwacji na zasadach 

określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu.  

7. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania 

ewentualnych odwołań i reklamacji.  

 

§4 

Potwierdzenie i realizacja zamówienia 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówień dotyczących rezerwacji  

i zakupu miejsc hotelowych zgodnie z §1 Umowy, składanych przez Zamawiającego 

na zasadach określonych w Umowie (dalej „Zamówienia”), po uprzednim 

potwierdzeniu przyjęcia ich do realizacji. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia do 

realizacji następować będzie poprzez przesłanie przez Wykonawcę potwierdzenia na 

adres e-mail wskazany przez Zamawiającego w formularzu rezerwacyjnym lub 

faksem pod wskazanym przez Zamawiającego numerem faksu wraz z numerem 

Zamówienia. 

2. Potwierdzenie zamówienia do realizacji winno zawierać informacje czy w związku  

ze składanym Zamówieniem Zamawiający zobowiązany jest do poniesienia 

jakichkolwiek płatności, w jakiej wysokości i w jakim terminie, jak również warunki 

anulowania rezerwacji. Jednocześnie w przypadku rezerwacji grupowej Wykonawca 

zobowiązany jest dołączyć dokument potwierdzający wynegocjowaną z hotelem cenę 

ww. rezerwacji. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia Zamówienia do realizacji zgodnie z ust. 1  

w terminie do 24 godzin od momentu złożenia formularza rezerwacyjnego przez 

Zamawiającego. 

4. W przypadku dokonania potwierdzenia Zamówienia odpowiednio do ust. 2, 

Wykonawca odpowiada za realizację Zamówienia - zgodnie z jego zakresem - przez 

hotel określony w Zamówieniu. 

5. Jeżeli hotel określony w Zamówieniu przyjętym przez Wykonawcę do realizacji nie 

będzie miał możliwości przyjęcia osoby/osób wskazanych w Zamówieniu lub nie 
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będzie miał możliwości przyjęcia takiej osoby/osób na warunkach określonych w 

Zamówieniu, Wykonawca zapewni takiej osobie/osobom miejsce zastępcze, którego 

standard oraz lokalizacja nie będzie odbiegała od standardu i lokalizacji hotelu 

określonego w przyjętym do realizacji Zamówieniu. Koszt miejsca zastępczego 

obciąża Wykonawcę, który jest również zobowiązany do zapewnienia transportu 

osoby/osób do tego hotelu na własny koszt. 

6. Wykonawca zobowiązuje się na każde wezwanie Zamawiającego do generowania i 

przesyłania Zamawiającemu Raportów dotyczących realizacji Przedmiotu umowy 

(ilości osobo-nocy, obrotów, kosztów niezafakturowanych rezerwacji, w podziale na 

konkretne hotele lub konkretne nazwiska gości, jak również w wartościach łącznych), 

w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania od Zamawiającego. 

 

§5 

Anulowanie/zmiana zamówienia 

1. Zamawiający ma prawo anulować lub zmienić zamówioną rezerwację: 

1) Indywidualną (do 10 osób włącznie) – do godz. 14.00 w dniu rozpoczęcia 

realizacji usługi hotelowej bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek kosztów,  

z zastrzeżeniem sytuacji, w której Wykonawca w wariantach, o których mowa  

w § 3 ust. 4, wskaże inne uregulowanie dotyczące terminu bezkosztowej anulacji 

w związku z preferencyjnymi warunkami cenowymi, 

2) Grupową (powyżej 10 osób) – warunki anulowania i kosztów anulowania 

Zamówienia zostaną podane przez Wykonawcę każdorazowo w potwierdzeniu 

przyjęcia Zamówienia do realizacji i będą uzależnione od rodzaju Zamówienia. 

2. Anulowanie bądź zmiana Zamówienia następować będzie każdorazowo poprzez 

wypełnienie i przesłanie Wykonawcy formularza anulacji/zmiany w trybie 

określonym w §4 ust.1 Umowy. Brak potwierdzenia otrzymania przez Wykonawcę 

anulacji w terminie 2 (dwóch) godzin od złożenia formularza anulacji/zmiany uznaje 

się za przyjęcie anulacji/zmiany w terminie złożenia formularza zgodnie z warunkami 

określonymi w zdaniu pierwszym. 

3. Anulacje bądź zmiany Zamówienia w dni wolne od pracy (tj. w soboty, niedziele  

i święta) winny odbywać się przez kontakt z Wykonawcą pod numerem telefonu + 

…………… lub pod adresem e-mail ……………. 

4. Zamawiający, który wybierze usługę nie podlegająca anulacji, ponosi pełne koszty 

usługi niezależnie od tego czy zostanie wykorzystana, pod warunkiem powiadomienia 

przez Wykonawcę o tym fakcie Zamawiającego w momencie potwierdzenia przyjęcia 

Zamówienia do realizacji. 

5. Koszty związane z anulowaniem zamówień wskazane w ust. 1 ponoszone będą  

przez Zamawiającego na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę. 

Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty przedmiotowej faktury przelewem 

zgodnie z postanowieniami §6 ust. 10 Umowy. 

6. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcą  

w celu realizacji umowy są osoby wyszczególnione w załączniku nr 2 do niniejszej 

umowy. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany osób upoważnionych do 

kontaktów z Wykonawcą. Lista w/w osób będzie modyfikowana i przesyłana do 
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Wykonawcy raz na kwartał za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany 

przez Wykonawcę: …………………. lub …………………. 

7. Zamówienia składane będą do Wykonawcy do ………………………….. 

 

§6 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w okresie 

obowiązywania umowy, Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie w 

kwocie do ……………PLN BRUTTO (słownie: ………………… złotych brutto). 

2. Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej wg preferencyjnych 

stawek, udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych porozumień lub umów 

pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicą, o których mowa 

w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, naliczana jeden raz bez względu na długość pobytu w 

hotelu osoby (osób) / ilości dób hotelowych podlegających rezerwacji, wynosi: …. zł 

(słownie: ……….. złotych) brutto.  

3. Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg 

preferencyjnych stawek udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych 

porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za 

granicą, o których mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, wynosi ….% (……. procent) 

wartości brutto zamówienia. 

4. W innych przypadkach niż określonych w ust. 2 i 3 powyżej, opłaty transakcyjnej nie 

przewiduje się i się nie nalicza. 

5. Wysokość upustu udzielanego Zamawiającemu każdorazowo od ceny dnia 

obowiązującej w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do publicznej 

wiadomości przez hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej wynosi ….% 

(……. procent). 

6. Wysokość opłaty transakcyjnej za rezerwację hotelu oraz procentowa stawka upustu,  

które Wykonawca zapisał w swojej ofercie złożonej w postępowaniu przetargowym  

nie podlega zmianie przez cały okres trwania niniejszej umowy. 

7. Cena za rezerwację i zakup miejsca hotelowego po odliczeniu upustu, o którym mowa 

ust. 5 nie może być wyższa, niż cena dostępna dla Zamawiającego - oferowana przez 

hotel w dniu dokonywania rezerwacji. 

8. W przypadku wyboru hotelu wskazanego przez Zamawiającego, jako preferowany  

w trybie, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca nie jest 

zobowiązany do udzielenia Zamawiającemu upustu, o którym mowa w ust. 5. 

9. Rozliczenie transakcji będzie następować na podstawie faktur wystawianych i 

dostarczanych Zamawiającemu każdorazowo za faktycznie dokonane rezerwacje 

hoteli na dane wydarzenie/wyjazd, zawierających cenę zakupu miejsc hotelowych po 

upuście wraz z opłatą transakcyjną, w ciągu 7 dni od zakończenia danego wydarzenia/ 

wyjazdu. 

10. Faktura VAT winna zawierać, co najmniej: dokładny opis składników tworzących 

kwotę należną Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, tj.: cenę noclegu, 

wysokość zastosowanego upustu, a także datę, miejsce noclegu, nazwisko/a 

zakwaterowanego/ych, informację, czy w cenę noclegu wliczone jest śniadanie oraz w 
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przypadku hoteli zagranicznych kurs, po jakim została przeliczona kwota faktury wraz 

ze źródłem kursu (nazwa banku, data tabeli kursów). Faktura VAT ma także 

uwzględniać koszty związane z odwołaniem lub zmianą zarezerwowanych miejsc. 

Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do zamieszczenia na fakturze VAT 

informacji o osobie dokonującej rezerwacji, która jest wymieniona w § 5 ust. 6, oraz 

numer umowy wiążącej Strony.  

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie czynności, jakie zostaną 

wykonane w ramach realizacji umowy przez Wykonawcę. 

12. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty jej otrzymania i 

zaakceptowania przez Zamawiającego. 

13. Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi 

przelać na wskazane konto kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury. 

 

§7 

Kary umowne, odstąpienie od umowy 

1. W razie nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiającemu przysługuje  

od Wykonawcy kara umowna w wysokości ……….. PLN (słownie: …………… 

złotych) BRUTTO, stanowiącą równowartość 20% (dwadzieścia procent) wartości 

Wynagrodzenia, określonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach 

ogólnych w przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyższy wysokość kary umownej. 

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli takie niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie powstało na skutek Siły Wyższej. 

4. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej uniemożliwiającej realizację Umowy Strony 

bezzwłocznie powiadomią się wzajemnie, przekazując związane z tym faktem 

informacje. 

5. Strony dołożą wszelkich starań w celu usunięcia przeszkód w realizacji Umowy,  

a w razie potrzeby dokonają stosownych uzgodnień. 

6. Za nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy Strony uznają świadczenie przez 

Wykonawcę usług o niewłaściwej, jakości lub z brakami ilościowymi. Przy czym za 

świadczenie usług o niewłaściwej, jakości lub z brakami ilościowymi uznaje się 

powtarzające się działania Wykonawcy noszące znamiona winy umyślnej, tj. brak 

poprawy, jakości, pomimo i w zakresie, zgłaszanego przez Zamawiającego 

zastrzeżenia. 

7. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi i udowodni, że cena usług hotelowych 

oferowanych przez Wykonawcę dla rezerwacji indywidualnej jest wyższa niż cena 

usług hotelowych dostępnych na rynku (np. cena w hotelu, na portalach 

rezerwacyjnych, cennikach, itp.), a w przypadku rezerwacji grupowej – gdy cena jest 

wyższa od wynegocjowanej przez Wykonawcę z hotelem, Wykonawca zobowiązany 

będzie do zwrotu dwukrotności różnicy, jaka powstanie pomiędzy ceną sprzedanej 

usługi hotelowej, a ceną przedstawioną przez Zamawiającego. 
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8. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. 

Zamawiający może potrącić kary umowne z należnościami wynikającymi z 

otrzymanej faktury VAT. 

 

§8 

Rozwiązanie Umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach.  

2. Zamawiający będzie upoważniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, jeżeli:  

a) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności,  

b) Wykonawca zleci wykonanie zadań będących przedmiotem niniejszej Umowy innemu 

podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego,  

c) w przypadku wielokrotnego (max. trzykrotnego) naruszania warunków umowy przez 

Wykonawcę. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  

4. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§9 

Przeniesienie praw z umowy 

Żadna ze stron nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z 

Umowy. 

 

§10 

Archiwizacja dokumentów 

Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji dotyczącej wykonania 

umowy związanej z wykonywaniem Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe 

wynagrodzenie z tytułu przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy. 

 

§11 

Kontrola 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu oraz innym uprawnionym podmiotom pełny 

wgląd we wszystkie dokumenty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją 

przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego  

oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji Umowy. 

 

§12 

Poufność 
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1. Każda ze stron zobowiązuje się do utrzymania poufności co do zawarcia i treści 

Umowy, jak również co do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie jej realizacji, 

jeżeli zostaną one wyraźnie oznaczone jako poufne. 

2. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które podane zostały do publicznej 

wiadomości w sposób nie stanowiący naruszenia Umowy, są znane Stronie z innych 

źródeł, bez obowiązku zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, mogą być 

podane do publicznej wiadomości na podstawie pisemnej zgody drugiej Strony. 

3. Zobowiązanie do zachowania poufności, określone w ust.1 nie narusza obowiązku 

którejkolwiek ze Stron do dostarczania informacji na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa, w szczególności w trybie ustawy o dostępie do informacji 

publicznej (Dz.U. z 2001 r., Nr 112, poz. 1198 ze zm.), jak również nie narusza 

uprawnień Stron do podawania do publicznej wiadomości ogólnych informacji o 

prowadzonej przez nie działalności. 

§13 

Oświadczenia Stron 

1. Strony zgodnie Oświadczają i zobowiązują się, że: 

a) posiadają zdolność do zawarcia Umowy oraz, że osoby podpisujące Umową w ich 

imieniu są prawidłowo umocowane do związania Stron postanowieniami Umowy. 

b) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy  

lub zobowiązania, których stroną są Wykonawca lub Zamawiający, jak również 

nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, 

postanowienia lub wyroku wiążącego Strony 

c) nie są im znane żadne okoliczności, które uniemożliwiają lub mogą uniemożliwić  

lub opóźnić zrealizowanie postanowień Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że spełnia przesłanki ubiegania się o zamówienia publiczne 

określone w art. 22 ust. 1 i nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy 

z dnia 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z 

późn. zm.). 

3. Ponadto Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że posiada odpowiednie 

doświadczenie, niezbędną wiedzę i kwalifikacje, potencjał i umiejętności konieczne 

dla wykonania przedmiotu Umowy. 

§14 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Najpóźniej w dniu podpisania umowy Wykonawca złoży zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy w wysokości 5% ceny oferty Wykonawcy brutto stanowiącej 

Załącznik nr 2 do Umowy w formie wybranej przez Wykonawcę a zgodnej z dyspozycją 

art. 148 ustawy Pzp, ważne przez okres realizacji umowy tj. w wysokości …………… 

PLN BRUTTO (słownie: …………… złotych brutto).  

2. Zamawiający zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakończenia 

obowiązywania umowy.  

3. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu umowy, ustalona w ust. 1 wysokość zabezpieczenia z 

jakichkolwiek przyczyn ulegnie zmniejszeniu poniżej kwoty określonej w ust. 1 

Wykonawca zobowiązany jest uzupełnić wniesione zabezpieczenie w terminie 14 dni od 

daty wezwania go przez Zamawiającego.  

§15 
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Postanowienia końcowe 

1. Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia będą interpretowane 

zgodnie z tym prawem. 

2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych 

przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w poniższym zakresie: 

1) zmiany osób wyznaczonych do uzgodnień i koordynacji przedmiotu niniejszej 

umowy; 

2) sprostowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych; 

3) w wypadku wszystkich zmian obiektywnie ocenianych, jako korzystne dla 

Zamawiającego; 

4) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia w tym zmiana stawki 

podatku VAT; 

5) w pozostałym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, 

której wystąpienia strony nie mogły przewidzieć pomimo zachowania należytej 

staranności., w szczególności istotnych zmian na rynku usług objętych niniejszym 

postępowaniem lub wystąpienia istotnych trudności w pozyskiwaniu przez 

Wykonawcę lub Zamawiającego materiałów niezbędnych do wykonania 

zamówienia. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla wywołania skutków prawnych wymagają 

formy pisemnej.  

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie znajdują zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

5. Wszelkie spory powstałe na tle realizacji Umowy Strony zobowiązują się w pierwszej 

kolejności rozwiązywać ugodowo. W wypadku, gdy okaże się to niemożliwe, spory te 

zostaną poddane rozstrzygnięciu przez Sądy powszechne właściwe miejscowo dla 

siedziby Zamawiającego.  

6. Wymienione w treści Umowy załączniki stanowią jej integralną część, a zobowiązania 

stron zawarte w załącznikach mają taką samą moc wiążącą dla stron co zobowiązania 

zawarte w pozostałej części Umowy. 

7. Umowę sporządzono w języku polskim, w trzech jednobrzmiących egzemplarzy, 

dwóch dla Zamawiającego, jednym dla Wykonawcy. 

8. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad prawidłową realizacją umowy ze strony 

Zamawiającego jest: ……………………… 

 

Załączniki: 

1. Opis przedmiotu zamówienia. 

2. Lista osób upoważnionych do kontaktów z Wykonawcą. 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 7 do SIWZ 

 

        Wykonawca (pieczęć): 

 

  

Zamawiający: 

Instytut Adama Mickiewicza 

ul. Mokotowska 25 

 00 –560 Warszawa  

 

Oświadczenie 

 

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.). Ubiegając się o udzielenie zamówienia  

w postępowaniu na „Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w 

Polsce i zagranicą, dla Instytutu Adama Mickiewicza, postępowanie nr 3/IAM/2015/8 

Informuję, że na dzień składania ofert nie należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 

24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.).* 

Informuję, że na dzień składania ofert należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 

ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 

i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.), i w załączeniu przedkładam listę 

podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej.* 

* niepotrzebne skreślić, - jeżeli Wykonawca nie dokona skreślenia Zamawiający uzna, iż 

Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej 

 

 ………………………………………………………... 

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji 

Wykonawcy*) 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

oświadczenie składa każdy z Wykonawców osobno. 

 

Osoba składająca oświadczenie świadoma jest odpowiedzialności karnej wynikającej z art. 297 Kodeksu 

Karnego za przedłożenie nierzetelnego lub poświadczającego nieprawdę oświadczenia. 

 


