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Art. 1.

Zamawiajacy

Instytut Adama Mickiewicza

ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa

Art. 2

Tryb udzielenia zamdwienia, podstawa prawna

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29

stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) zwanej

dalej ,Ustawg Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug o wartosci zamdwienia nie
przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp (tj.

214 000 EURO).

Art. 3

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-

funkcjonalnych projektu multimedialnego , Cyfrowy Ogréd dla Pendereckiego” oraz jego wdrozenie w

formie aplikacji internetowej, zgodnie z Zatacznikiem nr 7 i 9 do SIWZ oraz po wdrozeniu aplikacji

zapewnienie wsparcia SLA i CR w celu dalszego rozwoju i utrzymania gwarancyjnego projektu.
1. Przedmiot zamdwienia polega w szczegdlnosci na wykonaniu nastepujgcych prac:

1) Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujgcego na informacjach zgromadzonych w
projekcie.

2) Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajacej co najmniej 2 gtdwne sposoby nawigacji oraz
co najmniej 5 form wizualizacji danych projektu.

3)Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji wizualno-
kreatywnych prezentujgcych koncepcje, zgodnie z ktérg mozna wykonaé projekt tak, aby spetniat
zatozenia zapisane w Zataczniku nr 7 do SIWZ, w szczegdlnosci:

a. byt przystepny ijasny oraz tatwy w nawigowaniu dla grupy docelowej
b. w spdjny i jednolity sposdb prezentowat informacje zebrane w projekcie
c. byt atrakcyjny wizualnie i nadgzat za biezgcymi trendami tworzenia stron www

4) Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujagcego wybrang koncepcje wraz z
uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada, ze w jego sktad
wchodzi m.in.:
a. przygotowanie key visual projektu
b. przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW, uwzgledniajgcego wymagania techniczne
zwigzane z technologiag RWD (co najmniej 3 wielkosci ekranu)
c. przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery, hovery i inne efekty podnoszace
jakos¢ projektu na poziomie wizualnym)

5) Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzytkowym, weryfikacja User Experience,

wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian.

6) Cieciu szablondw strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym.

7) Technicznym wdrozeniu catosci projektu graficznego.

8) Umieszczeniu w obrebie serwisu tresci przekazanych przez zespét projektowy — w tym wykonywanie
zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z ustaleniami ze spotkan oraz
biezgcej komunikacji projektowej.

9) Projekty zrealizowane w ramach przedmiotowego postepowania powinny by¢ dostepne zaréwno na
urzadzeniach mobilnych, jak i na tabletach oraz komputerach typu desktop, bez utraty
funkcjonalnosci, chyba, ze w toku ustaled z Zamawiajgcym, powstanie lista tych funkcjonalnosci,
ktdre zostang uznane za nadmiarowe na danym typie urzadzenia.

10) W przypadku aplikacji webowej projekt musi uwzglednia¢ dziatanie na minimum 3 ostatnich wersjach
przeglgdarek: Chrome, Firefox, Edge, Safari.

11) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.1 lub dodatkowej wersji alternatywnej, ktéra
pozwoli zapoznac sie z prezentowanymi tresciami w sposdb dostepny dla oséb niepetnosprawnych.
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Szczegdtowy zakres wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami
zostat opisany w zatgczniku nr 7 do SIWZ.

12) Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektdow, preloaderéw, zaprojektowanych na poziomie
graficznym.

13) Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spotecznosciowymi (Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram) — zakres do zdefiniowania na poziomie projektu graficznego

14) Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji

15) Przekazania wytycznych zwigzanych z warstwg hardware wymagang do bezproblemowego dziatania
systemu.

16) Przygotowania workflowu developerskiego skupiajgcego sie na automatyzacji wdrozen poprzez
korzystanie z repozytorium kodu, kolejki zadan, skryptéw/mechanizméw automatyzujgcych
wdrozenia kolejnych wersji serwisu (Cl).

17) Wsparcia w zakresie wprowadzania zmian (CR) po wdrozeniu aplikacji ( maksymalnie 340 godzin).

18) Wsparcia gwarancyjnego (SLA) (maksymalnie 9 miesiecy).

2. Klasyfikacja i nazwa przedmiotu zamdéwienia wedtug CPV

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia

72413000-8—- Ustugi w zakresie projektowania stron www.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert réwnowaznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4

ustawy Pzp.

10.Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktédrych mowa w art. 67 ust 1 pkt. 6

ustawy Pzp, polegajacych na powtérzeniu podobnych ustug (w zakresie wsparcia CR i SLA) w
zakresie do 50 % wartosci zamowienia podstawowego, na warunkach ustalonych w ramach odrebnej
procedury, zgodnie z opracowang przez Wykonawce i przyjetg przez Zmawiajacego oferts.
Warunkiem udzielenia przedmiotowych zamdwien jest posiadanie przez Wykonawce w momencie
ich udzielania wymagan niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia postawionych przez
Zamawiajgcego w SIWZ. Przez ustugi podobne Zamawiajacy rozumie ustugi, ktérych zakres jest
zgodny z zakresem zamodwienia podstawowego. Zamdéwienie, o ktérym mowa zostanie udzielone na
podstawie odrebnej umowy, zgodnie z opracowang przez Wykonawce i przyjetg przez Zmawiajgcego
oferta.

Zaréwno Zamawiajgcemu, jak i Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy na ustugi
wskazane w ust. 10. Jest to wylgcznie prawna mozliwos¢ zawarcia umowy z dotychczasowym
Wykonawca po wynegocjowaniu jej postanowien w toku wskazanego odrebnego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego.

11. Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie 0 zamodwienie publiczne tylko dla Wykonawcow,

u ktérych ponad 30% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne.

12. Na podstawie art.36 b ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w sktadanej
ofercie informacje o czesci zamdwienia, ktdrg zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez
wykonawce firm podwykonawcdéw. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czesci zamowienia, ktéra nie
moze by¢ powierzona podwykonawcom.

13. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce prac zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

LN UL AW

14. Zamawiajacy informuje, ze jezeli zostaty uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty, nazwy
wtasne lub pochodzenie, lub normy to nalezy je rozumieé, jako wzorzec jakosciowy. Okreslenie
przedmiotu zamdéwienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu, sprzetu lub materiatéw ma na
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celu doprecyzowanie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania
rozwigzan rownowaznych opisywanym, pod warunkiem, Zze zaproponowane rozwigzania
rownowazne bedg posiadaty wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktdre sg okreslone w niniejszej
SIWZ. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazac, ze oferowany przedmiot
zamoéwienia spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

Art. 4
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
Przedmiot zamdwienia w zakresie wdrozenia i uruchomienia aplikacji internetowej powinien zostaé
catkowicie zrealizowany do dnia 29.03.2021 roku, z uwzglednieniem termindéw wyznaczonych dla
poszczegblnych etapdéw, wskazanych w zafaczniku nr 9. Po wdrozeniu i uruchomieniu aplikacji
Wykonawca udzieli wsparcia w zakresie rozwoju i wprowadzania zmian na zasadach Change Request
oraz udzieli wsparcia gwarancyjnego SLA do dnia 31.12.2021 roku lub do wyczerpania catkowitej kwoty
umowy na realizacje ustug ujetych w SIWZ. Zakres wsparcia SLA opisany zostat w Zatgczniku nr 8 do
SIWzZ.
Art. 5
Warunki udziatu w postepowaniu
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktdrzy
spetniajg nastepujace warunki dotyczace:
1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy. Zamawiajacy nie
przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy;

2)  spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw. Zamawiajacy nie stawia szczegdétowego warunku w ww.
zakresie.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajgcy nie stawia szczegétowego warunku w
ww. zakresie.

c) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat lub wykonuje nalezycie, co najmniej:
I Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwisdw internetowych wraz z projektowaniem
User Experience lub projektowania graficznego, o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 PLN
brutto kazdy;
Il Projekt kreatywnego, nowatorskiego WWW, o innowacyjnej nawigacji, opierajacego sie
na prezentowaniu danych i powigzan istniejgcych pomiedzy nimi;
Il Trzy projekty obejmujgce swoim zakresem kreacje, rozwéj marki lub brandingu.

Ponadto Wykonawca wykaze, ze dysponuje zespotem, ktory bedzie realizowat przedmiot
zamoéwienia, w tym zapewni:

a. Menadzera projektu, posiadajacego:

I. Ukonczone studia magisterskie w zakresie informatyki, zarzadzania, lub z zakresu nauk
spotecznych ( psychologia, socjologia),

Il co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkiem ukonczonych
studidow —w tym udziat w co najmniej 2 projektach informatycznych na stanowisku menadzera
projektu, o wartosci co najmniej 100 000,00PLN brutto kazdy projekt.
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b. Gtéwnego projektanta User Experience, posiadajgcego:

I. ukoniczone studia magisterskie

Il. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z projektowaniem uzytkowym
stron internetowych lub aplikacji.

lll. udziat, w co najmniej 3 projektach informatycznych na stanowisku gtdwnego projektanta, o
wartosci, co najmniej 100.000,00 PLN brutto kazdy projekt, w okresie ostatnich 4 lat, w tym co
najmniej, w jednym projekcie ktéry obejmowat dziatania z zakresu kultury lub sztuki.

c. Projektanta graficznego, posiadajgcego:

I.minimum sSrednie wyksztatcenie w zakresie projektowania grafiki lub pokrewne

Il. co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku grafika

Ill. udziat, w co najmniej dwéch projektach informatycznych o wartosci, co najmniej 100.000,00
PLN brutto kazdy projekt, w ciggu ostatnich czterech lat

IV. udziat w projektach z zakresu systemow identyfikacji wizualnej

d. Programiste backend, posiadajgcego:

I.$rednie lub wyzsze wyksztatcenie w zakresie informatyki

Il. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku programisty

lll. udziat, w co najmniej trzech projektach o wartosci 100.000,00 PLN brutto na projekt, w
okresie ostatnich trzech lat.

e. Programiste frontend, posiadajgcego:

I. co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku programisty

1. biegtg znajomosé HTMLS5, JavaScript, Frameworkéw frontendowych Reactlub Angular lub Vue,
znajomos¢ technologii takich jak Yeoman, Gulp, Bower,Webpack.lll. Biegta znajomos¢WebGL,
canvas i powigzanych z tymi technologiami bibliotek, takich jak: three.js, PixiJS

f.Testera, posiadajacego:
I.co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie testowania aplikacji webowych

II. Certyfikat ISTQB Certified Tester Foundation Level lub rownowazny

Kompetencje ww. cztonkdéw zespotu moga byé taczone ze sobg, jednak nie wiecej niz w dwédch

wskazanych powyzej zakresach jednoczesnie. W takim przypadku zespdét moze sktadaé sie z

minimum 4 osob. Jezeli do fgczenia rél w zespole nie dochodzi, zespdt musi sie sktadaé z
minimum 6 osob.

2. Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznac¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych Ilub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt. 2 niniejszego artykutu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkdéw prawnych.
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4. Zamawiajacy jednocze$nie informuje, iz ,stosowna sytuacja” o ktdérej mowa w ust. 3 niniejszego
artykutu wystgpi wytgcznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach Iub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia.

2) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Iub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

5. Kwestie polegania na zasobie podmiotu trzeciego reguluje szczegdétowo art. 22a ust. 1-6 ustawy.

6. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16—20 ustawy,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspodtprace z organami $cigania oraz
podjecie konkretnych srodkdw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sg odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec
Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okresSlony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

7. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajagc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie ust. 6.

8. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

9. O udzielenie zamdwienia moggy sie ubiega¢ Wykonawcy, co, do ktérych brak jest podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia. W przypadku Wykonawcédw wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia w stosunku do zadnego z Wykonawcow nie moze by¢
podstaw do wykluczenia.

10. Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone
przez Wykonawcéw dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 6, na zasadzie spetnia/nie
spetnia.

11. Ponadto o realizacje zamdwienia mogay sie ubiegal wytacznie wykonawcy bedacy w stanie
zrealizowaé¢ zamdwienie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w dokumentacji
postepowania.

Art. 6

Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania

1. Do oferty kazdy wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w
zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu bedg stanowic
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.
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W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcéw oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzac spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.
Zamawiajagcy zada, aby wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 niniejszej SIWZ.
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby -
warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w os$wiadczeniu, o
ktédrym mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej SIWZ.
Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:
A) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych rdéwniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz, ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowodoéw, czy zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie. Przedtozone
dokumenty muszg potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Art. 5,
ust. 1 pkt 2 lit. c), wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Dowodami, o ktérych mowa powyzej s3:
e referencje badzZ inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz, ktérego dostawy
lub ustugi byly wykonywane lub sg wykonywane, jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy, przy czym w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub
ustug okresowych lub ciggtych referencje lub inne dokumenty powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

B) wykaz osdb, ktére beda realizowaé przedmiotowe zamdwienie, zawierajgcy informacje o
podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci. Przedtozony
dokument musi potwierdza¢ w sposéb bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Art.5
ust. 1 pkt 2 lit c) , wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
PZP. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z
innym wykonawcg nie prowadzg do zakitdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia. Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 6 ust.1. niniejszej SIWZ, oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania a  oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
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zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych petnomocnictw albo ztozyli
wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia lub jego czesci, polegac na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do
dyspozycji mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia. Podmiot,
ktory zobowigzat sie do udostepnienia swoich zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawcg za
szkode zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba, ze za
nieudostepnienie zasobdéw nie ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynika¢ zobowigzanie
podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposdb wyrazny i jednoznaczny wole udzielenie
wykonawcy, ubiegajgcemu sie o zamowienia odpowiedniego zasobu oraz wskazywad:

a) jaki jest zakres dostepnych wykonawcy zasobodw,
b) w jaki sposéb zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamédwienia,
c) jakiego charakteru stosunki bedg tgczyty wykonawce z innym podmiotem,
d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy wykonywaniu
zamowienia.
Art. 7

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI.
Z zastrzezeniem wyjgtkdw okreslonych w ustawie, wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje pomiedzy Zamawiajgcym oraz Wykonawcami bedg przekazywane:
pisemnie na adres Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25,
00-560 Warszawa, lub

b) faksem na numer +48 22 447 61 00, lub

<)
2.

drogg elektroniczna na adres e-mail: kkieloch@iam.pl

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca bedg przekazywaé oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie
potwierdzi fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy
niezwtocznie udzieli wyjasnien, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy przekaze tres¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ oraz zamiesci jg na stronie internetowej, bez ujawniania zrédta zapytania.
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5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie wszystkim wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci na stronie internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje
sie integralng czescia tej specyfikacji.

6. Osoba upowazniona do kontaktowania sie z Wykonawcami Katarzyna Kieloch-
adres e-mail: kkieloch@iam.pl

Art. 8

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.
Art. 9

Termin zwigzania oferta.

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy Pzp).

2. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia umowy,
samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na
3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Art. 10

10.

11.

12.

13.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiecej niz
jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art.
82 ust. 1 ustawy Pzp.
Tre$¢ oferty musi odpowiadad tresci SIWZ.
Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty kolejno ponumerowane,
ztgczone w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg
i czytelng technika biurowa.
Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekscie oferty musza by¢ parafowane
i datowane przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.
Oferta i oswiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania i
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.
Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, oswiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow w postepowaniu i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej
cenie oferty wynika z petnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone (podpisane) przez osobe/osoby
uprawnione zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru, oraz dotgczone do oferty. Petnomocnictwo
musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.
Zapis ust. 8 powyzej stosuje sie odpowiednio do dalszych petnomocnictw.
Osoba/osoby podpisujgce oferte muszg by¢é upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byé ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wszystkie  strony  oferty oraz  wszystkie  zataczone  oswiadczenia, tlumaczenia
i inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobe upowazniong
do podpisania oferty. Dotyczy to zaréwno oryginatéw oswiadczen i dokumentéw, jak tez ich
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kserokopii.
Jezeli wedtug Wykonawcy oferta bedzie zawierata informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca, nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert musi zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane, oraz
wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Dane te nalezy umiescic¢
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej: ,Informacje bedgce tajemnica przedsiebiorstwa”
oraz wskaza¢ numery stron stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. W innym przypadku
wszystkie informacje zawarte w ofercie bedg uwazane za ogdlnie dostepne i mogg by¢
udostepnione pozostatym wykonawcom razem z protokotem postepowania. Zastrzezenie
informacji, danych, dokumentéw lub oswiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisbw o nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie. Tajemnice
przedsiebiorstwa stanowi zgodnie z art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, okreslona informacja, jezeli spetnia tgcznie 3 warunki:

— ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca wartos¢ gospodarczy,

- nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

- podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zatgczniki, oswiadczenia wymienione w niniejszej
SIWZ.

Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
Wykonawecy ci ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

Oferta Wykonawcéw, ktérzy bedg ubiegaé sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia musi byc
podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujgcych
wspdlnie.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia do oferty musi by¢ zatgczony dokument ustanawiajgcy petnomocnika Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.
Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 4 niniejszej SIWZ, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw s3 poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty.

Zaleca sie opracowanie pierwszych stron oferty wg zatgczonego do SIWZ wzoru (Zatacznik nr 1 do
SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w Zataczniku nr 1 nie spowoduje odrzucenia oferty,
jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozonej ofercie znalazly sie wszystkie os$wiadczenia
zawarte we wzorze oferty.

Oferta musi ponadto zawierac:

a) Wypetniony formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1 do SIWZ

b) Opis metodyki procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z modelem UCD.

C) Projekt graficzny (rozumiany jako rysunek/makiete/pliki graficzne) wraz z doktadnym opisem

tekstowym oraz opis tekstowy.

d) Oswiadczenia i dokumenty opisane w artykule 6 niniejszej SIWZ.

e) Informacje o podwykonawcach zgodnie z artykutem 3 ust. 12 niniejszej SIWZ.

Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu w Instytucie Adama Mickiewicza, ul
Mokotowska 25, 00 — 560 Warszawa, recepcja.

Opakowanie (koperta) z ofertg powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposéb:

Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych
projektu multimedialnego ,,Cyfrowy Ogrod dla Pendereckiego”
oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozZeniu.
postepowanie 7/1AM/2020/05
»Nie otwiera¢ przed dniem 19 czerwca 2020r., godz. 11:30”
adresat: Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa,
nadawca: nazwa, doktadny adres i numery telefondw Wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).
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UWAGA: Zamawiajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem w przypadku
nieprawidfowego oznaczenia koperty.

23. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert
zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty przed
ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy pisemnie zawiadomi¢ Zamawiajgcego.

24. Zmiany do oferty nalezy umiescié w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowaé sie nazwa Wykonawcy, doktadny adres i
numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofaé¢ oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie po uptywie ostatecznego
terminu sktadania ofert.

Art. 11

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Mokotowskiej 25 w Warszawie — recepcja
do dnia 19.06.2020r., do godziny 11:00 i zaadresowac¢ zgodnie z opisem przedstawionym w Art. 10
pkt. 22 SIWZ.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu
oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowa czy kurierska.

3. Oferta ztozona po terminie wskazanym w art. 11 niniejszej SIWZ zostanie zwrécona wykonawcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

4. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajgcego — w dniu 19.06.2020 r. o godz. 11:30.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktédrych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy
Pzp.

7. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamiesci na stronie www.iam.pl informacje dotyczace:
a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofertach.

Art. 12

Opis sposobu obliczania ceny.

1. Wykonawca okresla cene realizacji zamdéwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ tacznej ceny ofertowej brutto za
realizacje przedmiotu zamoéwienia.

2. taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz istotnymi postanowieniami umowy
okreslonymi w niniejszej SIWZ.

3. Ceny muszg by¢: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy koncéwke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).
Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

5. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i
ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca,
sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowac zamawiajgcego, ze wybodr jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj)
towaru / ustugi, ktorych dostawa / $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.
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Art. 13
Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteridw i sposobu oceny ofert.

1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktow w
kryteriach:

1) Cena za ustuge wdrozenia aplikacji - 20%
2) Cena wsparcia technicznego Change Request (stawka godzinowa) - 10%
3) Cena wsparcia gwarancyjnego SLA (stawka miesieczna) — 5%

4) Koncepcja kreatywna 45 %
5) Ocena metodyki procesu wytwarzania pod katem jego zgodnosci z modelem UCD - 20%

Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z powyzszymi kryteriami.

1) Kryterium ceny za wdrozenie aplikacji wskazanej w dwdch pierwszych etapach zatgcznika nr 7 oraz
zgodnie z wymaganiami zapisanymi szczegétowo w art. 3 SIWZ, - 20 pkt

2) Kryterium ceny za obstuge w zakresie zmian na stronie, nie wynikajgce z gwarancji (Change
Request) — 10 pkt

3) Kryterium ceny za obstuge gwarancyjng SLA — 5 pkt

4) Kryterium koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci z briefem funkcjonalno —
technologicznym, scenariuszem (Zatgczniki nr 7 i 9 do SIWZ) i wartosci dodatkowej wnoszonej do
projektu — 45 pkt

5) Kryterium oceny metodyki procesu wytwarzania pod katem jego zgodnosci z modelem UCD — 20
pkt

Ad. 1) W kryterium ,,ceny za wdrozenie aplikacji” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to
20. Liczba punktdw przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena wdrozenia aplikacji w ofertach
C= x 100 pkt. x 20%
cena za wdrozenie aplikacji w ofercie badanej

Ad. 2) W kryterium ,,ceny Change Request” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 10.
Liczba punktéw przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena CR w ofertach
C= x 100 pkt. x 10%
cena CR w ofercie badanej

Ad. 3) W kryterium ,,ceny SLA” maksymalna mozliwa do otrzymania liczba punktéw to 5. Liczba punktéw
przyznana ofercie bedzie wyliczana wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena SLA w ofertach
C= x 100 pkt. x 5%
cena SLA w ofercie badanej

Ad. 4) W kryterium “koncepcji kreatywnej w zakresie innowacyjnosci, zgodnosci ze scenariuszem i
briefem funkcjonalno - technologicznym oraz wartosci dodatkowej wnoszonej do projektu”
maksymalnie mozna uzyskac¢ 45 pkt, punkty bedg przyznawane przez cztonkéw Komisji przetargowej
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merytorycznie odpowiedzialnych za przedmiot zamdwienia, , w skali od 0 do 45 pkt., na podstawie
ztozonego przez Wykonawce wraz z ofertg projektu graficznego (rozumianego jako
rysunek/makieta/pliki graficzne,) wraz z doktadnym opisem tekstowym oraz na podstawie prezentacji.

Koncepcja kreatywna powinna by¢ stworzona w oparciu o tematyke opisang w zatacznikach nr 7 i nr 9
(Scenariusz i Brief kreatywny). Wykonawca ma za zadanie wykona¢ pogtebiong analize tematu,
zawierajgcg w sobie zardwno analize tekstdw zwigzanych z tematyka (online, offline) jak réwniez
zgromadzenie multimedidow wymaganych do przygotowania prezentacji/aplikacji. Ze wzgledu na fakt, iz
jest to praca tworzona na potrzeby postepowania przetargowego, Wykonawca nie musi pozyskiwac
autorskich praw majgtkowych do multimediow.

Cztonkowie Komisji przetargowej merytorycznie odpowiedzialni za przedmiot zamdwienia szczegdlng

uwage bedg zwracac na nastepujace elementy:

a) Starannos$¢ przytozong do opracowania wybranego artykutu, rozpiske punktow styku z
uzytkownikiem, model persony, ktéra moze by¢ odbiorcg tego artykutu wraz z okresleniem value
proposition dla tej persony — max 20 pkt

b) Atrakcyjnos¢ i spéjnos¢ prezentacji danego artykutu - trzymanie sie koncepcji kreatywnej pomiedzy
widokami/ekranami/slajdami, uwzglednienie efektéw opisanych w briefie stanowigcym zatgcznik nr 7
do SIWZ — max 20 pkt

c) Analize istniejgcych serwiséw zawierajgcych artykuty o podobnym charakterze, w formie listy
okreslajacych artystyczne cechy danej strony, z potozeniem nacisku na elementy, ktére wydajg sie
by¢ potencjalnym kandydatem do wykorzystania podczas wykonywania przedmiotu przetargu — max
5 pkt.

Ad. 5) W kryterium ” oceny metodyki procesu wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z

modelem UCD”— maksymalnie mozna uzyskaé 20 pkt. Punkty bedg przyznawane przez cztonkéw Komisji

przetargowej merytorycznie odpowiedzialnych za przedmiot zamdéwienia w skali od 0 do 20 pkt., na
podstawie ztozonego przez Wykonawce wraz z ofertg opisu tekstowego.

Cztonkowie Komisji przetargowej merytorycznie odpowiedzialni za przedmiot zamdwienia szczegdlng

uwage bedg zwracac na nastepujace elementy:

a) szczegotowos¢ opisu metodyki proponowanego procesu wdrazania— podziat na etapy, zakresy
odpowiedzialnosci w zespole, wykorzystanie najlepszych praktyk na warstwie technologicznej i na
poziomie zarzadzania projektami, propozycje kanatéw komunikacji pozwalajacych na
zminimalizowanie opdznien dla danego typu zmiany, opis prototypowania oraz testowania
czesciowych rozwigzan - max 10 pkt.

b) odniesienia do publikacji zwigzanych z tematem, prezentujgcych najlepsze praktyki w zakresie
opisywanego tematu - max 5 pkt.

c) opis problemdéw mogacych wystepowac przy zastosowaniu proponowanej metodyki, wraz z ryzykiem
ich wystgpienia i metodami zapobiegania tym problemom — max 5 pkt.

Celem przyznania punktéw ofertom w kryterium Ad. 4) Wykonawcy zostang drogg mailowg zaproszeni
przez Zamawiajgcego na spotkania (prezentacje) z Cztonkami Komisji Przetargowej. Spotkania
(prezentacje) bedg odbywaty sie zdalnie, poprzez wskazany przez Zamawiajgcego program do
wideokonferencji. Kolejnos¢ spotkan bedzie zalezna od kolejnosci wptywu ofert. Godziny spotkan
zostang ustalone indywidulanie, przy czym spotkania ze wszystkimi Wykonawcami muszg odby¢ sie
maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych od dnia otwarcia ofert. Uczestnikami spotkania ze strony
Wykonawcy powinny by¢ osoby, ktére beda petnity w zespole skierowanym do realizacji zaméwienia,
funkcje: Menadzera projektu, Gtéwnego projektanta User Experience oraz Projektanta graficznego.
Minimalna dopuszczalna opcja uczestnikow spotkania ze strony Wykonawcy to dwie osoby z
wymienionych powyzej trzech oséb w dowolnej konfiguracji.

W ramach spotkan nie bedg omawiane i oceniane kwestie dotyczgce metodyki procesu wytwarzania.

13



Numer postepowania 7/IAM/2020/05

W przypadku nie stawienia sie Wykonawcy na zdalne spotkanie (prezentacje), o ktérym mowa wyzej,
Wykonawca otrzyma 0 punktéw w kazdym z ocenianych na spotkaniu kryteriéw, ze wszystkimi tego
konsekwencjami.

Zaréowno wymieniony powyzej projekt graficzny jak i opis tekstowy a takie opis metodyki procesu
wytwarzania projektu pod katem jego zgodnosci z modelem UCD stanowig cze$é oferty i nie beda
podlegaty uzupetnieniu.

W przypadku nieztozenia ktéregokolwiek z tych dokumentéw oferta wykonawcy bedzie uznana jako
niezgodna z trescig SIWZ.

Punkty w kryterium 4 i w kryterium 5 bedg przyznawane indywidualnie przez cztonkéw Komisji
przetargowej odpowiedzialnych merytorycznie za przedmiot zamoéwienia. Liczba punktéw przyznana
przez cztonkéw Komisji dokonujgcych oceny w danym kryterium zostanie zsumowana, a nastepnie
podzielona przez liczbe oceniajacych.

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdérego oferta odpowiadaé¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty na podstawie art. 89 ust.1 pkt.2 Ustawy
Prawo Zamowien publicznych, w przypadku gdy oceniana oferta uzyska w kryteriach oceny ofert
wskazanych w Ad. 4) i w Ad. 5) mniej niz 50 pkt facznie.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

4. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, zwraca sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnienn dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

5. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Inne omytki polegajgce na
niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajacy poprawia,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

6. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych
ofert wybiera oferte z najnizszg cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 ustawy Pzp).

7. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyziszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach (art.94 ust.6).

Art. 14

INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA
UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.
2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy przystgpi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie art. 94 ustawy Pzp.
4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢é Zamawiajgcemu w terminie przez niego wyznaczonym
umowe regulujgcy ich wspdtprace. Umowa regulujgca wspotprace Wykonawcdw sktadajgcych
wspdlnie oferte powinna okresla¢ m.in.:
1) podmioty sktadajgce oferte;
2) cel gospodarczy, dla ktérego zostata zawarta umowa;
3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;
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4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga sie, aby czas trwania umowy byt nie krétszy niz okres
realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

5. Brak przedstawienia dokumentu, o ktérym mowa w ust. 4 Zamawiajgcy potraktuje jako uchylenie sie
od podpisania umowy, w takim przypadku Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert.

6.W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy bedzie modgt wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodzg przestanki, o ktérych
mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

Art. 15

Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Art. 16

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ogdélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamdwienia publicznego na takich warunkach.

Wzdér umowy, stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Art. 17

Pouczenie o $rodkach ochrony prawne;.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp jak
dla postepowan ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

OFERTA

Instytut Adama Mickiewicza

Ul. Mokotowska 25

Warszawa 00-560

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych na
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych
projektu multimedialnego ,,Cyfrowy Ogrdd dla Pendereckiego”
oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozeniu.

A. DANE WYKONAWCY:

Osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy/éw i podpisujgca
Of B e s
WYKONAWCA/WYKONGWCY:.....ccvevieeeceeeieee et ettt et eteee et v seses e eraas

NIP e REGON ..
NEKONEA ettt sttt st e st r st ebe e b e b s

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajgcym:......cccccevveeveeeececvececeeene.

Dane teleadresowe na ktére nalezy przekazywa¢ korespondencje zwigzang z niniejszym
postepowaniem: email.......cc.cccoeveeeveeennnnn, telieeeecieen, faks...ccovvereeeeennnn.

strona internetowa .........cceeeeveeevevnsncniennens

OFERUJEMY WYKONANIE UStUGI OBJETEJ OGLOSZENIEM ZA CENE:
W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na:

P Przedmiot zaméwienia Wartosc¢
brutto w PLN

1. Wdrozony projekt aplikacji internetowej
zgodny z SIWZ i opisem przedmiotu
zamowienia wskazanym w Art. 3. Ust 1- 16

Warto$¢ brutto dla ustugi wdrozenia aplikacji WYNOSi .......ccceccevecerveiceerrseecece e re e s snesneenns

(STOWNIE: cueeeeeeerereeerereneeceeceesesseeesenenne zt brutto) w tym obowigzujacy podatek VAT, wg stawki ......%
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LP | Nazwa przedmiotu | Koszt 1 | Stawka Koszt 1h | Maksymalna Warto$¢ brutto
zamoOwienia godziny podatku ustugi brutto | liczba godzin w PLN( kol.5 x 6)
ustugi VATw % (kol. 3+4)
netto
1 2 3 4 5 6 7
1 Obstuga CR 340
RAZEM
Stawka godzinowa dla obstugi CR: ..........cceeeuue zt brutto (stownie: .......ccooeeceecrreenene zt brutto). W
tym obowigzujacy podatek VAT, wg stawki ......%
LP | Nazwa przedmiotu | Koszt 1 | Stawka Koszt 1 | Maksymalna Wartos¢ brutto
zamowienia miesigca podatku miesigca liczba miesiecy w PLN( kol.5 x 6)
obstugi VATwW % obstugi brutto
SLA netto (3+4)
1 2 3 4 5 6 7
1 Obstuga SLA 9
RAZEM
Stawka miesieczna dla obstugi SLA: ..................... zt brutto (stownie: ......cccrerevereerececeeceenne zt brutto).
W tym obowigzujacy podatek VAT, wg stawki ......%

B. OSWIADCZENIA:
1) w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia;

2) zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia oraz wzorem umowy i nie
wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

3) wykonamy zamdwienie zgodnie z terminami wskazanymi w SIWZ.

4) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres 30 dni liczac od dnia otwarcia ofert
(wtacznie z tym dniem);

C. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:
Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

D. PODWYKONAWCY:

Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesSci zamowienia (Jezeli jest to wiadome, nalezy
podaé rowniez dane proponowanych podwykonawcéw)
1 1) TSRS

E. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp informuje, ze wybdr mojej oferty bedzie”/ nie bedzie”
prowadzi¢ do powstania po stronie Zamawiajgcego obowigzku podatkowego (tzw. Odwrdcony
VAT):

1. Powstanie obowigzku podatkowego dotyczy*):

(nalezy podac nazwe/rodzaj ustugi, ktérej swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
obowigzku podatkowego)

2. Wartos¢ ustugi okreslonych w pkt 1., bez podatku od towardw i ustug, ktory miatby
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obowiazek rozliczy¢ Zamawiajacy wynosi :

*) niepotrzebne skreslic; brak skreslenia i niewypetnienie pola oznacza¢ bedzie, ze po stronie
Zamawiajgcego nie powstanie obowigzek podatkowy, o ktérym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp.

F. Oswiadczam, ze w stosunku do wszystkich oséb, ktére bedg wystepowaé w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego wypetnitam/wypetnitem obowiazki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO", wobec wszystkich oséb fizycznych, ktérych dane
osobowe zostaty przedstawione w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w
niniejszym postepowaniuz.

G. SPIS TRESCI:
Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

................................................................ Data i podpis upowaznionego przedstawiciela
piecze¢ Wykonawcy Wykonawcy

! rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
WYKAZ WYKONANYCH UStUG
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych
projektu multimedialnego ,,Cyfrowy Ogrdd dla Pendereckiego”

oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozeniu.

Lp.

Rodzaj
Daty wykonania Przedmiot — Wartos¢ doswiadczenia

Odbiorca ustugi ustugi (dd/mm/rrrr— | nazwa i krotki ustugi (wtasne,
dd/mm/rrrr) opis ustugi (brutto) podwykonawcy,

innego podmiotu)

Trzy projekty z zakresu wytwarzania serwisdéw internetowych wraz z projektowaniem User Experience lub ustugi

projektowania graficznego o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 PLN brutto kazda

O oot
L O
O oot
2. O
O oot
3 O

Projekt kreatywnego, nowatorskiego WWW, o innowacyjnej nawigacji, opierajgcy sie na prezentowaniu danych i

powigzan istniejgcych pomiedzy nimi
(o]¢ USSR
1.
(o [o TN
Trzy projekty obejmujgce swoim zakresem kreacje, rozwéj marki lub brandingu
(oTe (RS
1.
(o Lo JORT
2. (oTe (RS
(o Lo JOR
(oTe (RS
3 (o o OO

(imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zataczyt wykaz wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wskazat, czy doswiadczenie, na ktdre sie powotuje jest jego wtasnym
doswiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotdw niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z
nimi stosunkéw i udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.

(imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

3. POUCZENIE:
Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (...) przedktada podrobiony, przerobiony,

poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczgce okolicznosci o
istotnym znaczeniu dla uzyskania (...) zamowienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
| SPELENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujgc do postepowania na Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen
graficzno-funkcjonalnych
projektu multimedialnego ,,Cyfrowy Ogrdd dla Pendereckiego”
oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozeniu

Dziatajac w imieniu Wykonawcy:

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

Oswiadczam,

Ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania i spetniam warunki udziatu w
postepowaniu.

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy wykluczy:

1. wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie zostat
zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat braku
podstaw wykluczenia;

2.  wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktéorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2503,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1600, z pézn. zm.11) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1468 i 1495), o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 115
§ 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

b) skarbowe,

c) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3. wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowe] lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktéorym mowa
w pkt 2;

4. wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

5. wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
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warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekgcji, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest
w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

6. wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btad zamawiajacego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

7. wykonawce, ktdry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynac na czynnosci zamawiajgcego lub
pozyskaé¢ informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia;

8. wykonawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdéwienia lub
ktérego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto,
agencyjnej lub innej umowy o Swiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego
postepowania, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze byé wyeliminowane w
inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

9. wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktécenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

10. wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zamoéwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2019 r. poz. 628 i 1214);

11. wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamoéwienia publiczne;

12.wykonawcéw, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571 i 1667),
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Informacja w zwigzku z poleganiem na zasobach innych podmiotéow

1) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajgcego w art. 5 SIWZ nie polegam na zasobach innych
podmiotéow.*

2) Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajgcego w art. 5 SIWZ polegam na zasobach nastepujgcego/ych
podmiotu/ow:*

a)

b)

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

*niepotrzebne skresli¢

Oswiadczenie dotyczace podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

Oswiadczam, 7ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
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a)
b)
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia

PODWYKONAWCY
1) Nie zamierzam powierzy¢ wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom.*

2) Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesci zamdwienia (jezeli jest to wiadome,
nalezy podac réwniez dane proponowanych podwykonawcéw)*

) ISP

Oswiadczenie dotyczace podwykonawcy niebedacego podmiotem, na ktérego zasoby powotuje sie
wykonawca

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych  podmiotu/tow, bedgcego/ych
podwykonawca/ami:

a)
b)
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE MSP:

Oswiadczam, ze jestem mikroprzedsiebiorstwem* / matym* / $rednim* przedsiebiorstwem

* Niepotrzebne skreslic.

(Informacje wymagane wytgcznie do celdw statystycznych.) Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r.
dotyczgcym definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s.
36):

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie  przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi

przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

Piecze¢ Wykonawcy Data i podpis
upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
OSWIADCZENIE WYKONAWCY
My nizej podpisani:

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego na :
Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych projektu
multimedialnego ,Cyfrowy Ogrdéd dla Pendereckiego” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji
internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozeniu

- o$wiadczamy, Zze nie nalezymy do Zadnej grupy kapitalowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami.), tj. w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229)*

- o$wiadczamy, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy Prawo Zamodwien Publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami), tj. w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229) z
Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzieleniu zaméwienia.*

- o$wiadczamy, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktédrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229), co podmioty wymienione ponizej (nalezy podac
nazwy i adresy siedzib)**:

Lp. Nazwa (firma) Adres siedziby
1
2
3

* niepotrzebne skreslic, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajqcy uzna,

iz Wykonawca nie nalezy do Zzadnej grupy kapitatowej

** wraz ze ztozeniem oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli odrebne
oferty, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody wykazujgce, Ze istniejqce powigzania z ww. Wykonawcami nie prowadzq do
zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o zamdwienie publiczne.

(data i podpis osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow
osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie Swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu Karnego za przedtozenie
nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

zawarta w Warszawie w dniu .............. 2020 roku pomiedzy:

Instytutem Adama Mickiewicza z siedzibg w Warszawie, adres: 00-560 Warszawa, ul. Mokotowska 25,
wpisanym do rejestru panstwowych instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 70/2006, NIP: 701 001 09 66, REGON: 140470071,
reprezentowanym tgcznie przez:

zwang dalej Wykonawca.

IAM i Wykonawca zwani dalej osobno Strong a tacznie Stronami.

W wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) na Przygotowanie koncepcji wizualno-
kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych projektu multimedialnego ,Cyfrowy Ogréd dla
Pendereckiego oraz jego wdrozenie w formie aplikacji internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po
wdrozeniu”, zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

81
Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:
1) Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami, ktdre stanowig jej integralng czes¢, regulujgca prawa i
obowigzki Stron;
2) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca tacznie;
3) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy;
4) SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia w postepowaniu nr 7/IAM/2020/05
prowadzonym przez Zamawiajgcego;
5) Brief — Brief funkcjonalno-technologiczny projektu - dokument otrzymany przez Wykonawce od
Zamawiajgcego, okreslajacy szczegdty Zamodwienia (zawierajacy zatozenia dziatania serwisu, streszczenie
i rekomendacje, co do rozwoju, opis strategii dziatann Zamawiajgcego, elementy obligatoryjne projektu
itp.), stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy;
6) Scenariusz projektu — dokument okreslajgcy zakres merytoryczny projektu, ze szczegétowym opisem
zawartosci rozdziatéw projektu, stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
7) Zespot Wykonawcy - zespot osdb wskazanych w Ofercie Wykonawcy oraz w Zatgczniku nr 4,
realizujgcy zobowigzania wynikajgce z Umowy;
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8) Oferta Wykonawcy — Oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu udzielenia zamdéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) zawierajgca formularz ofertowy,
wskazanie zespotu oséb realizujgcych zamdéwienia oraz metodyke realizacji zamodwienia.
§2
1. Przedmiotem zamdwienia jest Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-
funkcjonalnych projektu multimedialnego , Cyfrowy Ogrod dla Pendereckiego” oraz jego wdrozenie w
formie aplikacji internetowej, zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 i 9 do SIWZ oraz po wdrozeniu aplikacji
zapewnienie wsparcia SLA i CR w celu dalszego rozwoju i utrzymania gwarancyjnego projektu.

Przedmiot zamodwienia polega w szczegdlnosci na wykonaniu nastepujgcych prac:

1) Przygotowaniu projektu architektury informacji, bazujgcego na informacjach zgromadzonych w
projekcie;

2) Przygotowaniu interaktywnej makiety uwzgledniajgcej co najmniej 2 gtdwne sposoby nawigacji oraz
co najmniej 5 form wizualizacji danych projektu;

3) Przygotowaniu, na podstawie projektu architektury informacji, trzech koncepcji wizualno-
kreatywnych prezentujgcych koncepcje, zgodnie z ktdrg mozna wykonac projekt tak, aby spetniat
zatozenia zapisane w Zatagczniku nr 7 do SIWZ, w szczegdlnosci:

a. byt przystepny ijasny oraz tatwy w nawigowaniu dla grupy docelowej,
b. w spdjny i jednolity sposdb prezentowat informacje zebrane w projekcie,
c. byt atrakcyjny wizualnie i nadazat za biezgcymi trendami tworzenia stron www;

4) Przygotowaniu finalnego projektu graficznego, prezentujgcego wybrang koncepcje wraz z
uwzglednionymi wszelkimi uwagami zespotu projektowego. Zadanie zaktada, ze w jego sktad
wchodzi m.in.:

a. przygotowanie key visual projektu,

b. przygotowanie projektu graficznego serwisu WWW, uwzgledniajgcego wymagania techniczne
zwigzane z technologia RWD (co najmniej 3 wielkos$ci ekranu),

c. przygotowanie mikrointerakcji (wszelkie animacje, preloadery, hovery i inne efekty podnoszace
jakos¢ projektu na poziomie wizualnym);

5) Przetestowaniu prototypu pod katem funkcjonalnym i uzytkowym, weryfikacja User Experience,
wprowadzenie ewentualnych poprawek i zmian;

6) Cieciu szablonéw strony zgodnie z przygotowanym projektem wizualnym;

7) Technicznym wdrozeniu catosci projektu graficznego.

8) Umieszczeniu w obrebie serwisu tresci przekazanych przez zespdt projektowy — w tym
wykonywanie zmian w obrebie tresci w dowolnym momencie projektu, zgodnie z ustaleniami ze
spotkan oraz biezgcej komunikacji projektowej;

9) Projekty zrealizowane w ramach przedmiotowego postepowania powinny by¢ dostepne zaréwno
na urzadzeniach mobilnych, jak i na tabletach oraz komputerach typu desktop, bez utraty
funkcjonalnosci, chyba ze w toku ustalen z Zamawiajgcym, powstanie lista tych funkcjonalnosci,
ktore zostang uznane za nadmiarowe na danym typie urzadzenia;

10) W przypadku aplikacji webowej projekt musi uwzglednia¢ dziatanie na minimum 3 ostatnich

wersjach przegladarek: Chrome, Firefox, Edge, Safari;

11) Wykonaniu systemu zgodnie z wymogami WCAG 2.1 lub dodatkowej wersji alternatywnej, ktéra
pozwoli zapoznac sie z prezentowanymi tresciami w sposdb dostepny dla oséb niepetnosprawnych.
Szczegdtowy zakres wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami
zostat opisany w zatgczniku nr 7 do SIWZ;

12) Wdrozeniu wszelkiego typu animacji, efektdw, preloaderdw, zaprojektowanych na poziomie
graficznym;

13) Integracji z wszelkimi wymaganymi serwisami spotecznosciowymi (Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram) — zakres do zdefiniowania na poziomie projektu graficznego;

14) Konfiguracja zabezpieczen w systemie oraz jego aktualizacji;
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15) Przekazania wytycznych zwigzanych z warstwg hardware wymagang do bezproblemowego dziatania

systemu;

16) Przygotowania workflowu developerskiego skupiajgcego sie na automatyzacji wdrozen poprzez

korzystanie z repozytorium kodu, kolejki zadan, skryptéw/mechanizméw automatyzujgcych
wdrozenia kolejnych wersji serwisu (Cl);

17) Wsparcia w zakresie wprowadzania zmian (CR) po wdrozeniu aplikacji;
18) Wsparcia gwarancyjnego (SLA).

2.

Wykonawca do realizacji umowy zapewni zespét ztozony, co najmniej z 0séb wskazanych w wykazie
0s6b stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy i zapewni petne zaangazowanie kazdej z nich na
rzecz realizacji umowy, w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji umowy. W uzasadnionych
przypadkach, np. choroba, zakoiczenie wspdtpracy, uzasadniona negatywna ocena dokonana przez
przedstawiciela Zamawiajacego podczas realizacji Umowy dopuszczalne jest zastepstwo lub zmiana
przez osoby, o co najmniej takim samym doswiadczeniu i kwalifikacjach jak osoba zastepowana.

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego ust. 1) powyzej, Zamawiajacy zleca a

Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy zgodnie ze ztozong ofertg oraz zatgcznikami
nr 1inr 2 do niniejszej umowy.

§3

. Terminy wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1) pkt 1 — 16 niniejszej Umowy

okreslaé¢ bedzie szczegdétowy Harmonogram, ktéry bedzie stanowi¢ zatacznik nr 3 do niniejszej
umowy, ustalony przez Strony, z zastrzezeniem, iz ostateczna data realizacji nastgpi nie pdzniej niz do
dnia 29 marca 2021.

. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, uwzglednia¢ bedzie 3 etapy realizacji Przedmiotu

Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1, ktérych zakorczenie stanowié¢ bedzie podstawe do ptatnosci,
okreslonych niniejszg Umowg, czesci Wynagrodzenia. Harmonogram zostanie okreslony po
zatwierdzeniu projektu jednak nie pdzniej niz do dnia 15 lipca 2020r.

Etapy obejmuja:

| Etap — 23.11.2020 - prapremiera pierwszej odstony projektu

10.07.2020 - Przedstawienie koncepcji projektu i architektury strony,

20.08.2020 - Wdrozenie gtéwnej przestrzeni strony — Ogrodu,

10.10.2020 - Wdrozenie elementdw ogrodu i ich integracja z gtdéwng przestrzenig strony,

11.10.2020 - oddanie projektu do testow zamknietych — user experience/testowanie/badanie - takze
przez partneréw wspotpracujacych z IAM,

23.11.2020 - urodziny Krzysztofa Pendereckiego — premiera pierwszej odstony projektu (v1.0):

® istnieje strona www ktdrej warstwa wizualna przedstawia ogrdod,
mozna go eksplorowac (i przeczytac krétkie notki nt. roslin),
ogrod posiada funkcjonalnos¢ wirtualnego spaceru z ogrodnikiem,
ogrod posiada funkcjonalnos¢ eksploracji labiryntu,

ogrdéd daje mozliwosé wystuchania ok. 15 utwordw (oraz przeczytanie krétkiego komentarza na
ich temat), ktore zapewni Zamawiajgcy.

Il Etap - 15.12.2020 - (v1.1)

e 0grdd posiada zautek medytacji (dostepne kilka tytutow ksigzek do przeczytania, ew. kilka
ulubionych utwordéw Pendereckiego do odstuchania, ew. fragmentow filméw do obejrzenia,
ktore zapewni Zamawiajgcy).

Ill Etap - premiera rozszerzonej wersji projektu
29.03.2021 roku - 1. rocznica $Smierci Krzysztofa Pendereckiego — (v 2.0)

e o0grdd posiada funkcjonalnos$é komponowania wtasnego mini-ogrodu w potaczeniu z
samplowaniem utworu,
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e ogrdd zawiera funkcjonalnosé ptasiego zautka,
e ogrod zawiera koncert w amfiteatrze/muszli koncertowej/inne — Livestreaming,
® 0grdd pozwala na sadzenie wirtualnych drzew i obserwowanie ich zmian wraz z uptywem czasu.

3. Terminy wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 17 — 18 niniejszej umowy bedzie
realizowane od dnia wdrozenia aplikacji tj. zakoriczenia Etapu Ill do dnia 31.12.2021 r lub do
wyczerpania maksymalnej kwoty niniejszej umowy.

4. Strony przewidujg mozliwosé dokonania zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w drodze
pisemnego aneksu do niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku przedtuzania sie procedury
wyboru wykonawcy, wniesienia odwotania do KIO lub kiedy Strony podejmg wspdlnie taka decyzje, a
opdznienie w realizacji nie bedzie zawinione przez Wykonawce.

§4
1. Zespdt Wykonawcy bedzie dziatat pod kierownictwem: .............ccocue.
2. Wykaz oséb wchodzacych w skfad Zespotu Wykonawcy zawiera Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.
3. Zespot Wykonawcy wspodtpracowad bedzie przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy ze wskazanym
przez Zamawiajgcego Zespotem Zamawiajgcego.
4. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako odpowiedzialne za wzajemne kontakty zwigzane z
prawidtowym wykonaniem niniejszej Umowy:

a) ze strony Wykonawcy jest .......cccceveeeeeneene. e-mail: .oceenenns tel. .
b) ze strony Zamawiajgcego jest ....cccvvverieiveeneenes e-mail: ..ccoeeueennen. tele
§5
1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,
2) dysponuje koniecznym doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami niezbednymi do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,
3) posiada potencjat ekonomiczny i techniczny, a takie pracownikdw do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy,
4) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego,
2) wykonania Przedmiotu Umowy w uzgodnionych terminach,
3) przedtozenia Zamawiajgcemu na jego pisemne zadanie zgtoszone w kazidym czasie

obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji potrzebnych Zamawiajgcemu
do oceny prawidtowosci wykonania Umowy.
§6
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia Wykonawcy niezbednej pomocy zwigzanej
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci polegajacej na:

1) dostarczaniu Wykonawcy dokumentdw, informacji lub danych niezbednych

do wykonania przedmiotu Umowy,

2) ocenie i weryfikacji rozwigzan proponowanych przez Wykonawce,

3) biezgcym informowaniu Wykonawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na

nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

27



Numer postepowania 7/IAM/2020/05

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wypetnia¢ obowigzki, okreslone w ust.1, bez zbednej zwtoki, zgodnie z
okreslonymi przez Strony zasadami wspodtpracy, wymiany informacji i akceptacji i zatwierdzen,
opisanymi w niniejszej Umowie.

3. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania zasad wspétpracy, wymiany informacji, akceptacji i

zatwierdzen opisanych w niniejszej Umowie.

§7
1. Z tytutu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1) pkt 1 — 16 niniejszej
Umowy, Wykonawcy nalezne bedzie Wynagrodzenie w wysokosci ............... PLN BRUTTO (stownie:
....................... ztotych brutto), zgodnej z zaprezentowang w Ofercie wycena.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne bedzie po wykonaniu ustug obejmujacych
peten Etap, o ktéorym mowa w § 3 niniejszej Umowy, i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru, w nastepujgcych transzach:

1) Transza 1: po zakonczeniu Etapu | w wysokosci 50 % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1) powyzej,

L4 FRR PLN BRUTTO (stownie: ....................... ztotych brutto).
2) Transza 2: po zakonczeniu Etapu Il w wysokosci 25 % wynagrodzenia, okreSlonego w ust. 1) powyzej,
L PR PLN BRUTTO (stownie: ....................... ztotych brutto).
3) Transza 3: po zakonczeniu Etapu Il w wysokosci 25 % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1) powyzej,
L4 FRT PLN BRUTTO (stownie: ....................... ztotych brutto).
3. Z tytutu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 17 niniejszej Umowy — ....... PLN

BRUTTO (stownie: .............. ztotych brutto) za jedng godzine $wiadczenia ustug, przy czym

przewidywana liczba godzin swiadczenia ustug wynosi 340. Z tytutu nie wykorzystania petnej liczby
godzin Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

4. Z tytutu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 18 niniejszej Umowy —.............. PLN
BRUTTO (stownie: .................. ztotych brutto) za jeden miesigc swiadczenia ustug od dnia wdrozenia
aplikacji tj. zakonczenia Etapu lll do dnia 31.12.2021 r., tj. 9 miesiecy.

5. Catkowita wartos¢ Umowy za caty okres swiadczenia ustug oraz za wykonanie catosci Przedmiotu
Umowy wynosi nie wiecej niz .................. PLN brutto (stownie: ......cccccuereeeenenee. ztotych brutto).

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, bedzie wyptacane co miesigc, z dotu, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy, z tytutu faktycznie zrealizowanych ustug w miesigcu poprzednim.
Kazda z funkcjonalnosci przekazanych do wykonania musi by¢ wyceniona godzinowo przez
Wykonawce, a do faktury nalezy dotgczy¢ raport okreslajacy zrealizowane ustugi.

7. W przypadku braku realizacji danej funkcjonalnosci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy ma prawo
natozy¢ na Wykonawce kare umowng, ktorej wysokosé bedzie ustalana na bazie opdznienia zgodnie z
nastepujgcym wzorem: liczba godzin roboczych opdzinienia * 1/2 stawki godzinowej wykonawcy.
Kara umowna nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wykonywanej funkcjonalnosci.

8. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, bedzie wyptacane co miesigc, z dotu, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy. Warunkiem rozliczenia danego miesigca kalendarzowego jest
przekazanie przez Wykonawce raportu zawierajgcego dla kazdego zgtoszenia awarii informacje o
przedmiocie zgtoszenia i liczbie godzin, ktdre zostaty przeznaczone przez Wykonawce na usuniecie
awarii lub informacji o braku zgtoszonych w danym miesigcu awarii.

9. Ptatno$¢ Wynagrodzenia, w wysokosciach i na warunkach okreslonych w ustepach powyzej, nastgpi
na podstawie faktury VAT Wykonawcy na rachunek bankowy nr
................................................................... , W terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT i jej zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

28



Numer postepowania 7/IAM/2020/05

10. Uprawnienie do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce powstaje z chwilg odbioru prac
wykonanych odpowiednio w terminach etapéw wskazanych w harmonogramie do umowy
stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy i odbiorze prac na zasadach okreslonych w § 10 oraz
dla ustug CR zgodnie z § 7 ust. 6 i dla ustug SLA zgodnie z § 7 ust. 8.

11. W przypadku rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 10, ktéry nie jest zgodny z
numerem rachunku wskazanym w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”),
Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze VAT numeru rachunku zgodnego z numerem
podanym w w/w wykazie. W przypadku niepodania wtasciwego numeru rachunku, IAM uprawniony
jest wedtug wtasnego wyboru do: wstrzymania ptatnosci na rzecz Wykonawcy do czasu wskazania
rachunku zgodnego z rachunkiem wskazanym w wykazie podmiotéw zarejestrowanych, jako
podatnicy VAT lub do dokonania ptatnosci na numer rachunku podany w wykazie, o ktérym mowa
powyzej, lub dokonaé¢ ptatnosci na rachunek wskazany w fakturze VAT, z zawiadomieniem
wiasciwego organu administracji skarbowej (jesli dotyczy).

12. Kwota, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, w
szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktére Wykonawca poczynit w celu nalezytego wykonania
Umowy, wzgledem Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Umowy i zamdéwienia okreslonego w § 2 ust. 1

13. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢

zadnych innych kosztéw, w tym kosztow delegacji stuzbowych, transportu, diet, noclegéw oraz
wynagrodzen i prowizji, ani nie bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw Wykonawcy lub oséb
trzecich zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

14. Kwoty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zawierajg nalezny podatek od towardéw i ustug
(podatek VAT).

15. Datg terminowej zapfaty jest obcigzenie rachunku Zamawiajgcego, najpdiniej w ostatnim dniu

terminu ptatnosci.
§8
1. 1AM przewiduje zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) zmiany ustawowej wysokosci podatku od towaréw i ustug (podatku VAT) powoduje
odpowiednig zmiane wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej
wysokosci dotyczy tylko niezrealizowanej czesci zamodwienia,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

b. Ustala sie nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej:

a) w przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia wejscia w zycie nowych przepiséw, moze zwrdcic¢ sie do IAM z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawic¢
IAM szczegdtowg kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztdw, wynikajgcy ze zmiany
konkretnie wskazanych przepiséw. Jezeli po uptywie 14—dniowego terminu, Wykonawca nie
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zwréci sie do IAM o zmiane wynagrodzenia, IAM uzna, iz zmiany przepisdw nie majg
wptywu na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

b) 1AM dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli uzna, Zze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztéow
ponoszonych przez Wykonawce, Strony dokonajg zmiany postanowien niniejszej Umowy w
tym zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztéw
wykonania zamdwienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody
na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajgc stosowne
uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od IAM,
Wykonawca moze ponownie przedstawié¢ kalkulacje uzasadniajagcg wzrost kosztéw, z
uwzglednieniem uwag IAM, ktéry dokona jej analizy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
jej otrzymania, a nastepnie postgpi w sposdb opisany powyzej;

c) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze dotyczy¢
wyfacznie niezrealizowanej czesci umowy.

§9
Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu protokét zdawczo-odbiorczy z dziatan
przeprowadzonych w ramach kazdego z etapdéw realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami
okreslonymi w niniejszej Umowie wraz z materiatami i wdrozeniami informatycznymi (wersji testowej
serwisu) obejmujgcymi Przedmiot Umowy oraz dokumentujgcymi jego wykonanie.

. Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu do siedziby Zamawiajgcego bedzie

uprawniony do zgtaszania uwag do materiatow/wdrozen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do ustosunkowania sie do uwag Zamawiajgcego i
przedstawienia poprawionych materiatéw ponownie do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 7 dni
roboczych lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na pismie, jezeli uwagi Zamawiajacego lub brak stanowiska

Zamawiajgcego w okreslonym terminie mogtyby wptynaé¢ na zmiane terminu.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zaakceptuje wykonanie etapu prac Strony podpiszg protokédt zdawczo-

odbiorczy z wykonania etapu prac, a Wykonawca wystawi fakture za wykonang cze$¢ przedmiotu
Umowy.
§10

. Wykonawca o$wiadcza, iz zostat poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji

Przedmiotu niniejszej Umowy sg objete tajemnicg, a Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim zadnych informacji, danych Ilub
dokumentédw o charakterze organizacyjnym, ustalen handlowych, finansowych, technicznych i
prawnych, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode Instytut Adama Mickiewicza, z siedzibg w
Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢
w tajemnicy powyzisze informacje, zaréwno w czasie Umowy, jak i po jej rozwigzaniu oraz do
stosowania takich srodkéw i sposobdw postepowania, aby powierzone jemu wiadomosci, stanowigce
tajemnice, nie zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym. Wykonawca oswiadcza, iz zostat
poinformowany o obowigzku zachowania tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach oraz o
przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (t.j., Dz.U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 ze zm.).
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2. Wykonaweca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz.U. 2016 r. poz. 1764 ze zm.), ktéra
podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okres$lone w ust.1, nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze
Stron do dostarczania i udostepniania informacji na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, jak
réowniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o
prowadzonej przez nie dziatalnosci.

4. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119/1 z 4. 5.2016r.), dalej ,RODQO”, informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Adama Mickiewicza (IAM) z siedzibg
w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w IAM mozliwy jest pod adresem email:: odo@iam.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

4) Pani/Pana dane osobowe bede przechowywane przez okres trwania i rozliczenia Umowy oraz w

obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji przez 1AM, ustalonym zgodnie z odrebnymi
przepisami,

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustuge obstugi systemoéw i
oprogramowania informatycznego Administratora, zewnetrzne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa (w tym organy administracji publicznej),

6) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, w przypadkach okreslonych w przepisach RODO,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

§11
1. Wykonawca przy wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zachowania nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.
2. Jezeli wskutek opdznienia z winy Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
poniesie szkode przewyzszajacg wysokos¢ kar umownych okreslonych w Umowie, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zgdania naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych, uregulowanych w
Kodeksie cywilnym.
3. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw
okreslonych zgodnie z niniejszg Umowg, badZ zatgcznikdw do niej, Zamawiajagcy moze zgdaé¢ od
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
opdznienia, przy czym oczekiwanie na akceptacje, zatwierdzenie lub informacje od Zamawiajgcego,
wykraczajgce poza terminy okreslone niniejszg Umowg oraz okres opdznienia z winy Zamawiajgcego nie
stanowig opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy.
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4. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu przystuguje
od Wykonawcy kara umowng w wysokosci ............... PLN BRUTTO, stanowiacg rownowarto$¢ 20%
(dwudziestu procent) wartosci sumy kwoty brutto, okreslonej w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy.

5. Niewykonanie lub opdZnienia w wykonaniu zobowigzan umownych przez kazdg ze Stron
spowodowane dziataniem sity wyzszej nie bedg uwazane za nie wywigzanie sie jednej ze Stron z
postanowied Umowy. Przez site wyzszg rozumiane sg m. in. katastrofy wywotane sitami przyrody,
epidemie dziatania wojenne, pozary, ataki terrorystyczne, strajki, zatoba narodowa, dziatania wojenne,
akty wtadzy panstwowej i inne okolicznosci wykraczajgce poza kontrole Stron. W takim przypadku
Strony ustalg sposob dalszego postepowania i sposob ewentualnego rozliczenia Stron z wykonanych
zobowigzan do chwili wystgpienia ww. okolicznosci. Kazda ze Stron moze powotywac sie na site wyzsza
pod warunkiem, ze niezwtocznie jak tylko bedzie miata mozliwosé, o jej wystgpieniu powiadomi na
pismie drugg Strone. Przy czym samo wystgpienie sity wyzszej, nie zwalnia Wykonawcy z wykonania
zobowigzania wynikajgcego z niniejszej Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do wykazania zwigzku
przyczynowego pomiedzy niewykonaniem umowy lub opdzZnieniem jej wykonania a wystgpieniem sity
wyzszej

6. Strony Umowy niezwiocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okolicznosci zwigzanych z
wystgpieniem skutkéw COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze
wystgpic¢. Strony umowy potwierdzajg ten wptyw dotgczajac do informacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogga dotyczyé w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikdéw lub osdb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz
stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji Umowy;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego upowaznienia
panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19,
naktadajagcych na Wykonawce obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

3) polecen wydanych przez wojewoddw lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrow zwigzanych
z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o
zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020 r. poz. 568);

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéow, trudnosci w dostepie do
sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) okolicznosci, o ktédrych mowa w pkt 1-4, w zakresie, w jakim dotyczg one podwykonawcy lub dalszego
podwykonawcy;

7. Kazda ze stron Umowy moze zgdaé przedstawienia dodatkowych oswiadczern lub dokumentéow
potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej
umowy w celu uzasadnienia proponowanych zmian Umowy.

8. Strona Umowy na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6-7,
w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z
uzasadnieniem, odnos$nie do wptywu skutkéw COVID-19, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona
Umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

9. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem skutkéw COVID-19 moga
wptyngc lub wptywajg na nalezyte wykonanie Umowy moze w uzgodnieniu z Wykonawcg dokonac
zmiany Umowy, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania Umowy lub
jej czesci,

2) zmiane sposobu wykonywania ustug i zwigzana z tym zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zostanie
obliczona na podstawie § 7 ust. 2 Umowy;
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3) zmiane zakresu Swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia Wykonawcy
obliczong na podstawie § 7 ust. 2 Umowy;
— o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej Umowy;
10. Jezeli Wykonawca uzasadni wptyw skutkédw COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy oraz uzasadni
ich wptyw na zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich wysokosé¢,
Zamawiajgcy moze dokonaé zmniejszenia wysokosci kar umownych lub nie dochodzié¢ odszkodowania w
zakresie okolicznosci zwigzanych ze skutkami COVID-19.

§12

1. Wykonawca oswiadcza, ze powstaty w wyniku realizacji przedmiotu umowy utwér nie bedzie
obcigzony wadami prawnymi.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec osdb trzecich, jesli prawa do utwordw lub jego czesci nalezg
do oséb trzecich albo sg obcigzone prawami oséb trzecich (wady prawne).
3. W przypadku ujawnienia wady prawnej Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z
powddztwem wniesionym przez osoby trzecie, w zwigzku z naruszeniem ich praw oraz zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w § 11 ust. 4 niniejszej Umowy
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadku gdy poniesiona szkoda w wyniku wystgpienia wady prawnej Przedmiotu Umowy przewyzszy
wysokos¢ kary umowne; .

§13
1. Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w wyniku:
1) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z
pfatnoscig wynagrodzenia okreslonego w § 7 niniejszej Umowy przez okres jednego miesiaca,
2) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w przypadku okreslonym w art. 145 ustawy z 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami)
3) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w przypadku wystgpienia opdznienia w wykonaniu
prac objetych Przedmiotem Umowy, w takim stopniu, Zze nie jest prawdopodobne by Wykonawca zdotat
je ukonczy¢ w czasie okreslonym w niniejszej Umowie, przy czym za takie opdznienie Strony uznawac
beda termin 30 dni i wiekszy.
2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 niniejszej
Umowy.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w warunkach art. 145 Prawa zamdwien
publicznych, Wykonawca moze 7gdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego tytutu wykonania czesci
Umowy.

§14
1. Z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach
wynagrodzenia okreslonego odpowiednio w § 7 ust. 2-4 niniejszej Umowy, wifasnos¢ wszystkich
egzemplarzy utworéw powstatych w ramach wykonania Przedmiotu Umowy oraz majgtkowe prawa
autorskie i prawa pokrewne do tych utwordw, a takze prawo do nieograniczonego w czasie i przestrzeni
korzystania i rozporzadzania tymi utworami na nastepujacych polach eksploatac;ji:
1) w zakresie w jakim utwory, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig programu
komputerowego:
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a) utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym, a w szczegdlnosci na: nosnikach video,
tasmie Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach no$nikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

b) zwielokrotniania - w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym:
technikg magnetyczng, na kasetach video, dyskach audiowizualnych, technika $wiattoczuta lub technika
cyfrowg, w tym wytwarzanie egzemplarzy na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tych
form zapisu;

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) wszelkie nadawanie lub reemitowanie, w tym za pomocg wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, w sieciach kablowych,
telekomunikacyjnych lub multimedialnych lub innych systemach przekazu (w tym tzw. simulcasting lub
webcasting);

e) wszelkie publiczne udostepnianie dzieta w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za posrednictwem satelity,
sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne lub inne urzadzenia i systemy, z lub bez mozliwosci
zapisu, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieciach teleinformatycznych m.in. Internet;

f) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie;

g) wprowadzanie do obrotu w kraju i za granicg;

h) wypozyczanie, najem, wymiana nosnikéw, na ktérych dzieto utrwalono.

4, w zakresie w jakim utwory, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowig program
komputerowy:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub

w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest
jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;

b. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian

w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

C. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii

2. W ramach przeniesienia autorskich praw majgtkowych, Wykonawca przenosi na IAM prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego obejmujgce wszystkie postacie opracowania
utworu(-ow), w szczegdlnosci ttumaczenia na wszystkie wersje jezykowe, przerdbki i adaptacje, na
polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworu tj. w
szczegolnosci prawa do autorstwa utworu lub jego czesci, prawa decydowania o pierwszym publicznym
udostepnieniu utworu, a takze zezwala Zamawiajgcemu na naruszenie integralnosci utworu.
Jednoczesnie Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych
okreslonych w niniejszym ustepie.

4. Z chwilg przeniesienia praw, o czym jest mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ wydanych mu egzemplarzy utwordw.

5 .Zamawiajacy zachowuje prawa majatkowe do utworu i prawa wtasnosci egzemplarza, na ktorym
utwor utrwalono nawet woéweczas, gdy utwor przeznaczony do rozpowszechnienia nie zostat przez
Zamawiajgcego rozpowszechniony w okresie dwdch lat od daty przyjecia utworu.
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§15
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla wywotania skutkéw prawnych wymagaja formy pisemnej (rygor
niewaznosci).

§16
Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ scedowane lub w inny sposéb przeniesione na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§17
1. Wszelkie oswiadczenia woli i dokumenty rachunkowe zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy
wymagajg formy pisemnej i bedg kierowane na nastepujace adresy:
1) dla Zamawiajgcego:
Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
2) dla Wykonawcy:

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przesytania korespondencji roboczej za posrednictwem elektronicznych

kanatow komunikacji.

§18

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowia

informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust .1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.

o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

Wszelkie zmiany Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, s dopuszczalne wytgcznie z zachowaniem

postanowien art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych i wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, niewykraczajacych jednak poza

okreslenie przedmiotu zamdwienia zawartego w SIWZ, w przypadku wystgpienia, co najmniej
jednej z okolicznosci wymienionych w tresci umowy powyzej, jak rowniez w przypadku:

1) konieczno$¢ zaspokojenia roszczen lub oczekiwan oséb trzecich nieartykutowanych Ilub
niemozliwych do jednoznacznego okredlenia w chwili zawierania umowy lub spefnienia
wymogow zwigzanych ze zmiang przepiséw prawa;

2) sita wyzsza uniemozliwiajaca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ;

3) ponadto Zamawiajacy dopuszcza zmiane osdb bedacych cztonkami zespotu skierowanego do
realizacji niniejszej umowy , po uprzednim pisemnym otrzymaniu zgody od Zamawiajgcego na te
czynnos$é, przy czym osoby powotane do zespotu nie mogg posiadaé¢ gorszych kwalifikacji,
mniejszego doswiadczenia i krétszego stazu pracy niz osoby wskazane przez Wykonawce w
ztozonej ofercie.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢

zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody zaréwno przez

Zamawiajgcego jak i przez Wykonawce.

IAM ma prawo odstgpi¢ od umowy z Wykonawcg w okolicznosciach przewidzianych ustawg Prawo

zamowien publicznych.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, o ile nie uda sie ich rozwigza¢ w

drodze porozumienia Stron, Strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu

wtasciwemu miejscowo dla siedziby IAM.

Wymienione w tresci Umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes¢, a zobowigzania Stron

zawarte w zatgcznikach majg takg sama moc wigzacg dla stron co zobowigzania zawarte w

pozostatej czesci Umowy.
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9. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia przestanki ubiegania sie o zaméwienia publiczne okreslone w art.
22 oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ,Prawo
zamoéwien publicznych.”

10. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla IAM i jednego dla
Wykonawcy.

11. Do Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zaméwien

publicznych i kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

12. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego oraz jeden

dla Wykonawcy.

Integralng czesé niniejszej Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatgcznik nr 3
Zatgcznik nr 4
Zatgcznik nr 5
Zatgcznik nr 6

Brief funkcjonalno-technologiczny

Scenariusz projektu

Harmonogram projektu

Zespot Wykonawcy

Koncepcja kreatywna wraz z metodykg wytwarzania projektu

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych (jezeli dotyczy)

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatgcznik nr 5A do SIWZ

(Zatacznik do umowy jezeli dotyczy)
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
Majgc na uwadze, ze Strony zawarty Umowe (dalej jako ,Umowa Gtéwna”), w ramach ktérej 1AM
przekazuje Zleceniobiorcy/Wykonawcy (dalej jako ,,Procesor”) dane osobowe niezbedne do jej realizacji,
Strony zawierajg niniejszg umowe (dalej: ,Umowa”), o nastepujgcej tresci:
§1
Przedmiot powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. 1AM powierza Procesorowi, na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (dalej: ,,RODO”) oraz
innych zwigzanych z RODO obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, w tym aktualnie
obowigzujgcej ustawy o ochronie danych osobowych, jak réwniez innych przepiséw prawa
dotyczacych przetwarzania danych osobowych (dalej ,Akty Prawne”), dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach, w zakresie i w celach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. IAM oswiadcza, ze jest Administratorem danych oraz ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych okresSlonych w niniejszej Umowie, ktére powierza
Procesorowi do przetwarzania.

3. Procesor przyjmuje do przetwarzania dane osobowe okreslone w niniejszej Umowie oraz
zobowigzuje sie je przetwarza¢, zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Procesor bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, dane osobowe
niezbedne do realizacji Umowy Gtéwnej, w tym w zakresie obejmujgcym nastepujace kategorie
0so6b: pracownikéw 1AM, zleceniobiorcéw, wykonawcéw dziet, kontrahentéw, ustugodawcow,
oraz innych wspotpracownikéw IAM.

2. Powierzone przez IAM Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Procesora wytgcznie w celu
wykonania Umowy Gtéwnej zgodnie z jej postanowieniami i jedynie przez czas jej
obowigzywania.

3. Strony, w celu unikniecia watpliwosci oswiadczajg, ze Procesorowi z tytutu wykonywania
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie, nie przystuguje wynagrodzenie ani prawo do
zadania podwyzszenia wynagrodzenia naleznego Procesorowi wynikajacego z Umowy Gtéwne;j.

§3

Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Procesor, w ramach przetwarzania Danych osobowych, bedzie uprawniony do wykonywania
nastepujacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie,  organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§4

Prawa i Obowigzki Stron

1. Procesor zobowigzany jest przetwarzaé¢ Dane Osobowe zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi,

a w szczegolnosci:
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a) dopuszcza¢ do przetwarzania Danych Osobowych osoby upowaznione oraz odpowiednio
poinformowane o wynikajacych z tego obowigzkach,

b) dopuszczaé do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie osoby, ktére zobowigzaty sie do
zachowania w tym zakresie tajemnicy,

c) stosowac srodki zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania Danych Osobowych w zakresie
obowigzkéw okreslonych w art. 32 RODO,

d) na wniosek IAM wesprzec¢ IAM w zakresie zapewnienia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych celem spetnienia przez IAM obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania swoich praw okreslonych w
Rozdziale Il ,,Prawa osoby, ktdrej dane dotyczg” RODO,

e) informowac niezwtocznie IAM o skierowaniu przez osobe, ktdorej dane dotyczg, do Procesora
Zzadania w ramach wykonywania praw osoby, okreslonych w Rozdziale Ill RODO oraz
udostepniac tres¢ otrzymanej w tym zakresie korespondencji,

f) wspiera¢ IAM w spetnianiu obowigzkéow okreslonych w art. 32 do 36 RODO, w razie potrzeby
i na wniosek IAM, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Procesorowi
informacje,

g) udostepnia¢ IAM lub upowaznionemu przez niego audytorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania wywigzania sie z obowigzkdow w zakresie powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych.

Procesor bedzie mégt dokona¢ dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych

Osobowych innym podmiotom (dalej: ,Podprocesorzy”) wytacznie po uzyskaniu uprzedniej

zgody IAM.

W razie dalszego powierzenia przez Procesora Podprocesorowi przetwarzania Danych

Osobowych, Procesor zapewni, ze Podprocesor bedzie wypetniat te same obowigzki zwigzane z

ochrong danych osobowych, jakie zostaty natozone na Procesora niniejszg Umowa.

Procesor zobowigzany jest poinformowac¢ Podprocesora, ze informacje, w tym Dane Osobowe,

dotyczace Podprocesora mogg by¢ udostepniane IAM w zwigzku z tym, ze Podprocesor

obowigzki okreslone w ust. 3 wykonywat bedzie bezposrednio wzgledem IAM.

Procesor, po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych, niezwtocznie zgtasza fakt

naruszenia IAM w formie wiadomosci elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail: odo@iam.pl

Zgtoszenie takie powinno zawierac:

a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazanie kategorii i przyblizong liczbe osoéb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opis s$rodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5 powinno by¢ przestane w sposéb zapewniajacy

bezpieczenstwo przekazywanych informacji.

Procesor zobowigzany jest powiadamia¢ IAM o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu

nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych pozostajagcych w zwigzku z
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powierzonymi Danymi Osobowymi oraz wspétdziata¢ z IAM w tym zakresie, w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie IAM wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.
Procesor bedzie odpowiadat za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy, ktérych bedzie
przetwarzat powierzone Dane Osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem Danych
Osobowych powierzonych Procesorowi, z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor
poniesie wszelkie koszty, w szczegdlnosci zwigzane z wyptatg zadoséuczynienia lub koszty
obstugi prawnej, Procesor zobowigzany bedzie do pokrycia tych kosztéw w petnej wysokosci a w
przypadku wytoczonego postepowania sgdowego — do udzielenia IAM wszelkiego wsparcia w
takim postepowaniu, a takie do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania
podmiotowi danych odszkodowania w takim postepowaniu, w wysokos$ci odpowiadajgcej
rownowartosci przyznanego odszkodowania lub kosztéw zadoséuczynienia oraz wszelkich
kosztow poniesionych przez IAM w takim postepowaniu.
Strony ustalajg zgodnie, ze spetnienie wszelkich zobowigzan Procesora w zakresie dotyczagcym
zapewnienia odpowiednich s$rodkdw organizacyjnych i technicznych bezpieczenstwa
przetwarzania Danych Osobowych ( w tym wskazanych w ust. 1 lit. ¢, d i f powyzej), nastepuje
poprzez korzystanie z sprzetu i systemdéw zapewnionych przez IAM i w tym zakresie uznaja je za
spetnione.
§5

Zasady zachowania poufnosci
Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentdéw i Danych Osobowych otrzymanych od IAM i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (dalej: ,,Dane Poufne”).
Procesor oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych
Poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody IAM
w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba, ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania Danych Poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie Danych Poufnych, w tym w szczegdlnosci Danych Osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0sob trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich trescia.

§6

Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy Gtdwnej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
ostatniego dnia obowigzywania Umowy Giéwnej, Procesor obowigzany bedzie usung¢ lub
zwréci¢ 1AM, w zaleznosci od decyzji IAM — wszelkie Dane Osobowe, ktére zostaty mu
powierzone, jak rowniez usung¢ wszelkie ich kopie, o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa nie przewidujg obowigzku przechowywania konkretnych danych osobowych.
W razie dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych Procesor zobowigzuje sie do
zawarcia w umowach z Podprocesorami postanowien, zgodnie, z ktédrymi umowy
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podpowierzenia danych bedg ulegaty rozwigzaniu bezposrednio z chwilg zakorczenia
obowigzywania niniejszej Umowy.
§7

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg wifasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz obowigzujgcej ustawy o ochronie danych
osobowych, jak réwniez RODO.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
W razie sprzecznosci postanowien Umowy Gtéwnej w zakresie przetwarzania danych osobowych
z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony bedg zwigzane postanowieniami Umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy, Strony bedg zatatwiaé¢ polubownie.
Strony ustalajg, ze w wypadku braku zatatwienia sporu w drodze polubownej, wtasciwym dla
rozstrzygniecia bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby IAM.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ 0SOB

Ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat wykonawca i ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu
zamoéwienia na Przygotowanie koncepcji wizualno-kreatywnej i zatozen graficzno-funkcjonalnych
projektu multimedialnego ,,Cyfrowy Ogrdd dla Pendereckiego” oraz jego wdrozenie w formie aplikacji
internetowej wraz ze wsparciem SLA i CR po wdrozeniu.

Osoby, ktére
beda

Zakres
wykonywanych

Posiadane kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i

Informacja
o podstawie do

Lp. | uczestniczyéw czynnosci w L ]
. . wyksztatcenie dysponowania
wykonywaniu | przedmiotowym * 1%k
L X osoba*/
zamowienia postepowaniu
[ ] ukoriczone studia magisterskie w zakresie
informatyki, zarzadzania, lub nauk spotecznych
(psychologia, socjologia)
Manager [ ]conajmniej .pleuoletn.le dosyvladczerlne
1 . zawodowe zwigzane z kierunkiem ukonczonych
Projektu -, . S
studidow —w tym udziat w co najmniej 2
projektach informatycznych na stanowisku
menadzera projektu, o wartosci co najmniej
100.000,00PLN brutto kazdy projekt
[ ] ukoniczone studia magisterskie
[ ] co najmniej piecioletnie doswiadczenie
zawodowe zwigzane z projektowaniem
uzytkowym stron internetowych lub aplikacji.
[ ] udziat w co najmniej 3 projektach
Gtowny : . .
] informatycznych na stanowisku gtéwnego
2 projektant User . , . Lo
. projektanta, o wartosci co najmniej
Experience

100.000,00PLN brutto kazdy projekt, w okresie
ostatnich 4 lat, w tym co najmniej, w jednym
projekcie ktéry obejmowat dziatania z zakresu
kultury lub sztuki
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[ 1 minimum $rednie wyksztatcenie w zakresie
projektowania grafiki lub pokrewne,

[ ] co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe na stanowisku grafika

Projektant [ ] udziat w co najmniej dwdch projektach
graficzny informatycznych o wartosci co najmniej
100.000,00PLN brutto kazdy projekt , w ciggu
ostatnich czterech lat

[ ] udziat w projektach z zakresu systeméw
identyfikacji wizualnej

[13rednie lub wyzsze wyksztatcenie w zakresie
informatyki,

. [ ] co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
Programista

back-end na stanowisku programisty

[ ] udziat w co najmniej trzech projektach o
wartosci 100 000,00 PLN brutto na projekt, w
okresie ostatnich trzech lat

[ biegta znajomos¢ HTMLS5, JavaScript,
Frameworkow frontendowych Reactlub Angular
lub Vue, znajomos¢ technologii takich jak Yeoman,
Gulp, Bower,Webpack.

Programista
& [ ] biegtg znajomosé WebGL, canvas i

front-end

powigzanych z tymi technologiami bibliotek,
takich jak: three.js, PixiJS
[ ]conajmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
na stanowisku programisty

[ ] minimum 2 lata doswiadczenia w testowaniu

aplikacji webowych.

Tester

[ ] Certyfikat ISTQB Certified Tester Foundation
Level lub réwnowaziny

*[ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw musi przedstawic¢
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonaniu
zamowienia.

** / dysponowania osobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy

o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot
***/ Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgtoszonej osoby poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy spetnianym
warunku. Nie zaznaczenie warunkow spowoduje, Ze Zamawiajacy nie uzna danej osoby za spetniajgcg warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w siwz.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
Brief

Oddzielny plik

43



Numer postepowania 7/IAM/2020/05

Zatacznik nr 8 do SIWZ

TRYB SLA, KATEGORYZACJA BLEDOW, PROCEDURY OBStUGI AWARII
§1 Dane kontaktowe
Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi zgtoszen zgodnie z wybrang opcjg czasowg, za pomocg
nastepujacych kanatéw komunikacji:
1. Telefon alarmowy .......cccceecvieeiiciieee e,
2. System obstugi zgtoszen (Tickety/Helpdesk) http://.....cccooevviiiiriieiiiiciieecieen,
3. Mail kontaktowy ......cccccveeeiiiieeeieeieee e,
Zleceniodawca wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu w sprawie Awarii:
| kontakt
Imie:
Nazwisko: ....cceecvveveennee.
email: .
telefon:

Il kontakt (zastepstwo)

Imie:
Nazwisko: .....cccccceeveennnnn.

email:
telefon:

§2 Podziat awarii
Awarie ktore mogg wystgpi¢ w systemie dzielimy na:
1) Awarie krytyczne
Awarie catkowicie uniemozliwiajgce prace systemu lub realizacje jego kluczowych funkcji, zdefiniowanych
uprzednio w specyfikacji szczegétowej.
W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:
catkowita niedostepnos¢ systemu z poziomu internetu,
brak wyswietlania wynikéw wyszukiwania,
zniszczenia powstate na skutek luk bezpieczeristwa w systemie,
problemy z dziataniem ustug pofaczonych z zewnetrznymi serwisami poprzez API.
btedy SEO wynikajgce z braku przestrzegania przez wykonawce zasad ustalonych z
Zamawiajgcym w tym zakresie
Do tej kategorii kwalifikujg sie takze wszelkie Awarie wynikajace z dziatan podjetych przez Zleceniodawce,
ktdre spowodowaty problem.
2) Awarie znaczace
Awarie, ktérych skutkiem jest utrudnione korzystanie z serwiséw internetowych Zleceniodawcy, badz
innego typu przecigzenia, majace wptyw na krytyczne dla Zleceniodawcy ustugi, lecz nie powodujace ich
niedostepnosci.
W szczegdlnosci do tej kategorii nalezy:
0 znaczace spowolnienie dziatania serwisu, na poziomie dwukrotnie dtuzszego od $redniego
Czasu wczytywania sie strony,
0 niezamierzona zmiana layoutu.
3) Awarie nieznaczace
Awarie, ktérych skutkiem sg drobne btedy w warstwie wizualnej serwisu, wynikajgce
przyktadowo:
0 ze zmian w sposobie dziatania skryptdw zatgczanych na stronie,
o0 braku poprawnego stylowania dla elementéw formatowania tresci.

O O O O O
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§3 Tryb i parametry SLA

§3.1 Tryb i parametry SLA:

Wykonawca zobowigzuje sie reagowac na zgtoszenia gwarancyjne w godzinach 7-18, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku (11/7/365)

$3.2 Tabela nr 1 - parametry SLA

Numer postepowania 7/IAM/2020/05

l.p. Parametr Opis
1 | Dostepnosc¢ ustugi

Maksymalny czas reakcji dla awarii:

Krytycznej (critical) 1h

znaczacej (major) 2h

nieznaczacej (minor) 1 dzien roboczy

3 Maksymalny czas czynnosci diagnostycznych dla

awarii: krytycznej (critical) 2h

znaczycej (major) 4h

nieznaczacej (minor) 1 dzien roboczy

4 Maksymalny czas usuniecia awarii :

krytycznej (critical) 6h

znaczacej (major) 12 h

nieznaczacej (minor) 2 dni robocze

5 Serwis techniczny i konserwacja sprzetu UWAGA: w wypadku wykonywania
prac na sprzecie Wykonawcy tryb SLA
nie obejmuje awarii sprzetowych, a
czas przestoju spowodowany awarig
sprzetowa nie wlicza sie do puli godzin
zdefiniowanych dla naprawy systemu
w gwarancji
6 Wdrozenie produkcyjne poprawionego kodu Wdrozen produkcyjnych do srodowisk

produkcyjnych Inwestora, dokonuje
Wykonawca po ustaleniu z
Zamawiajgcym.

§4 Procedura postepowania w przypadku awarii
$4.1 Procedura postepowania w przypadku awarii krytycznej i znaczqcej

Zleceniodawca

e W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktdrg zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje Wykonawce o awarii za posrednictwem telefonu, ktérego
numer jest podany w §1

Wykonawca moze wprowadzi¢ zgtoszenie w systemie, dostarczajgc dodatkowe informacje dotyczace
awarii za pomocg systemu obstugi zgtoszen, ktérego adres zostat podany w §1

W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomocg dwdch powyzszych
kanatow, Zleceniodawca powinien wystac zgtoszenie drogg mailowa na adres podany w §1

Po usunieciu awarii przez Wykonawce, Zleceniodawca potwierdzi ten fakt w systemie obstugi zgtoszen

e W przypadku wystgpienia awarii krytycznej lub znaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:

Wykonawca niezwtocznie doda do systemu obstugi zgtoszern zadanie, opisujgce problem w formie
skréconej, tak, aby Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos¢ na adres email
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Wykonawca niezwtocznie przystgpi do dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu, ktéry jest
przyczyng awarii
Wykonaweca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczace awarii w systemie obstugi zgtoszen,

podajac:
a. prawdopodobne przyczyny awarii
b. czas trwania awarii

e Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu drogg mailowg
Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastgpity zmiany w
aplikacji.
§4.2 Procedura postepowania w przypadku awarii nieznaczgcej

e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Zleceniodawca:
Zleceniodawca wprowadzi zgtoszenie w systemie obstugi zgtoszen, ktdrego adres zostat podany w §1,
dostarczajgc informacje dotyczgce awarii
W przypadku braku mozliwosci przekazania informacji o problemie za pomocag powyzszego kanatu,
Zleceniodawca powinien wysfac zgtoszenie drogg mailowa na adres podany w §1

e W przypadku wystgpienia awarii nieznaczacej, ktérg zauwazy Wykonawca:
Wykonawca niezwtocznie doda zadanie do systemu obstugi zgtoszen opisujgce problem, tak, aby
Zleceniodawca otrzymat takze wiadomos$¢ na adres email
Jesli problem lezy po stronie Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie przystgpi do dziatan majacych na
celu rozwigzanie problemu, ktéry jest przyczyng awarii
a. Wykonawca, po naprawieniu problemu, uzupetni dane dotyczace awarii w systemie obstugi
zgtoszen, podajac:
- prawdopodobne przyczyny awarii
- czas trwania awarii

b. Wykonawca poinformuje osoby kontaktowe Zleceniodawcy o rozwigzaniu problemu drogg
mailowa
¢. Wykonawca wprowadzi niezbedne modyfikacje w Dokumentacji Systemu, o ile nastgpity zmiany w
aplikacji.

d. Zleceniodawca potwierdzi naprawienie problemu i zamknie zgtoszenie

o Jesli problem lezy po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca dostarczy wszelkie dostepne mu
informacje zwigzane z awarig, tak aby utatwi¢ Zleceniodawcy usuniecie problemu

e Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce o naprawieniu problemu za posrednictwem systemu
obstugi zgtoszen

e Wykonawca potwierdzi rozwigzanie problemu i zamknie zgtoszenie

§5 Zasady rozliczania czasu usuniecia awarii
Czas wyznaczony w SLA jest liczony od momentu zgtoszenia awarii, do momentu jej usuniecia,
potwierdzonego przez Zleceniodawce.

Czasy zawarte w §3, tabeli nr 1 - “Maksymalny czas usuniecia awarii liczony od momentu zgtoszenia
awarii“ oznacza catkowity czas, ktéry mingt od momentu zgtoszenia awarii do momentu jej usuniecia.

Czasy podane w tabelach 2, 3i4 w §3 tabela nr 1, nie sumujg sie.

Opdinienie ze strony Zleceniodawcy w potwierdzeniu faktu naprawienia awarii, nie jest doliczane do
czasu obstugi awarii, jesli awaria zostata rzeczywiscie usunieta.

Czas naprawy awarii jest liczony z uwzglednieniem warunkow z §3.1 odnosnie trybu swiadczenia ustugi
obstugi awarii.

46



Numer postepowania 7/IAM/2020/05

Zatacznik nr 9 do SIWZ
Scenariusz do projektu

Oddzielny plik
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