INSTYTUT
ADAMA
MICKIEWICZA

Warszawa, 19 grudnia 2016

Instytut Adama Mickiewicza

poszukuje osoby / firmy do wspétpracy do realizacji nastepujacych zadan:

1) nadzér administracyjny nad serwerami Domino,

2) scista wspoipraca z Administratorem Sieci IAM,

3) bezposrednie wsparcie dla pracownikéw IAM (help-desk) w przypadku
pojawiajacych sie¢ problemdéw z aplikacjami/programami z wylaczeniem
czynnosci obejmujacych ich biezaca obstuge,

4) biezace utrzymanie urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne) w ciagtej sprawnosci technicznej poprzez dziatania
wiasnoreczne,
jak i za posrednictwem serwiséw zewnetrznych,

5) wykonywanie wszelkich innych zadan zleconych przez Administratora Sieci
w ramach niniejszej umowy,

6) wsparcie w obstudze pracownikéw IAM w zakresie wypozyczania sprzetu

stuzbowego,

Wymagania:

- udokumentowana znajomos¢ srodowiska Lotus Domino od wersji 8 na poziomie
administracyjnym (szablony, agenci, klastrowanie, Designer )

- praktyczna wiedza z szeroko rozumianego help-desk’u IT

- doswiadczenie w rozwigzywaniu probleméw sprzetowo-programowych

- umiejetnos¢ samodzielnego, logicznego i kreatywnego myslenia w przypadku
pojawienia sie zgtoszenia serwisowego

- zdolnosci interpersonalne: kulture, cierpliwos$¢ i zaangazowanie przy wspétpracy
i obstudze

- b. dobra ( ,serwisowa” ) znajomos¢ architektury komputeréw PC oraz Apple
- b. dobra znajomos¢ oprogramowania Microsoft ( XP, 7, Office )

- dobra znajomos¢ TCP

umiejetnos¢ samodzielnego konfigurowania urzadzen peryferyjnych
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- znajomos¢ jez. angielskiego umozliwiajaca postugiwanie sie dokumentacjq
techniczng i prowadzenie korespondencii serwisowej.

Dodatkowe umiejetnosci - bedace atutem:

- znajomos¢ Windows Server, programéw SAGE Symfonia, Platnik , central
telefonicznych i ruchu telefonicznego ( system Platan Optima ), urzadzen Black
Berry / BES oraz ich konfiguracji, system kontroli wejs¢ “Viso”, CRM Xpertis,
OTRS.

- znajomosc¢ ustawy o zamdwieniach publicznych (przygotowywanie SIWZ).

Wspotpraca odbywaé sie bedzie na podstawie umowy cywilno-prawnej. Okres
wspotpracy:01.01.2017-31.12.2017.

Petna tres¢ ogtoszenia znajduje sie na: http://iam.pl/pl/bip/rekrutacia

Oferty wspélpracy + CV prosimy przesytaé na adres: wspolpraca@iam.pl do
dnia 23 grudnia 2016 roku.

Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi wytacznie na wybrane oferty.

Prosimy o zastosowanie w przesytanych dokumentach klauzuli: ~Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie wspotpracy na potrzeby niezbedne do
realizacji procesu rekrutacji oraz zgode na przetwarzanie tych danych takze po zakoriczeniu
procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z
2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)."

Informacja na temat administrowania danymi: niezaleznie od wyniku procesu wyboru, IAM
zachowuje nadestane oferty w bazie danych pod katem przysztych rekrutacji. Dane beda
przechowywane w bazie przez rok od terminu nadestania.

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w zwiazku z rekrutacja jest Instytut Adama
Mickiewicza, adres siedziby: ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa. Dane beda przetwarzane,
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101,
poz. 926 ze zm.) w celach rekrutacyjnych, w tym w zwigzku z przysztymi postepowaniami
rekrutacyjnymi. Kazda osoba ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu przeprowadzenia rekrutacji.



