INSTYTUT
ADAMA
MICKIEWICZA

Zapytanie ofertowe

Warszawa, dnia 12.12.2018 r.
0006/WA/2018/11

I. ZAMAWIAJACY
Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa
NIP 701-001-09-66, REGON 140470071
Podstawa prawna realizowanej procedury — art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Swiadczenie kompleksowej ustugi opieki adminstracyjnej i wsparcia technicznego nad
Systemami Informatycznymi Instytutu Adama Mickiewicza w zakresie:

a. nadzor administracyjny nad serwerami Domino,

b. S$cista wspotpraca z Administratorem sieci 1AM,

C.  bezposrednie wsparcie dla pracownikoéw IAM (help-desk) w przypadku pojawiajacych
si¢ probleméw z aplikacjami/programami z wylaczeniem czynnos$ci obejmujacych ich
biezaca obstuge,

d. biezace utrzymanie urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne) w ciaglej sprawnosci technicznej poprzez dziatania wlasnoreczne,
jak i za posrednictwem serwiséw zewnetrznych,

e. wykonywanie wszelkich innych zadan zleconych przez Administratora Sieci
W ramach niniejszej umowy,

f.  wsparcie w obstudze pracownikéw IAM w zakresie wypozyczania sprzgtu stuzbowego.

2. Zamawiajacy okresla miesieczny okres rozliczeniowy.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci wykonywania ustug przez podwykonawce.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert czesciowych.

I1l. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Okres wspodtpracy: 02.01.2019-31.12.2019.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: oferty@iam.pl ,
w temacie wiadomosci nalezy umiesci¢ tresé: ”0006/WA/2018/11”
2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 18.12.2018 roku o godz. 12.00.0soba do kontaktu: Artur
Wojno-tel. 600 900 609

tel.: +48) 22 4476100 ul. Mokotowska 25 www.culture.pl PN-EM
Fax +48) 22 44 76152 00-560 Warszawa
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3. Wynik zapytania ofertowego zostanie przestany do oferentéw, ktdrzy wezma udzial w
postgpowaniu ofertowym.
4. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

o

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ swoja oferte.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do Wykonawcey o wyjasnienia dotyczace
zaoferowanych ustug.

V. TERMIN PLATNOSCI
Do 14 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

VII. INNE INFORMACJE
1. Zamawiajacy zastrzega prawo uniewaznienia procedury zakupowej bez podania przyczyny.

2. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wykonania ushugi zawartej] w opisie przedmiotu
zamoOwienia w lgcznym wymiarze godzin 160 w miesigcu.
3. Wspotpraca odbywac si¢ bedzie na podstawie umowy cywilno-prawnej.

VI, ZALACZNIKI
Zalacznik Nr 1 - Wymagania.
Zalacznik Nr 2 - Formularz Cenowy.

tel.: [+48) 22 44 76100 ul. Mokotowska 25 www.culture.pl PN-EM 150 9001:2009
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
0006/WA/2018/11

WYMAGANIA

Wykonawca, ktory zlozy oferte musi spelnia¢ ponizsze wymagania:

1. Udokumentowana znajomo$¢ S$rodowiska Lotus Domino od wersji 8 na poziomie
administracyjnym (szablony, agenci, klastrowanie, Designer).

2. Administracja i konfiguracja Windows Server.
3. Praktyczna wiedza z szeroko rozumianego help-desk’u IT.
4. Doswiadczenie w rozwigzywaniu problemow sprzetowo-programowych.

5. Umiejetnos¢ samodzielnego, logicznego i kreatywnego myslenia w przypadku pojawienia si¢
zgloszenia serwisowego.

6. Zdolnosci interpersonalne: kulture, cierpliwo$¢ i zaangazowanie przy wspotpracy i obstudze.
7. Bardzo dobra ( ,,serwisowa” ) znajomo$¢ architektury komputerow PC oraz Apple.

8. Bardzo dobra znajomo$¢ oprogramowania Microsoft ( XP, 7,10, Office ).

9. Dobra znajomos¢ TCP.

10. Umiejetnos¢ samodzielnego konfigurowania urzadzen peryferyjnych.

11. Znajomos$¢ jez. angielskiego umozliwiajaca postlugiwanie si¢ dokumentacja techniczng i
prowadzenie korespondencji serwisoweyj.

12. Obstluga programow SAGE Symfonia, Ptatnik.

13. Zarzadzanie i obstuga central telefonicznych i ruchu telefonicznego ( system SLICAN).
14. Znajmoos$¢ urzadzen Black Berry / BES oraz ich konfiguracji.

15. Administrowanie systemem kontroli wejs¢ “Viso”, CRM Xpertis, OTRS.

16. Znajomos¢ ustawy o zamowieniach publicznych (przygotowywanie SIWZ).

Data i podpis Wykonawcy

tel.: +48) 22 4476100 ul. Mokotowska 25 www.culture.pl PN-EN
fax +48) 22 44 76152 00-560 Warszawa wWWwW.iam.p
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Zalacznik nr 2 do zapytania
ofertowego 0006/WA/2018/11

Formularz cenowy

PO0S1adaJCEEO STEAZIDE......eeiueiieiiiieetiie e
ulica nr domu kod pocztowy miejscowos¢

WOJ eWOdZtWO ............................................................. pow|at ..............................................................

t.é | efon ..................................................................... fa X .......................................................................

Stronamtememwae_ma” ......................................................................

NP e

REGON ..ottt

imiona, nazwiska i stanowiska osdb/osoby uprawnionych do reprezentowania firmy

Koszt miesieczny wykonania ushugi wyniesie (netto/brutto) PLN. ........................

Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z zakresem 1 warunkami zamowienia [AM
Zaltacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 0006/WA/2018/11

(Data i czytelny podpis Wykonawcy)
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