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I ZAMAWIAJACY

Instytut Adama Mickiewicza, ul. Mokotowska 25, 00-560 Warszawa

www.iam.pl
NIP 701-001-09-66, REGON 140470071

I, PODSTAWA PRAWNA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe prowadzone jest z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r poz. 2019 ze zmianami), gdyz wartos¢ zamdwienia
nie przekracza kwoty 130 000 zt.

. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia projektu badawczego dotyczacego
preferencji i nawykow kulturalnych mieszkancow Izraela tgczacego metode jakosciowg FGI oraz
ilosciowg CAWI.

Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone w dwdch etapach:

Etap | — badanie jakosciowe FGl,
Etap Il - badanie ilosciowe CAWI.

Badanie powinno mieé forme: badania jakosciowego FGI zrealizowanego w formie online oraz
pomiaru ilosciowego na panelu CAWI — kazdy zwienczony Raportem podsumowujgcym dany etap -
oraz Raportu koricowego zestawiajgcego oba etapy badania i ptynace z nich wnioski.

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa zostanie podpisana z Wykonawcg wytonionym w zapytaniu ofertowym na okres 7 miesiecy,
przy czym realizacja Przedmiotu Zamdwienia podzielona bedzie na dwa etapy:

Etap | — badanie jako$ciowe FGI zwiericzone zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Raportem
czesciowym do 10 grudnia 2021 r.

Etap Il — badanie ilosciowe CAWI wraz z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego: (i) Raportem
czesSciowym z tego etapu oraz (ii) Raportem catosciowym — do 31 marca 2022 r.

Terminy realizacji poszczegdlnych etapow badania okresla tabela - Szczegétowy harmonogram

realizacji przedmiotu zamdwienia (Zat. 1, OPZ, pkt. V.)

Odbidr Raportéw z poszczegdlnych etapow jak i Raportu zbiorczego odbywad sie bedzie na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia moze ubiegaé sie wykonawca, ktdry spetnia nastepujace,
obligatoryjne warunki:


http://www.iam.pl/
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Posiada udokumentowane doswiadczenie z ostatnich czterech lat w realizacji co
najmniej 2 badan poza granicami Polski w j. angielskim: w oparciu o metode FGI oraz
co najmniej 2 badan w oparciu o metode CAWI, a takze co najmniej 1 projekt
badawczy taczgcy te metody (w tym we wspdtpracy z zagranicznymi partnerami).

Do realizacji zaméwienia skieruje zesp6t minimum 2 oséb w sktadzie:

Kierownik projektu — badacz, ktéry:

a) posiada wyzsze wyksztatcenie,

b) w okresie ostatnich 4 lat przed uptywem terminu sktadania ofert kierowat co
najmniej 5 projektami badawczymi z wykorzystaniem metod CAWI i FGI

Badacz ilosciowy - analityka, ktory:

a) posiada wyzsze wyksztatcenie,

b) ma co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektu
badawczego z wykorzystaniem metod CAWI i FGI, w ktdrych byt odpowiedzialny za
statystyczng analize danych.

Przynajmniej jeden z cztonkdw zespotu posiada udokumentowane co najmniej 4-
letnie doswiadczenie w realizacji badan jakosciowych i ilosciowych w jezyku
angielskim .

OCENA OFERT:

Omodwienie kryteriow oceny:

tacznie za przedstawiony projekt badania mozna zdoby¢ 100 pkt.

Cena — max. 40 pkt.

Merytoryczna jakos$¢ oferty — max. 60 pkt.

Merytoryczna jakos¢ oferty zostanie oceniona na podstawie ztozonej z ofertg
koncepcji badania wraz ze scenariuszem wywiadu FGI oraz kwestionariusza CAWI,
odpowiadajgce wymaganiom okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia, a takze
propozycje zapewnienia ttumaczen na jezyk polski lub angielski oraz doswiadczenia i
potencjatu zespotu badawczego.

A. Projekt oferty — max. 20 pkt
1. Czy koncepcja badania odpowiada zatozeniom i uwzglednia wszystkie
wymagania wynikajgce z Opisu Przedmiotu Zamodwienia? — max. 5 pkt
2. Czy koncepcja zawiera dzienny harmonogram realizacji i czy jest on
kompletny? — max. 5 pkt
3. Czy koncepcja zawiera wszystkie kroki rzetelnego badania w oparciu
o przyjete metody, w tym czytelnie zaprojektowane: scenariusz FGI i
kwestionariusz CAWI? —max. 5 pkt
4. Czy projekt uwzglednia konieczne ttumaczenia, w tym szczegdlnie
wywiadéw FGI? Dopuszczalne alternatywy ttumaczen wywiadéw FGI to:
ttumaczenia symultaniczne badzZ sporzadzenie transkrypcji na jezyk polski lub
angielski. Max. 5 pkt.
e Preferowane jest ttumaczenie symultaniczne FGI na j. polski
— 5 pkt.
e Akceptowalne jest ttumaczenie FGI na j. angielski w formie
ttumaczen symultanicznych badz transkrypcji — 3 pkt.
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B. Charakterystyka paneli FGl i CAWI: max. 18 pkt.
1. Czy zaproponowany scenariusz rekrutacji zapewnia dotarcie do grup
docelowych opisanych w projekcie badania? — max. 9 pkt.
2. Jakimi zasiegami paneli FGI i CAWI dysponuje firma i jaka jest
szacowana stopa zwrotu CAWI? — max. 9 pkt.

C. Doswiadczenie i potencjat zespotu: max 22 pkt.
1. Jakie doswiadczenie w realizacji zagranicznych projektow badawczych
metodg FGI i CAWI oraz taczacych obie te metody badawcze posiadajg jego
cztonkowie — szczegdlnie w zakresie prowadzenia wywiaddw oraz

analizowania materiatu badawczego w jezyku angielskim? Dodatkowym
atutem jest posiadanie w portfolio projektéw realizowanych w lzraelu badz w
udziatem mieszkancédw w Izraela. Max. 10 pkt.

e 10 pkt.: 5 badan CAWI; 5 badan FGI, 2 badania tgczace

CAWI+FGI
e 6-9 pkt.: 3-4 badania CAWI; 3-4 badania FGI; 2 badania tgczace
CAWI+FGI
e 5 pkt.: 2 badania CAWI; 2 badania FGI; 1 badanie tgczace
CAWI + FGl
2. Jakie kompetencje zawodowe posiadajg cztonkowie zespotu

badawczego, max. 12 pkt:

Zespot powinien sktadad sie z co najmniej dwdch osdb:

Kierownik projektu — badacz
a) zna biegle jezyk angielski - 4 pkt.
b) zna biegle jezyk angielski i hebrajski — 6 pkt.

Badacz ilosciowy - analityk, ktory:
a) zna biegle jezyk angielski - 4 pkt.
b) zna biegle jezyk angielski i hebrajski — 6 pkt.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca musi ztozy¢ oferte na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienia
dotyczace ztozonej oferty lub wezwac do uzupetnienia dokumentow.

Oferta wraz z zaftacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony
wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce. W razie
watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Oferta wraz zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotgczone do
oferty, jezeli nie wynika ono z innych dokumentow zatgczonych przez Wykonawce.

lezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa,
petnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac¢ uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi zosta¢ dotgczone do oferty i musi by¢ ztozone
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
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6. Kazdy Wykonawca ma prawo ztozy¢é tylko jedng oferte. Ztozenie przez jednego
Wykonawce wiecej niz jednej oferty lub oferty zawierajgcej alternatywy powoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zadania w tym
podatek VAT w ustawowe] wysokosci, a takze inne koszty niezbedne do zrealizowania
zamowienia.

VIIl.  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ dostarczona w formie elektronicznej na adresy mailowe
pfornalak@iam.pl do 14.10.2021 do godz. 12:30

2. Wynik zapytania ofertowego zostanie przestany do Wykonawcy, ktdry przedstawi oferte
najkorzystniejszg i najlepiej spetniajacg kryteria opisane w pkt. V. i VI. niniejszego
zapytania.

4. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac swojg oferte.
5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé¢ od oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.
IX. DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji udzielaja:
Patryk Fornalak pod numerem telefonu: +48 22 44 76 197, e-mail: pfornalak@iam.p!
X. TERMIN PLATNOSCI

Ptatnos¢ zostanie przekazana w dwdch transzach po zakoriczeniu realizacji kazdego z

Etapow i protokolarnym odbiorze Raportu z kazdego z nich, przy czym po zakoriczeniu

Etapu Il Wykonawca powinien przedstawi¢ Raport zbiorczy z obu etapéw — zgodnie ze

Szczegdétowym harmonogramem realizacji przedmiotu zamowienia (Zat. 1, OPZ, pkt. V.).

Po stwierdzeniu nalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia, nastgpi ptatnosé¢ w

terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Xl INNE INFORMACIE

1. Zamawiajgcy do chwili podpisania umowy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia
postepowania na kazdym etapie jego prowadzenia, bez podawania przyczyny.

2. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o wyrazenie zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

4. Niniejsze zapytanie nie jest zobowigzaniem do podpisania umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze dane dotyczace zamdwienia sg jawne oraz stanowia
informacje publiczng i mogg zosta¢ udostepnione na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r.
p0z.2176).

XIl. ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza ofertowego
Zatacznik nr 3 — Istotne postanowienia umowy
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

UWAGA: Wykonawca moze ztozyc oferte, jezeli spetnia ponizszy opis przedmiotu

zamowienia.

. KONTEKST

Instytut Adama Mickiewicza jest paistwowg instytucjg kultury, ktorej misjg jest budowa i
komunikacja wymiaru kulturalnego Polski poprzez inicjowanie miedzynarodowej wspotpracy
i wymiany kulturalnej. W ciggu dwudziestu lat swojej dziatalnosci IAM zrealizowat ponad 6000
wydarzen kulturalnych, w ktérych udziat wzieto blisko 55 milionédw oséb. Dzieki projektom,
realizowanym m.in. w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Rosji, Izraelu, Niemczech,
Turcji, Brazylii, krajach Beneluksu, Korei, Japonii i w Chinach, Instytut zyskat unikatowe
doswiadczenie, wynikajgce ze wspotpracy na styku réznych kultur, Swiatopoglagdow i tradycji.
Budowane i pielegnowane latami relacje z najwazniejszymi instytucjami oraz festiwalami na
Swiecie zaowocowaty udziatem polskich twércéw w przedsiewzieciach, realizowanych w 70
krajach na 5 kontynentach.

Koncepcja programowa IAM na lata 2020-2023 ktadzie nacisk budowanie trwatych relacji z
partnerami zagranicznymi, pozwalajgcych na prezentacje polskiej kultury w dialogu z
faktycznymi potrzebami odbiorcéw. Przyjmujac, ze najwiekszym kapitatem Polski jest jej
kultura, ktéra tworzy Polakdw, Instytut Adama Mickiewicza chce wspierac transfer kapitatu
kulturowego na kapitat ekonomiczny i polityczny.

Celem strategicznym IAM jest trwate zainteresowanie polska kulturg, wykraczajace poza ramy
czasowe realizowanych projektéw, w tym w szczegdlnosci wsparcie polskiej obecnosci w
obszarach wyznaczonych przez kierunki polskiej polityki zagranicznej.

Realizacje tak rozumianej misji wspiera piec filaréw wyznaczanych przez: relacje, empatie,
wartosci, wiedze i rozwdj oraz pasje i misje.

Link do koncepcji programowej: koncepcja programowa_iam_2020-2023.pdf
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ZAtOZENIA PROGRAMOWE DZIAtAN W IZRAELU

Izrael jest jednym z priorytetowych kierunkdéw polityki zagranicznej polskiego rzadu. Jest to
panstwo o duzej hard i soft power, liczace sie na Swiecie, takze w obszarze kultury (scena
artystyczna i instytucje izraelskie sg obserwowane za granica, szczegdlnie w Stanach
Zjednoczonych). Dla Polski jest to takze kraj wazny ze wzgledu na wielowiekowe relacje
polsko-zydowskie i udziat polskich Zydéw w ksztattowaniu polskiej i izraelskiej tozsamosci i
panstwowosci. Taka konstatacja wpisuje sie takze w mysl| przyswiecajgca dziataniom IAM na
Swiecie: ,Kultura polska serio”, za ktorym stoi przeswiadczenie, ze w kwestiach
najwazniejszych najskuteczniejszym narzedziem porozumienia jest kultura.

Ztozone relacje Polski z Izraelem wymagajg nieco innego podejscia do realizacji projektéw, niz
ma to miejsce w przypadku innych krajéw — europejskich, azjatyckich czy USA. Swiadomo$é¢
delikatnosci materii w wiekszym niz zazwyczaj stopniu sktania do uwzglednienia kontekstu
historycznego. Realizujgc projekty w lzraelu, nalezy pamieta¢ o tym, ze nasze narody
wzajemnie sie znajg. Czasem ta wiedza jest obcigzona fatszywymi przekonaniami i
uprzedzeniami lub wybidrcza, ograniczajaca sie tylko do specyficznych zagadnien: drugiej
wojny swiatowej, konfliktu bliskowschodniego, Polski jako ziemi dziecifstwa przodkdéw czy
Izraela jako kraju stonecznych plaz. Naszym celem jest przetamywanie schematéw myslenia o
Polsce w lzraelu, a takze pokazanie izraelskim partnerom, ze postrzeganie ich kraju przez
Polakdw nie jest jednowymiarowe. Dgzymy do budowania szczerego dialogu opartego o jezyk
sztuki, przy czym warunkiem szczerosci i autentycznosci jest dochowanie wiernosci wtasnym
przekonaniom, a jednoczesnie empatyczne wstuchanie sie w gtos naszych partnerdw.

Projekty IAM zaplanowane w najblizszym czasie w Izraelu powstaty w mys| przytoczonych
powyzej obserwacji i prezentujg réznorodne podejscia i tematy. Projekty majg charakter
przede wszystkim dziatarh promujgcych najciekawsze zjawiska polskiej kultury XX i XXI wieku,
w tym takich, ktdre polegajg na interpretacji historii przez polskich artystéw, a takze majg na
celu stymulowanie i wzmacnianie wspodtpracy polskich i izraelskich artystow i instytucji w
dziedzinach bedacych obszarem dziatania IAM (m.in. design, film, muzyka powazna, muzyka
aktualna i polski jazz, sztuki wizualne, sztuki performatywne — teatr i taniec — kultura cyfrowa,
kultura stotu). Poruszamy zagadnienia zwigzane z historig, odwotujemy sie do przesztosci
jednak przede wszystkim niebezposrednio, filtrujac jg przez jezyk sztuki i projektowania. Duzg
wage przywigzujemy do bezposredniej wspotpracy polskich i izraelskich artystow, studentéw
oraz specjalistow z réznych dziedzin.

Dziatania IAM beda realizowane przede wszystkim w Tel Awiwie-Jafie, Jerozolimie, Hajfie i
Holonie, w ktérych swoje siedziby majg partnerzy realizowanych przez IAM projektéw —
istotne dla izraelskiej sceny kulturalnej instytucje i festiwale.

Program prezentacji polskiej kultury w lzraelu bedzie realizowany w S$cistej wspétpracy z
Instytutem Polskim w Tel Awiwie i Ambasadg RP w Tel Awiwie.
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Program prezentacji polskiej kultury w Izraelu skierowany jest do kilku grup odbiorcow:

1. Odbiorcami bezposrednimi bedg uzytkownicy kultury w lIzraelu — wyksztatceni
przedstawiciele klasy sredniej zainteresowani swiatowymi zjawiskami kultury, w tym
przedstawiciele sSrodowisk opiniotwdrczych: kulturalnych i akademickich.

Zaktadamy, ze duzg ich cze$¢ bedg stanowié lzraelczycy posiadajacy polskie korzenie,
jako grupa w naturalny sposdb zainteresowana kulturg polskg jako kulturg przodkdw.

2. Osobng grupa odbiorcow sg polscy i izraelscy twércy i kuratorzy z réznych obszaréw
sztuki, a w duzej mierze takie studenci uczelni artystycznych — filmowych,
plastycznych i projektowania — ktdrzy beda uczestnikami rezydencji i projektow
organicznych opartych na bezposredniej wspotpracy tworcze;j.

3. Najwazniejszg grupg docelowg jest grupa odbiorcéw posrednich, do ktérych
skierowany bedzie przekaz komunikacyjny opracowany we wspodtpracy z wybrang
agencjg PR. Odbiorcéw posrednich wyobrazamy sobie jako przedstawicieli sSrodowisk
opiniotwérczych z kregdw akademickich, kulturalnych i politycznych, a takze by¢ moze
biznesowych, zwigzanych z obszarem start-upow i innowacji.

Zaktadamy wspotprace z izraelskimi mediami w celu wzmocnienia widocznosci
realizowanych projektéw ws$rdéd  uzytkownikdw mediéw  tradycyjnych i
elektronicznych. Istotna bedzie wspoétpraca z radiem lub innym medium dystrybucji
podcastéw. Celem jest oddziatywanie na odbiorcéw posrednich wyrazistym
pozytywnym przekazem na temat wspodfczesnej polskiej kultury, a takze, co
trudniejsze (stad konieczna jest wspotpraca z wyspecjalizowang agencjg PR) ostroznie
formutowanym przekazem dotyczgcym wybranych zagadnien historycznych, ale
przede wszystkim szczerym wyznaniem: pokazujemy polska kulture w lzraelu i
wspotpracujemy z izraelskimi partnerami, poniewaz Izrael jest dla nas wazny.

. SZCZEGOLOWY OPIS BADANIA

a. CELBADANIA

Celem projektu badawczego jest rozpoznanie preferencji i nawykéw kulturalnych
mieszkancow lzraela. Analiza ta ma poméc przygotowac oferte kulturalng kierowanga przez
IAM do izraelskich odbiorcow. Waznym aspektem badania jest w miare mozliwosci
abstrahowanie od biezgcych kwestii polityczno-historycznych i skupienie sie na kwestiach
zwigzanych z postrzeganiem kultury rozumianej przede wszystkim jako wydarzenia
artystyczne i sztuka. Kultura spetnia w zyciu cztowieka wiele zadan, zaréwno spotecznych, jak
i psychologicznych. Poza podstawowymi zwigzanymi z rozwojem intelektualnym i
emocjonalnym, petni takze m.in. role nosnika informacji o wartosciach specyficznych dla danej
wspdlnoty. Preferencja oraz styl jej konsumpcji moze np. lokowac jednostke w strukturze
spotecznej. Szczegdlnie istotne jest poznanie gtdwnych motywacji do uczestnictwa w
wydarzeniach artystycznych, w tym szczegdlnie stopnia zainteresowania ofertg kulturalng
wsrdad potencjalnych odbiorcéw. Wazne jest rozpoznanie nawykéw najmtodszych, lecz juz
dorostych konsumentdéw kultury, zatem analiza ma objg¢ grupe wiekowg 19-25 lat vs.
odbiorcy powyzej 26 lat. Dla dobrego profilowania dostarczanej oferty cenna bedzie takze
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wiedza na temat modelu konsumpcji kultury w lIzraelu. Tutaj najistotniejszg kwestig jest
rozpoznanie, czy afiliacja danego wydarzenia z kulturg narodowg ma znaczenie w procesie
wyboru oferty kulturalnej. Wazinym celem badania jest rodwniez rozpoznanie narzedzi
komunikacyjnych tej grupy, m.in. preferowanych mediéw spotecznosciowych wsréd
uzytkownikow kultury. Uzupetnieniem tych kwestii bytoby takie zmapowanie, z czym
respondentom kojarzy sie , kultura polska” oraz jakie wnioski mogtyby z tego rozpoznania
ptyngé dla uktadania planu dziatan dla IAM.

b. PYTANIA BADAWCZE

Ponizsze pytania badawcze stanowig podstawe do opracowania scenariusza wywiadu FGl oraz
kwestionariusza do badania CAWI, a takze wyznaczajq zakres i gtdwne kierunki analiz, ktore
przeprowadzi Wykonawca na potrzeby opracowania wstepnej prezentacji z wynikami badania
oraz przygotowania Raportu korncowego:

1. Jakie motywacje skfaniajg mieszkaicow lzraela do uczestnictwa w wydarzeniach
artystycznych?

2. Ktére czynniki decydujg o wyborze danego wydarzania kulturalnego?

3. Jakie aspekty majg najwieksze, a jakie najmniejsze znaczenie przy potencjalnym
zainteresowaniu kulturg konkretnego kraju/narodu — w tym szczegdlnie polska?

4. Jakie cechy musi spetnia¢ wydarzenie artystyczne, by byto interesujace, a udziat w nim
satysfakcjonujgcy?

5. Jakie stereotypy — szczegdlnie niezwigzane z kwestiami historycznymi i Holocaustem
— daje sie zidentyfikowac odnosnie polskiej kultury i oferty artystycznej?

6. Jaka role w konsumpcji kultury spetniajg media spotecznosciowe? Ktdre sa
preferowane?

7. Jaki jest proces socjalizacji do uczestnictwa w kulturze?
8. Jakie typy sztuki sg preferowane?

9. Jakie elementy wydarzenia kulturalnego sg dla jego konsumentéw szczegdlnie
istotne?

10. Jaka jest rola ,,autorytetéow” dla ksztattowania gustéw w obszarze kultury?
11. Ktore typy sztuki sg preferowane w lzraelu?

12. Ktéra forma obcowania ze sztukga jest najpopularniejsza?

13. Jaka jest czestotliwosé konsumpcji kultury?

14. Czy kultura polska jest rozpoznawana? Jedli tak, to ktdry jej wymiar jest najlepiej
znany? Jak jest oceniana kultura polska?

15. Jakie sg konotacje haset: , kultura”, , kultura polska”?



Whiosek nr 2/WBR/2021/09

16. Jaki ma wizerunek Polska vs. polskie spoteczenstwo vs. , kultura polska”?

c. OSOBY OBJETE BADANIEM

Badaniem objeci zostang uzytkownicy kultury rozumianymi jako osoby, ktore deklarujg, ze co
najmniej dwa razy w miesigcu biorg udziat w artystycznym wydarzeniu grupowym (kino, teatr,
wystawa, etc.) on-line/off-line, mieszkajgcy gtéwnie w aglomeracjach: Tel Awiw-Jafa,
Jerozolima, Hajfa, Holon.

Struktura grup focusowych FGl:

e Min. 2 grupy z osobami 19-25 lat

e Min. 2 grupy z osobami 26+

e Min. 2 grupy mieszane, tj. zosobami z zaréwno 19-25 lat, jak i 26+
Charakterystyka badania CAWI:

N=1000 na probie kwotowej dobranej z posréd zdefiniowanych wyzej uzytkownikéw
kultury mieszkajgcych gtownie w w/w aglomeracjach.

. WYMAGANIA W ZAKRESIE PRZYGOTOWYWANYCH NARZEDZI BADAWCZYCH

a. NARZEDZIA BADAWCZE

Badanie ma zosta¢ przeprowadzone w dwdch etapach:
| Etap — jakosciowy

6 zogniskowanych wywiadéw grupowych FGI (minimum 6 uczestnikéw kazdego)
Przede wszystkim z aglomeracji: Tel Awiw-Jafa, Jerozolima, Hajfa, Holon. Pomiar moze
by¢ realizowany online.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢ witgczenia sie do
wywiaddow online w roli obserwatora.

Il Etap — iloSciowy

Analiza CAWI, N=1000 wywiaddéw na panelu internetowym, na prébie kwotowej oraz
analiza wnioskéw catosciowych badania i przedstawienie ich Zamawiajgcemu w
formie Raportu koricowego.

Terminy realizacji poszczegdlnych etapdw badania okresla tabela w pkt. V. niniejszego
OPZ.

b. RAPORT METODOLOGICZNY WRAZ Z ZAtACZNIKAMI

Raport metodologiczny powinien kompleksowo opisywa¢ metodologie realizowanego
badania, oddzielnie dla kazdego etapu.
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Ponadto powinien zawieraé¢ wazne okolicznosci zwigzane z jego przebiegiem.

1. Zbiér danych

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu (i) nagrania audiowizualne wywiaddéw FGI oraz (ii) zbiér
danych CAWI w formacie Raportu Excel.

Dane powinny zawiera¢ m.in. metryki charakteryzujgce respondentéw (FGI i CAWI)
przyblizajace ich profil spoteczno-demograficzny.

Szczegbty opisane sg w pkt. IV, pdpkt. b. niniejszego OPZ.

2. Raport czesciowy i koncowy

Raporty czesciowe oraz koncowy powinny syntetycznie, przekrojowo i w sposéb problemowy
omoéwié otrzymane wyniki badan. Wnioski z badania i sam Raport mogg by¢ publiczne i
sformutowane powinny zosta¢ w sposdb przystepny dla mozliwie szerokiego grona
odbiorcéw. Struktura Raportu podsumowujgcego badanie wizerunkowe bedzie miata
nastepujaca postac:

Streszczenie (w jezyku polskim),

e Streszczenie (w jezyku angielskim),

e Metodologia badania

e Rozdziat stanowigcy odpowiedz na sformutowane pytania badawcze,
e Podsumowanie.

Szczegbtowa struktura rozdziatu stanowigcego odpowiedZz na sformutowane pytania
badawcze zostanie ustalona w porozumieniu z Zamawiajagcym na etapie prezentacji
wstepnych wynikéw badania.

Raport czesciowy z etapu drugiego powinien zawiera¢é podsumowanie pierwszego,
jakosciowego etapu pomiaru oraz zosta¢ przygotowany wedtug analogicznych, w/w kryteriow.

Raport koricowy powinien zawierac trzy czesci: pierwszg podsumowujgcg etap jakoSciowy
badania, drugg podsumowujgcg etap iloSciowy badania oraz trzeciag poréwnujacg oba
pomiary. Kazda z czesci powinna zosta¢ opracowana zgodnie ze wskazanymi powyzej
kryteriami.

3. Prezentacja z wynikami danych

Wykonawca przedstawi wstepne wyniki badania w siedzibie Zamawiajacego lub w formie
telekonferencji online. Podczas spotkania Wykonawca omdwi odpowiedzi na pytania
badawcze bazujac na analizie danych zgromadzonych w ramach badania. Spotkanie bedzie
miato na celu przedyskutowanie wstepnych wynikéw oraz doprecyzowanie zakresu Raportu

koncowego. Spotkanie powinno odby¢ sie po zakonczeniu realizacji kazdego z etapdéw
badania.

Iv. SZCZEGOLOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY:

a. Do zakresu obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

11
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1.1. Opracowanie szczegdtowej koncepcji badania wraz z dziennym harmonogramem
jego przeprowadzenia.

1.2.Przygotowanie scenariusza wywiadow FGl oraz kwestionariusza pomiaru CAWI,
ktore przed rozpoczeciem poszczegdlnych etapdéw badania zostang zatwierdzone
przez Zamawiajgcego. Kwestionariusz badania w Etapie Il (CAWI) powinien
uwzgledniaé wnioski z zaakceptowanego przez Zamawiajacego Raportu po Etapie |
badania FGI (jakosciowym).

1.3. Ttumaczenia narzedzi badawczych oraz pozostatych niezbednych dokumentow.

1.4. Zrekrutowanie respondentdw do Etapu | oraz Etapu Il wedtug kryteriéw okreslonych
w OPZ.

1.5.Przeprowadzenia 6 wywiadéw FGI (dopuszcza sie przeprowadzenie wywiadéw
online) kazdy z minimum 6 mieszkaricami Izraela bedgcymi uzytkownikami kultury w
zdefiniowanym w zapytaniu ofertowym znaczeniu.

1.6.Przeprowadzenia n=1000 wywiaddéw CAWI z mieszkaricami Izraela bedgcymi
uzytkownikami kultury w zdefiniowanym w zapytaniu ofertowym znaczeniu.

1.7.Zapewnienie zespotowi IAM mozliwosci wtgczenia sie do wywiaddéw FGI na zywo w
celu obserwacji.

1.8.Rejestracja wywiadow FGl online w formie nagrania audio-video.

1.9.Zapewnienia ttumaczenia wywiaddéw FGI na jezyk polski lub angielski. Dopuszczalne
rozwigzania to: ttumaczenia symultaniczne lub sporzadzenie transkrypcji.

1.10. Przygotowanie szczegdtowych notatek badawczych w jezyku polskim lub
angielskim z wywiadow FGl.
1.11. Podsumowanie i prezentacja wynikdw z poszczegdlnych etapdw badania w

formie Raportdw czesciowych, na podstawie ktdrej Zamawiajgcy okresli swoje
wymagania dotyczace finalnego Raportu z badania, omawiajgcego wyniki i wnioski z
obu etapow.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu:
1.1.Nagran audio-wizualnych z wywiadow FGI w formacie.mp4 /.avi /.mwv w jakosci

umozliwiajgcej czytelne odtworzenie.
1.2.Raportdw czesciowych z kazdego zakoriczonego etapu badan:
e z badania FGI (w wersji polskojezycznej wraz z anglojezycznym
streszczeniem)
e z badania CAWI (w wersji polskojezycznej wraz z anglojezycznym
streszczeniem)

1.3.Raportu koncowego tgczacego wnioski z obu etapdw badania:
e Petna wersja w jezyku polskim
e Podsumowanie najwazniejszych wnioskdw dodatkowo w jezyku angielskim
1.4.Raportu metodologicznego w wersji polskojezycznej.
1.5.Zbioru danych analizy CAWI wraz z przeprowadzonymi kalkulacjami formie Raportu
Excel.
1.6. Ttumaczen wywiaddw FGI na jezyk polski lub angielski. Dopuszczalne rozwigzania to:
ttumaczenia symultaniczne lub sporzgdzenie transkrypcji.
1.7.Szczegdtowych notatek z przebiegu badania FGI w j. polskim lub angielskim.

12
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1.8.Scenariuszy i kwestionariuszy we wszystkich uzywanych w badaniu wersjach

jezykowych.

V. SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZADANIE

TERMIN

Akceptacja scenariusza wywiadow FGl

do 22 pazdziernika

Dostarczenie wstepnej wersji wynikow i Raportu
czesciowego z | etapu

do 26 listopada

2021 | ETAP . . L -
b . Uwagi Zamawiajgcego do Raportu czesciowego do 3 grudnia
adanie
jakosciowe Przekazanie i akceptacja finalnej wersji Raportu
czesciowego z | etapu, po uwzglednieniu uwag do 10 grudnia 2021 .
Zamawiajgcego
Dostarczenie przez Wykon?wce faktury za | etap do 15 grudnia 2021 .
badan
Akceptaqa. kvygstlonarlusza do badania do 21 stycznia 2022 .
iloSciowego CAWI
Opracowanie danych f)r.az przekazanie do 1 marca 2022 r.
wstepnego Raportu czesciowego z Il etapu
Uwagi Zamawiajgcego do Raportu czeSciowego do 8 marca 2022 .
2022 - Il ETAP | Przekazanie i akceptacja finalnej wersji Raportu
badanie czesciowego z Il etapu, po uwzglednieniu uwag do 11 marca 2022 .
ilosciowe Zamawiajgcego

Opracowanie Raportu kornicowego z | i Il etapu
badan

do 18 marca 2022 .

Uwagi Zamawiajgcego do Raportu koricowego

do 24 marca 2022 .

Przekazanie i akceptacja finalnej wersji Raportu
koncowego z badania, po uwzglednieniu uwag
Zamawiajgcego

Do 31 marca 2022 r.

Dostarczenie przez Wykonawce faktury za Il etap
badan

Do 7 kwietnia 2022 r.
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

P0SIiadajgcego SIEAZIDE.......uii e e et e e
ulica nr domu kod pocztowy miejscowosc

.................................... Wojewodztwopowmt

10=] =] {0 ¢ B MG ..evviiieiiee et

NIP e eeeee e REGON...cittiiiriniiiiiiiitrrrreee e e e e eeeeeeeeeeeees

N KONEA ettt sttt st sttt s s et st ben e ebe s

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene:

Cena etapu pierwszego: ..........ccceveeverserennnn. ztotych brutto
RY (011 (11304 (0] 5! 1 USSP
Cena etapu drugiego: ...........ccceeveevevveunnn.. ztotych brutto
Y (011 L1134 (0] 5! 1 USSP
Wartos¢ ogétem za cato$é przedmiotu zamdwienia (pierwszy i drugi etap): .ococceeceeiciiiieennenee,

ztotych brutto

SHOWNIE ZEOY O ittt ettt es e sheeebae e sbssaseenneesassassennneshssansesnnesns et

Oswiadczamy, ze:

Cztonkowie zespotu posiadajg doswiadczenie w realizacji zagranicznych projektéw
badawczych metoda FGI i CAWI oraz taczacych obie te metody badawcze projektéw,
szczegblnie w zakresie prowadzenia wywiaddéw oraz analizowania materiatu badawczego w
jezyku angielskim.

Liczba badan CAVI (wykonanych przez obu cztonkéw zespotu tacznie) ...................

Liczba badan FGI (wykonanych przez obu cztonkdw zespotu tacznie) ...

14
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Liczba badan taczacych metody CAWI + FGI (wykonanych przez obu cztonkéw zespotu tacznie)

Posiadajg w portfolio projektow realizowanych w Izraelu badZz w udziatem mieszkancéw w
Izraela TAK/NIE*

Kierownik projektu — badacz
a) zna biegle jezyk angielski TAK/NIE*
b) zna biegle jezyk hebrajski TAK/NIE*

Badacz ilosciowy - analityk
a) zna biegle jezyk angielski TAK/NIE*
b) zna biegle jezyk hebrajski TAK/NIE*

* zaznaczy¢ wiasciwe przez podkreslenie, brak zaznaczenia lub zaznaczenie w inny sposéb
spowoduje uznanie, ze wykonawca nie posiada punktowanych kwalifikacji.

15
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2. Oswiadczamy, ze mamy udokumentowane doswiadczenie w realizacji badan zgodnie z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu

zamowienia.

Badania prowadzone poza granicami Polski z ostatnich czterech lat: co najmniej 2 badania w oparciu o metode FGI oraz co najmniej 2 badania w oparciu
o metode CAWI, a takze co najmniej 1 projekt badawczy tgczacy obie metody

LP | Odbiorca ustugi Termin Przedmiot badania Zadania Wykonawcy Liczba przeprowadzonych | Metody i narzedzia wykorzystane
realizacji wywiadow i ich dtugosc w opracowywaniu materiatu
badania

1

2
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3. Oswiadczamy, ze zespot realizujacy przedmiot zamoéwienia spetnia wymagania
okre$lone w opisie przedmiotu zamdwienia.

Osoby, ktoére bedg

uczestniczy¢ w

Zakres

wykonywanych

Posiadane kwalifikacje zawodowe,

Informacja

0 podstawie do

Lp. czynnosci w
wykonywaniu ) doswiadczenie i wyksztatcenie™ dysponowania
o przedmiotowym
zamowienia postepowaniu osobg**
[ ]wyksztatcenie wyzsze
[ 1w okresie ostatnich 4 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert kierowat co najmniej
Kierownik 5 projektami badawczymi z wykorzystaniem
1 projektu - metod CAWI i FGI
badacz [ ] posiada udokumentowane co najmniej 4-
letnie doswiadczenie w realizacji badan
jakosciowych i ilosciowych w jezyku
angielskim*
[ ]wyksztatcenie wyzsze
[ ] posiada co najmniej 2 letnie
doswiadczenie w zakresie realizacji
projektu badawczego z wykorzystaniem
Badacz metod CAWI i FGI, w ktorych byt
2 ilosciowy- odpowiedzialny za statystyczng analize
analityk danych

[ ] posiada udokumentowane co najmniej
2-letnie doswiadczenie w realizacji badan
jakosciowych i ilosciowych w jezyku

angielskim*

*/ Tylko jeden z cztonkéw zespotu musi spetnia¢ przedmiotowy warunek,

** | dysponowania osobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto, oddanie do dyspozyciji

przez inny podmiot,

***[ \Wykonawca potwierdza do$wiadczenie zgtoszonej osoby poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy

spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze Zamawiajgcy nie uzna danej osoby za

spetniajgcg warunki udziatu w zapytaniu ofertowym (nie dotyczy warunku posiadania 4 -o letniego

doswiadczenia w realizacji badan)
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4. Do oferty zataczam / nie zatgczam (skresli¢ niewtasciwe) koncepcje badania
wraz ze scenariuszem wywiadu FGI oraz kwestionariusza CAWI,
odpowiadajace na wymagania okre$lone w opisie przedmiotu zamdéwienia, a
takze propozycje zapewnienia ttumaczen na jezyk polski lub angielski.

Zatgczony dokument powinien zapisany by¢ w formacie.pdf

5. Oswiadczamy, ze zamdwienie zrealizujemy zgodnie z harmonogramem
uwzglednionym w opisie przedmiotu zamdéwienia (Zat. 1, OPZ, pkt. V.)

6. Zgadzamy sie na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym.

Data i czytelny podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Istotne postanowienia umowy

zawarta w Warszawie, dnia 2021 roku, pomiedzy:

Instytutem Adama Mickiewicza z siedzibg w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury Dziedzictwa
Narodowego i Sportu pod numerem RIK 70/2006, NIP:701-00-10-966, REGON: 14 04 700 71,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,IAM” lub ,, Zamawiajgcym”

a

. z siedzibg w ..., przy ul..., wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego ... pod
numerem KRS/CEIDG pod numerem ................. , NIP: ...cceeeeveeeee.,  REGON: ...y,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3a”,
zwanymi dalej tgcznie , Stronami”.
0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w ramach Wydziatu Badan i Rozwoju

§1

Definicje
Dla celéw Umowy Strony przyjma, ze nastepujgce wyrazenia bedg oznaczac:
»Przedmiot Umowy” —inaczej: przedmiot Zamdwienia, Zadanie opisane w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia (OPZ), to przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych dotyczacych
preferencji i nawykdéw kulturalnych mieszkancéw lIzraela.
»OPZ” — ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” zawarty w specyfikacji istotnych warunkéw
zamodwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;
»PZ0” — Protokét Zdawczo — Odbiorczy;
,Strony lub Strony Umowy” — Zamawiajgcy i Wykonawca;
»,Umowa” — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
»Wykonawca” — podmiot lub grupa podmiotéw wystepujacych wspdlnie wybrana w wyniku
postepowania zapytania ofertowego, w sprawie nr: 2/WBR/2021/09
,2Zamawiajgcy” — Instytut Adama Mickiewicza z siedzibg w Warszawie (00-560), przy ul.
Mokotowskiej 25, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury Dziedzictwa Narodowego i Sportu pod numerem RIK 70/2006, NIP: 701-00-10-966,
REGON: 140470071.
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§2

Przedmiot i termin wykonania Umowy
Przedmiotem Umowy jest ustuga przeprowadzenia projektu badawczego dotyczacego
preferencji i nawykéw kulturalnych mieszkancéw lzraela, tgczacego metode jakosciowg FGI
oraz ilosciowg CAWI.
Badanie realizowane bedzie w dwdch etapach. Szczegdtowy opis i zakres prac przewidziany
do realizacji w ramach niniejszej umowy zostat opisany w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
(OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.
W wyniku przeprowadzenia badan Zamawiajgcy otrzyma dwa raporty czesciowe z kazdego z
etapéw badania opisanych w ust. 2 pkt. a i b oraz raport koricowy, ktérego wymagana
zawartosc i sposdb przygotowania opisana jest w OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z Harmonogramem
szczegdtowym opisanym w OPZ (Zatacznik nr 1, pkt. V).
Termin realizacji umowy okresla sie na dzien 31 marca 2022 r.

§3

Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe zgodnie ze ztozong ofertg, OPZ (Zatacznik nr
1 do Umowy) oraz zawartg Umowa.
Wykonawca podejmuje sie Swiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym poziomie,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z interesami
Zamawiajgcego oraz w scistej wspdtpracy z nim.
Wykonawca dotozy wszelkich staran do efektywnego i terminowego wykonania zakresu
i przedmiotu niniejszej Umowy i ponosi z tego tytutu petna odpowiedzialnosé.
Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy bedzie dziata¢ z nalezytg starannoscia
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, majac na celu profesjonalny charakter
prowadzonej dziatalnosci Wykonawcy, a takze - przede wszystkim - zabezpieczenie intereséw
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy bedzie realizowany przy udziale
0sob wskazanych w ofercie. Kazda zmiana w tym zakresie wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Zamawiajacy udzieli zgody pod warunkiem, iz proponowana osoba majaca
zastgpi¢ okreslong osobe, wskazang w ofercie na dane stanowisko, bedzie sie legitymowac
kwalifikacjami i doswiadczeniem co najmniej na takim samym poziomie, jaki byt wymagany w
ogtoszeniu o zamoéwieniu. Wykonawca ponadto zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe
0s6b biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy beda gwarantowaly najwyiszg jakosc
wykonania przedmiotu Umowy.
Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dziatan zwigzanych
z prowadzeniem badan Wykonawca moze postugiwaé sie osobami trzecimi w zakresie
niezbednym do prawidtowej ich realizacji, przy czym za dziatania tych oséb Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za swoje wtasne.
Wykonawca wykona Umowe zgodnie z wiasnym i aktualnym stanem wiedzy z zakresu
prowadzenia irealizacji projektéw badan rynku oraz dotozy nalezytej starannosci przy
prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej starannosci polega na wykonaniu badania zgodnie
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z zasadami Kodeksu E.S.O.M.A.R International Code of Marketing and Social Research
Practice.
§4
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy,
o ktéorym mowa w § 2 niniejszej Umowy i dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawcg celem zapewnienia nalezytej
realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy dokumentéw, udzielania
wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w tym w szczegdlnosci w sytuacji braku
istniejgcej dokumentacji, w sposéb iw terminach umozliwiajgcych prawidtowa realizacje
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
§5
Pozostate zasady wspotpracy
. Wszystkie materiaty zewnetrzne (w tym: opracowania wynikowe) opatrzone bedg graficznym
i/lub stownym logotypem Zamawiajgcego.
. Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do nadzorowania
przebiegu prac objetych umowg, Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby:

a. Patryk Fornalak, pfornalak@iam.pl

b. Mateusz Zaremba, mzaremba@iam.pl

. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca wyznacza
nastepujace osoby:

. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany umowy.
Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany
i wskazaniu innej osoby lub 0séb powotanych do realizacji Przedmiotu Umowy.
§6
Przeniesienie Praw z Umowy
. Z chwilg przekazania kazdego z Raportow czesSciowych oraz Raportu kornicowego (,Raporty”),
stanowigcego podsumowanie realizacji Przedmiot Umowy, na Zamawiajgcego przechodza
autorskie prawa majatkowe do Raportéw i materiatdw Zrédtowych stuzgcych ich
przygotowaniu (tj. wymienionych w OPZ (zat. 1 do niniejszej umowy, punkt IV. pdpkt. b.), aw
szczegoblnosci: prezentacji oraz prawo do korzystania z bazy nieprzetworzonych danych
powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy).
. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1. bedg wykorzystywane na nastepujgcych polach eksploatacji:
a. utrwalania oraz zwielokrotniania dowolng technikg (rowniez magnetyczng i cyfrowg),
niezaleznie od standardu systemu i formatu, w tym takze utrwalania i zwielokrotniania
technikg multimedialng (w dzietach multimedialnych) i poligraficzng (w tym drukarska,
reprograficzng),
b. wprowadzania do pamieci komputera, wprowadzania do sieci komputerowych
i udostepniania w postaci cyfrowej,
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c. wprowadzania egzemplarzy do obrotu (w tym zbywania), uzyczania, wynajmowania
i wydzierzawienia egzemplarzy jak i ich zwielokrotnienia,

d. nadawania za pomocg wizji przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje naziemne,
satelity, Internet, za posrednictwem organizacji telewizyjnych,

e. publicznego prezentowania, wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemitowania, a takze wykorzystania w materiatach poligraficznych - w taki
sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu iw czasie przez siebie
wybranym,

f. wykorzystania na terenie uzytkowanych przez siebie obiektdw w nieograniczonym
zakresie,

g. wykorzystania — na polach eksploatacji podanych w punktach od 1 do 6 — dla celéw
informacyjnych, reklamy, promocji, oznaczenia i identyfikacji Zamawiajacego, jego
produktédw, marek i znakéw handlowych, a takze przedmiotu jego dziatalnosci,

h. wykorzystania na tamach prasy lokalnej i ogélnopolskiej oraz wtasnych materiatach,
w reklamie, w dowolnym miejscu i formacie,

i. publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieciach teleinformatycznych m.in. Internet.

. W ramach przeniesienia autorskich praw majgtkowych Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu

i przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego

obejmujace wszystkie postacie opracowania Raportow, w szczegdlnosci ttumaczenia na

wszystkie wersje jezykowe, przerdbki i adaptacje, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1

niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Raportow t;j.

w szczegdlnosci prawa do oznaczenia autorstwa Raportéw lub ich czesci, prawa decydowania

o pierwszym publicznym udostepnieniu Raportow, a takie zezwala IAM na naruszenie

integralnosci Raportow. Jednoczesnie Wykonawca upowaznia |IAM do wykonywania

autorskich praw osobistych okreslonych w niniejszym ustepie.

. Z chwilg przeniesienia praw, o czym jest mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi

na IAM wtasnos$é wydanego mu egzemplarza Raportdw.

. IAM nie jest zobowigzany do rozpowszechniania Raportow.

7. Powyzsze regulacje dotyczg zaréwno oryginatéw opracowanych dokumentdéw, jak

i egzemplarzy zwielokrotnien.

. Jakiekolwiek publikacje, publiczne wypowiedzi Wykonawcy, dotyczace swiadczen objetych
Umowa dopuszczalne sg tylko za pisemng zgoda Zamawiajgcego. Za tak rozumiane publikacje
uwaza sie takze ujawnianie informacji dotyczacych metodologii wykonania przedmiotu
Umowy oraz wszelkiej dotyczacej go dokumentacji.

. Wykonawca jest zobowigzany do przechowania kompletu dokumentéw (w tym wszystkich
danych i wynikéw) zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy - przez okres 2 lat, liczagc od
daty dokonania odbioru petnego zakresu wykonanych swiadczern umownych. Na pisemne
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni wszelkie dokumenty i materiaty, o ktérych
mowa powyzej (z prawem do ich powielania). Przechowanie oraz czynnosci zwigzane z takim
udostepnieniem objete sg kwotg wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 7 Umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest uzyskac¢ zgody osdb zarejestrowanych na nagraniach audio-

wizualnych z wywiaddéw FGI do wykorzystania tych nagran zawierajgcych wizerunek tychze
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0s6b (w tym gtos) w celu wewnetrznej weryfikacji wtasciwego przebiegu badania przez IAM.
Nagrania te nie bedg rozpowszechniane.
§7
Wynagrodzenie

Zamawiajgcy z tytutu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie tgczne w kwocie brutto zt
(stownie: ztotych).
Zamawiajgcy wyptaci wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w dwdéch
transzach:
a. w 2021 roku - Pierwsza transza ptatnosci w kwocie brutto zt (stownie:
ztotych) nastgpi po dostarczeniu Raportu czesciowego z | Etapu badania do
siedziby Zamawiajacego i jego akceptacji przez Zamawiajgcego, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT;
b. w 2022 roku - Druga transza ptatnosci w kwocie brutto zt (stownie:
ztotych) nastgpi po dostarczeniu Raportu koncowego badania do siedziby
Zamawiajgcego i jego akceptacji przez Zamawiajgcego, w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Ptatnos¢ Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie dokonana po zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy
nr , ktéry zgodny jest z numerem rachunku wskazanym w
wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista podatnikéw VAT”). W przypadku, gdy ww.
numer rachunku nie jest zgodny z numerem rachunku wskazanym w wykazie, o ktérym
mowa powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze VAT numeru rachunku
zgodnego z numerem podanym w w/w wykazie. W przypadku niepodania wtasciwego
numeru rachunku, IAM uprawniony jest wedtug wtasnego wyboru do: wstrzymania ptatnosci
na rzecz Wykonawcy lub do dokonania ptatnosci na numer rachunku podany w wykazie, o
ktéorym mowa powyzej, lub dokonad ptatnosci na rachunek wskazany w fakturze VAT, z

zawiadomieniem wtasciwego organu administracji skarbowej.

W zwigzku z rokiem budzetowym oraz zasadami dyscypliny finanséw publicznych, Wykonawca
zobowigzuje sie do wystawienia i doreczenia Zamawiajgcemu dokumentu finansowego
stanowigcego podstawe ptatnosci jego wynagrodzenia w 2021 roku w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 15 grudnia 2021 roku, z zastrzezeniem naliczania kary umownej w wysokosci
1% tego wynagrodzenia za kazdy dzied opdinienia w doreczeniu ww. dokumentu
finansowego.

Datg terminowej zapfaty jest data obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, najpdzniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z
tytutu niniejszej Umowy, w szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktére Wykonawca
poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy, w tym wyczerpuje roszczenia Wykonawcy z
tytutu wykonania przedmiotowej Umowy oraz przeniesieniu majgtkowych praw autorskich i
praw pokrewnych do utwordw powstatych w trakcie realizacji badania.

Kwoty, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, zawierajg nalezny podatek od towaréw i
ustug (podatek VAT).
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§8

. Wykonawca przystgpi do realizacji Przedmiotu Umowy niezwtocznie po zawarciu Umowy.

2. Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy oraz procedura odbioru poszczegdlnych Etapdw,

jak réwniez akceptacja scenariusza wywiadéw FGI i kwestionariusza CAWI, wstepnych wersji
wynikow i Raportéw czesciowych oraz Raportu koricowego okreslone zostaty w OPZ (Zat. nr
1 do niniejszej Umowy).
. Podstawe przyjecia przez Zamawiajgcego Raportéw czesciowych oraz Raportu koricowego
stanowi PZO podpisane przez osoby merytorycznie odpowiedzialne za wykonanie Zadania po
stronie Wykonawcy i Zamawiajacego.
. W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu jakiegokolwiek dokumentu, o ktérym mowa w
ust. 2, jak réwniez catosci Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia
w terminie okreslonym w Harmonogramie, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;.
. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce nieprawidtowosci bedzie
stanowi¢ podstawe do sporzadzenia protokotu.
. Dla potrzeb Umowy ustala sig, iz kontakt pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg nastepowad
bedzie w dni robocze, ktdre to dni Strony ustalajg w nastepujgcym zakresie: od poniedziatku
do piatku (godz.: 9-17), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

9

Poufnos¢

. Wykonawca oswiadcza, iz zostat poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie
realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy sg objete tajemnicg, a Wykonawca w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim Zzadnych
informacji, danych lub dokumentéw o charakterze organizacyjnym, ustalen handlowych,
finansowych, technicznych i prawnych, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode Instytut
Adama Mickiewicza, z siedzibg w Warszawie (00-560), przy ul. Mokotowskiej 25. Jednoczesnie
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy powyzsze informacje, zaréwno w czasie
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu oraz do stosowania takich srodkéw i sposobéw postepowania,
aby powierzone jemu wiadomosci, stanowigce tajemnice, nie zostaty ujawnione osobom
nieuprawnionym. Wykonawca o$wiadcza, iz zostat poinformowany o obowigzku zachowania
tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach oraz o przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j., Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tresé¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu
art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz.U. z
2015 r. poz. 2058 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust. 1, nie narusza obowigzku
ktorejkolwiek ze Stron do dostarczania i wudostepniania informacji na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do
publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§10
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu uzywania praw autorskich, praw pokrewnych, licencji.
W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia zgtosi Zamawiajgcemu zastrzezenia lub
roszczenia z tytutu naruszenia praw, a w szczegélnosci praw do wizerunku, praw autorskich,
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praw pokrewnych, czy licencji tej osoby trzeciej lub zgtosi zadanie zaprzestania uzywania
utwordw przez Zamawiajgcego z powodu naruszenia praw osoby trzeciej, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o takiej okolicznosci niezwtocznie na pismie, a Wykonawca
zobowigzuje sie w takim przypadku do:

a. podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich prawem dozwolonych $rodkéw ochrony
Zamawiajgcego, zmierzajgcych do oddalenia takich zarzutéw lub zadan,

b. pokrycia Zamawiajgcemu wszelkich strat i zwrotu uzasadnionych wydatkow
poniesionych z tego tytutu, a takze rekompensaty utraconych korzysci, ktére mdgtby
osiggnag,

C. zapewnienia Zamawiajgcemu niezaktdconego uzywania utworéw zgodnie z niniejszg
umowa.

W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie co najmniej jednego z takich dziatan sposréd
wyzej wymienionych, Zamawiajgcy uprawniony bedzie wedtug swojego wyboru do
odstgpienia od niniejszej umowy oraz zgdania zwrotu wszelkich kwot uprzednio zaptaconych
Wykonawcy powiekszonych o kwote 10% sumy wynagrodzenia (brutto z VAT) Wykonawcy,
okreslonego w §7 ust. 1 niniejszej umowy.

Zadania Zamawiajgcego, o ktdérych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
niezwtocznie po otrzymaniu pierwszego pisemnego wezwania Zamawiajgcego.

§11
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw wykonania Przedmiotu umowy
opisanych §2 Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujacej kary
umownej: kwoty odpowiadajacy 0,2% wynagrodzenia brutto (z VAT), okreslonego w §7
ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 2 Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci rownej
30% kwoty wynagrodzenia okres$lonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy.

3. Zamawiajacy moze dokonac potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
z ptatnosci faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

§12
Odstapienie od Umowy

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajgcemu w szczegdlnosci, gdy:

a. Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub ukoriczeniem Umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne, zeby zdotfat je ukonczyé w czasie uméwionym lub opdznienie w
realizacji Przedmiotu zamdwienia trwa dtuzej niz 1 miesiac,

b. Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, pomimo
wezwania przez Zamawiajacego Wykonawcy dozmiany sposobu wykonania i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu,

c. W przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie (konsorcjum), nastgpi zmiana w
sktadzie konsorcjum,
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d. Wystgpi istotna zmiana okolicznos$ci, powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i
Zamawiajgcy oswiadczy o odstgpieniu od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznosci, uzasadniajgcej wykonanie prawa odstagpienia.

§13
Postanowienia koricowe.

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg formy
pisemnej (rygor niewaznosci).

2.  Wszelkie spory, mogace wynikng¢ w zwigzku z obowigzywaniem niniejszej Umowy, Strony
beda sie staraty rozwigza¢ na drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci
rozwigzania sporow w taki sposéb, bedg one rozpatrywane przez sad powszechny witasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

3. Wymienione w tresci Umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes¢, a zobowigzania Stron
zawarte w zatgcznikach majg takg sama moc wigzacg dla stron co zobowigzania zawarte w
pozostatej czes$ci Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

§15

1. Osobg odpowiedzialna za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest Patryk Fornalak,
pfornalak@iam.pl

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczenia na dokumencie finansowym informacji o
osobie, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz o przedmiocie i dacie Umowy.
Zataczniki:

Opis Przedmiotu Zamowienia
Wydruk z KRS/CEDIiG
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